REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASL CARBONIA

NUOVA APERTURA DELL’AMBULATORIO DI ACCOGLIENZA E ACCETTAZIONE DI
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA, OCULISTICA E OTORINOLARINGOIATRIA
Presidio Ospedaliero CTO. Via Cattaneo - 09016 Iglesias

Dal 22 febbraio 2010 sara operativo a Iglesias I’ Ambulatorio di accoglienza e accettazione delle patologie urgenti di
lieve entita (codici bianchi e verdi) relativo alle branche specialistiche di Ortopedia e Traumatologia,
Otorinolaringoiatria e Oculistica.

L’attivita dell’ Ambulatorio, ubicato nei locali dell’ex-Pronto Soccorso Ortopedico del Presidio Ospedaliero CTO, sara
garantita dalla presenza di un medico, due infermieri e un operatore socio sanitario.

L'Ambulatorio di accoglienza e accettazione rappresenta un’esperienza pilota a livello della Regione Sardegna e ha
come obiettivo primario quello di decongestionare il Pronto Soccorso del Presidio Ospedaliero del S. Barbara per le
patologie di lieve entita di Ortopedia e Traumatologica, oculistica ¢ Otorinolaringoiatria e, al tempo stesso, attraverso
una differenziazione dei percorsi, assicurare 1’assistenza diretta e tempestiva per le patologie sopra indicate.

Gli ulteriori obiettivi previsti sono costituiti da:

v' riduzione delle attese particolarmente prolungate;
v' riduzione della conflittualita tra pazienti ed equipe operanti;
v riduzione dell'occupazione delle Sale visite del Pronto Soccorso del P.O. S. Barbara.

L’attribuzione dei codici di gravita, cosi come i percorsi diagnostico-terapeutici che prevedono [’effettuazione di esami
di approfondimento ed il ricorso alla visita specialistica, sono regolamentati da precise linee guida condivise e
approvate dal Direttore del Dipartimento di Emergenza Urgenza e dal Direttore del Pronto Soccorso del Presidio
Ospedaliero S. Barbara.

L’utente potra presentarsi direttamente all’Ambulatorio del P.O. CTO, nei giorni e orari di apertura, con o senza
impegnativa del Medico Curante. Per tutte le altre prestazioni urgenti [’utente dovra sempre recarsi al Pronto Soccorso
del Presidio Ospedaliero S. Barbara.

L’Ambulatorio ¢ attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 20.00 ed ¢ dotato di sistema multimediale con
videocamera cosiddetta intelligente, di al fine di consentire un contatto continuo con il Pronto Soccorso dell’Ospedale
S. Barbara.

Ai pazienti che usufruiranno del servizio dell’ Ambulatorio verra richiesto di compilare un questionario di gradimento al
fine di evidenziare il grado di soddisfazione sia per quanto riguarda il tempo di attesa, sia per le prestazioni erogate.

Va precisato che le prestazioni erogate nell’Ambulatorio di accoglienza e accettazione sono soggette all’eventuale
pagamento di un ticket, secondo quanto previsto dalla normativa regionale sui tickets di Pronto Soccorso.

IL COMMISSARIO
dott. Maurizio Calamina



Allegato 1

Potranno accedere direttamente all’ Ambulatorio o essere inviati dal Medico di Medicina Generale
gli utenti che presentano le seguenti condizioni minori

OCULISTICA

Iperemia congiuntivale (cosiddetto occhio rosso), Secrezioni, Calo del visus (diminuzione della
vista) da oltre 24 ore, Difetti di vista, Epifora (lacrimazione), Miodesopsie (visione di “mosche”,
“ragnatele” ) da oltre 24 ore, Sensazione di corpo estraneo, accompagnato da bruciore e/o prurito,
Emorragia sottocongiuntivale (stravasi di sangue sotto la congiuntiva, in seguito a piccoli sforzi,
starnuti, ecc), Edema palpebrale (gonfiore della palpebra) da oltre 24 ore, Patologie palpebrali e
degli annessi oculari [orzaiolo (un'inflammazione acuta delle ghiandole sebacee alla base delle
ciglia), calazio (cisti (precisamente un lipogranuloma) localizzata nella palpebra e dovuta
all'inflammazione cronica di una ghiandola di Meibomio)].



ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

Ferite superficiali (escoriazioni/abrasioni), contusioni/distorsioni senza fratture o lussazioni,
distrazioni muscolari (strappi) senza marcata impotenza funzionale, piccole ustioni di estensione
limitata, distorsioni cervicali (cosiddetto colpo di frusta) e distorsioni lombari, di modesta entita,
senza impotenza funzionale, fratture o alterazioni

OTORINOLARINGOIATRIA

Otalgie (mal di orecchio), Otiti (infiammazioni dell’orecchio), Acufeni (fischi, ronzii, fruscii,
crepitii), Ipoacusie (diminuzione dell’udito), Flogosi delle prime vie aeree (inflammazioni),
Faringodinie (mal di gola), Pregresse epistassi (perdita di sangue dal naso), non in terapia
anticoagulante



