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adottata dal Direttore Generale in data

OGGETTO:

Affidamento servizio di assistenza e manttenzione suf software in dotazione all'Azienda.
Ditte: Mondo Edp — Compuware — GPI — Krene - Dedalus - M@rp — Elsevier — Service Life

If Responsabile del Servizio Acquisti:

Premesso

Atteso

Vista

Rilevato

Vista

Rifenuto

Preso atto

che FAzienda con le sottoelencate Delibere ha disposto i sotto elencati affidamenti per il
servizio annuale di assistenza e manutenzione sull’hardware e software in dotazione:
- Delibera n® 264 del 18.03.2009 - Ditta Krene Software Emonet
Ditta Compuware Software Uniface
Ditta Mondo EDP Software IRISWIN

Ditta M@rp Software OASIS4

Ditta Dedalus Software Vitruvio

Ditfa Enco Software Gestione Amm.va
- Delibera n°® 872 del 07.08.2008 - Ditta Service Life Software Laboratori Analisi
- Delibera n® 7/C def 08.10.2008 — Diita Elsevier Software Codifa Matrix

che gli affidamenti contrattuali derivanti dai richiamati atti deliberativi sono scaduti il
31.12.2009;

la nota Prot. 2163/09 del 2009, con la quale il Resp.le del Servizio SIA, Ing. A. Alimonda,
chiede anche per 'anno 2010 'attivazione del confratio di manutenzione ed assistenza per i
sottoelencati software in dotazione ai servizi aziendali, rinviando ogni determinazione in
merito al Software Enco Gestione Amministrativa:

Software Emonet — Software Uniface - Software IRISWIN — Software CASIS4 - Software
Vitruvio — Software Gestione Laboratorio Analisi — Software Codifa Matrix;

che la richiesta & accompagnata da apposite relazioni di scelta con le quali il Resp.le
richiedente dichiara sotto la propria responsabilitd, che trattasi di manutenzioni ed
assistenza sullhardware efo software effettuabili unicamente dalle Ditte citate; dichiarazioni
non sindacabili dall'Ufficio;

inoltre, la nota Prot. 208/SInf del 01.02.2010 con la quale il Resp.le del Servizio SIA, rettifica
ia citata nota Prot. 2163/09 relativamente al software Codifa Matrix; i

pertanto, che sussistono i presupposti di cui all'art. 57 comma 3 punto b del D.Lgs n® 163/06
che consente la procedura negoziata nel caso di consegne complementari effettuate dal
fornitore originario e destinate al rinnovo parziale di forniture efo servizi e impianti di uso
corrente o allampliamento di forniture o impianti esistenti, qualora if cambiamento di
fornitore obbligherebbe la stazione appaltante ad acquisire materiali con caratteristiche
differenti, it cui impiege o la cui manutenzione, comporterebbe notevoli incompatibilita o
difficolta tecniche;

che sono pervenute alfAzienda le sotto elencate note, concernenti apposite offerte per il
rinnovo del Servizio di manutenzione, rispettivamennte sui software IRISWIN ed Emonet, e
precisamente :

»  Prot. ASL 26384 del 10.12.2009  Ditta Mondo EDP;

=  Prot. ASL 715 del 14.01.2010 Ditta Krene
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che I'Ufficio con le sotto elencate note, agli atti del servizio, ha invitato le Ditte interessate a
voler formulare apposita offerta economica per Faffidamento per I'anno 2010:

Prot. 2087 del 28.01.2010 Ditta M@rp

Prot 2088 del 29.01.2010 Ditta Compuware

Prot. 2089 defl 29.01.2010 Ditta Dedalus

Prot. 2156 del 28.01.2010 Difta Service Life

Prot. 3452 del 15.02.2010 Ditta Elsevier

che;

« le softoelencate Ditte hanno presentato riscontro.
Ditta Compuware  Prot. ASL 2278 del 04.02.2010
Ditta Dedalus Prot. ASL 2831 del 09.02.2010
Ditta Elsevier Prot. ASL 4355 del 24.02.2010

e e Ditte: M@rp e Service Life non hannc dato riscontro alcuno,

che I'Ufficio ha inoltrato al Resp.le del Servizio SIA, per opporiuna competenza, le offerte
pervenute, invitando il medesimo a voler esprimere il proprio parere vincolante in merito alle
proposte tecniche nonché alla congruita delle stesse;

la nota di riscontro in data 14.04.2010, Prot. ABS n® 520 del 23.04.2010, che si allega al

presente atto per costituirne pare integrante e sostanziale, con la quale il Resp.le SIA,

ribadendo la necessita ed urgenza di procedere al rinnovo det contratti di manutenzione sui
software in dotazione all' Azienda:

1) atlesta la congruitad delle offerte presentate dalte Ditte, ivi comprese quelle della Ditta
M@rp e Service Life, inviate direttamente al Servizio SIA, indicando contestuaimente in
modo sintetico i servizio e i costi oggetto di affidamento;

2) stima inoltre, un impiego minimo di gg/uomo per eventuali personalizzazioni che si
andranno a rendere necessarie nel corso dell'anno 2010, da liquidare a consumo, per
gh affidamenti in favore delle Ditte Service Life, M@rp e Dedalus;

3) evidenzia I'offerta presentata dalla Ditta GP{ per il servizio di manutenzione sul modulo
gestione Aftivita Convenzionati del Software Enco;

che il Resp le SIA attesta che tutte e Ditte sopra citate, nelle more di definizione dei presenti
affidamenti per Panno 2010, hanno comungue regolarmenie erogato il servizio di
manutenzione e assistenza sui software di che trattasi, a fronte di formali richieste da parte
del Servizio SIA medesimo;

che la nota & corredata delle offerte delle Ditte, vistate e firmate dal medesimo Resp.le SIA;

inoltre, fa nota Prot. ABS PI2010/819 del 12.05.2010 con ia quale il Resp.Je SIA integra la
precedente nota in data 14.04.2010 confermando l'offerta della Ditta GP! per il servizic di
manutenzione sul modulo Gestione Attivitd Convenzionati del Software Enco, stimando
contestualmente un impiego minimo di gg/uomo nel corse deff'anno 2610, da liquidare a
consumo; attesta altresi che la Ditta ha erogato regolarmente il servizio da gennaio 2010 a
fronte di formali richieste da parte del Servizio SIA medesimo;

che i prezzi proposti dalle Ditte hanno in alcuni casi subito degli incrementi, & in dettaglio:

»  Ditte Compuware, Krene e M@rp: confermano i prezzi di cui ai precedenti confratti;

»  Ditte Mondo Edp e Dedalus: propongono un incremento rispettivamente del 0,68% e del
2,27%;

+ Ditta Service Life: propone Fincremento concordato in sede di gara Regionale per il
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Tenuto conto he I'Ufficio Acquisti non ha competenza tecnica in merito alle proposte presentate dalte Ditte;

Attesto che trattasi di affidamenti di servizi routinari e continuativi presso | Servizi Aziendali, e

e
segue Deliberazione Cf Cﬁel

progetto Silus, mentre conferma if costo per quanto attiene la manutenzione non inclusa
in Silus con un minimo incremento suglh interventi on site;

e Ditta Elsevier: propone un minimo incremento, tenuto anche conto che nel precedente
affidamento la ditta aveva segnalato un errore nel canone relativo al cod. 850;

pertanto si rittene opportunc procedere ai nuovi affidamenti ;

¢ se si condividono i presupposti, ai sensi delfart. 57 comma 3 punto b det D.Lgs n® 163/06, Yadozione di
regolare atto deliberativo che affidi alle Ditte Mondo EDP, Compuware, Krene, M@rp, Dedalus, Service
Life, Fisevier- e GPI il Servizio di manutenzione e assistenza sui software di propria competenza per

esciusiva industriale:

PROPONE

il Commissario

Preso atto dell'istruttoria svolta dal Resp.le del Servizio Acquisti;

Sentiti i pareri | Direttore Amministrativo e il Direttore Sanitario;

Per le motivazioni esposte in premessa;

¥ di affidare, ai sensi dell'art. 57 comma 3 punto b del D.Lgs n° 163/06, i servizi di manutenzione ed

DELIBERA

assistenza sui software in dotazione all Azienda come segue:

Ditta Mondo EDP (offerfa n® 472/09/8B del 07.12.2009)

Software IRISWIN
Modulo Manutenzione e assistenza software
Modulo base e e
Modulo contabilizzazione accessi mensa € 448272
Medulo Log controllo operatori
Sconto 2%| € o B _ B9BS
Importe foratura| € 4.393,07
e VA20% € 8T8
Totale annuo IVA inclusa | € 5.271,68

Ditta Compuware (offerta n° 09MIO75/1/DMC/m del 29.01.2010)

s Servizio di manutenzione Software Compuware “icenze: DX67, 169739, 169688" a complessivi

€.1.556,00 + IVA 20%;
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Ditta Krene sr1l (offerfa N. S 40/09 dicembre2008)

Software Emonet

P 4 ,
. . - ff pann ST
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Software appticativo

Servizio manutenzione per EMONET Carbonia

Servizio manutenzione per EMONET Iglesias

Servizio manutenzione per EMONET Multicentro

Servizio di manutenzione per Collegamenti a Strumenti
di laboratorio Carbonia

Sesvizio di manutenzione per Collegamenti 2 Strumenti
di laboratorio Iglesias

Servizio manutenzione per EMONET Nat

Reperibilita al sabato Carbonia

Reperibilitd al sabato Igiesias

OO |~

interventi in loco Carbonia - 40 ore

-
(=]

Interventi in loco lglesias - 40 ore

Totale IVA esclusa
IVAZ0%
Totale IVA inclusa

Canone anno 2009
€ 6.358,68
€ 6.358,68
€ 1.507,60
€ 83510
€ $35,10
€ 1.288,69
€ 1.146,86
€ 1.146,86
€ 2.000,00
€ 2.000,00
€ 24.077,57
€ 4.815,51
€ 28.893,08

Ditta Dedalus (offerta n® GCA32904 b del 20.04.2010)

Software Vitruvio

Codice Descrizione licenze Pdi

Canone anhuo

ARO Oracle DB Standard Edition V. 8X 1

VITRUWVIO Server: Gestione -

AP1  1Anagrafica Assistiti - Scelta revaca 1 €
MMG/PLS
VITRUVIO Client: Gestione -

AP2 |Anagrafica Assistiti - Scelta revoca 5
MMG/PLS

3.600,00

Totale IVA esclusa| €

3.600,00

IVA 20%

M

720,00

Totale IVA inclusa, €

4.320,00
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Ditta M@rp (offerta def 22.01.2009)

Assistenza telefonica di secondo livello, teleassistenza, Gestione qualita def dati e Personalizzazione
del sistema OAS154 in dotazione all'Azienda, e nello specifico:

Descrizione Costo annuo

Canone annuale assistenza telefonica di secondo livelio
e teleassistenza sui seguenti moduii;

Modulo generale € 1.000,G0
Modulo Radiologia € 3.000,00
Modulo DATAWAREHQUSE € 1.000,00
Totale assistenza e teleassistenza| € 5.000,00
Gestione qualita dei dati € 3.000,00
Totale anno 2010 IVA 20% esclusal € 8.000,00
Ditta Elsevier sri (offerta CO/2010 n° 30 del 19.02.2010)
Codice Descrizione Q.ta Prezzo unitario Prezzo complessivo
850 CGDIFA MATRIX BASE - aggiorn. Farmaco- 5 € 42415 | € 2.120,75
parafarmaco uso umano o T
851 CODEFA_ MATRIX VETERINARI- agg. Vet e 3 ¢ 979,65 | € 238,95
ZOOieCTHCa SRR e S e otm vt e ne o
825 Spese semz_uo giormaliero via modem/internet 1 € 150,00 | € 150,00
per connessione server centraie
Totale complessivo IVA 20% esclusa ; € 3.108,70

Ditta Service Life (2009-01502 2010-005/BG/ch del 15.12.2008)

Servizio di manutenzione ed assistenza sul software in dotazicne ai Laborafori Analisi Aziendali e nelfo
specifico:

Descrizione servizi Importo

1 [Manutenzione e help desk sistema Silug € 4.556,20

Manutenzione non inclusa in Silus:
2 [Manutenzione ordinaria - estensione Help Desk - € 10.500,00
manutenzione evolutiva

Totale annuo IVA esciusa € 15.056,20

Ditta GPl spa (offerfa n® 10/002987 - Commessa 6951 (BoM) del 24.03.2010)

Assistenza sul modulo Attivita Gestione Convenzionati — Software Enco a complessivi €.2.000,00 + VA
20%:;

» di dare atto che i presenti affidamenti hanno durata annuale con decorrenza dal 01.01.2010 al
31.12.2010;

¥ didare atto che gli affidamenti in favore delle Ditta Krene e M@rp sono soggett a stipula contrattuale ;
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» di nominare, ai sensi dellart. 10 del D.Lgs 163/2006, il Resp.le del Servizio Sistemi Informativi quale
responsabile del procedimento;

» didemandare al Resp.le del Servizio Sistemi Informativi Aziendale di provvedere per gli adempimenti
di competenza relativamente a:
a) verifica sulla regolare esecuzione degli interventi di manutenzione ed assistenza;
b) svincolo delle fatture di addebito;

» di determinare che il capo servizio bilancio/contabilitd provveda al pagamento delte fatture di
addebito, previa liquidazione delle medesime a cura delle articolazioni organizzative aziendal
utilizzatrici, con regolare ordinative bancario tratto sul tesoriere aziendale;

P diimputare la spesa complessiva di 74.157,04 IVA 20% compresa sulla classe di costo 050705101 del
piano dei conti aziendale — codice centro 10110106 Servizio Sistemi Informativi - del bilancio corrente, e

in dettaglio:

€ 527168 Ditta Mondo EDP € 1.867,20  Ditta Compuware
€ 28.893,08 Ditta Krene € 4.320,00 Ditta Dedalus

€ 9.600,00 Ditfta M@rp € 3.731,64 Ditta Elsevier

€ 18.067,44 Ditta Service Life € 2.400,00 Ditta GPI

» di dare atto che gli affidamenti in favore delle Ditte Krene e Service Life sono soggetti a stipula
contrattuale;

» di prevedere in favore della Ditta Dedalus un uiteriore impegno finanziario presunto di € 6.176,00 oitre
FIVA di legge, legato esclusivamente ad eventuali interventi non compresi nel presente affidamento e
afferenti eventuali interventi on center e/o on site, a copertura di un massimo di 10 gg/uomo e in
dettaglio: n® 6 ggfuormo on center (1 gg/uomo = € 480,00) + n® 4 ggfuomo on site (1 ggluomo = €
824,00);

* di prevedere in favore della Ditfa M@rp un ulteriore impegno finanziario presunto di € 4.300,00 oftre I''VA
di legge, legato esclusivamente ad eventuali interventi non compresi nel presente affidamento e
afferenti eventuali personalizzazioni, a copertura di un massimo di 10 gg/uomo (1 gg/uomo = €
430,00},

¥ di prevedere in favore defla Difta Service Life, un ulteriore impegno finanziario presunto di € 17.955,00
oltre I'IVA di legge. legato esclusivamente ad eventuali interventi non compresi nel presente
affidamento e afferenti le prestazioni di assistenza on-site a copertura di un massimo di 27 giorni, cosi
ripartiti:

a) n° 20 gg. infervento da tecnico sede Regione Sardegna a € 525,00 cad. gioro + IVA;

b) n® 07 gg. intervento da tecnico sede Nazionale o per assistenza Oracle avanzata a € 800,00 cad.
giorno + VA,

c¢) incremento del 70% gg. in caso di interventi eseguili in giornate prefestive e festive per un importo
complessivo presunto di € 1.855,00 + IVA 20% {n° 2 gg. per interventi di cui al punto a) - € 367,50™2
+ 2 gg per interventi di cui al punte b) - € 560,00%2);
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* di prevedere in favore della Difta GPI, un ulteriore impegno finanziario presunto di € 6.500,00 oltre I''VA
di legge, legato esclusivamente ad eventuali interventi non compresi nel presente affidamento a
copertura di un massimo di 10 gg/uomo e relativi supplementi, cosi ripartiti:

-~ n. 10 gg- uomo da € 5.000,00 + IVA a forfait e con intervento minimo di 4 gg
- supplemento per interventi < 4 gg. a € .500,00 + IVA 20% (presuntivamente n® 3 supplement per
complessivi € 1.500,00 + IVA)

» di dare atto che i suddetti interventi devono essere auforizzati e comprovati da apposita relazione a
cura del Resp.le Servizio SIA, circa la necessita dellintervento da parte delle Ditte Dedalus, M@rp,
Service Life e GPI ;

» di demandare al Resp.le Servizio SIA Fadozione di apposita Determinazione per la liguidazione a
consumo degh eventuali interventi non coperti da affidamento.

I Dire ministrativo If Direttole Sanitario
Dr./Giusepfk Serra Dri Waccié

Acquisti
oddis

Ufficio gare/A. Ventura %\S%\! W
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Rinnovo contratti di manutenzione ed assistenza hardware e software anno 2010.

Oggetto: Ditte Varie.

Essendo in prossima scadenza al 31/12/2009 o gia scaduti, i contratti di manutenzione ed assistenza

relativi alle sistemi informatici e di telecomunicazioni aziendali, risulta ormai necessario procedere

al rinnovo per la prossima annuali.

Andiamo di seguito ad analizzare i contratti stipulati nell’anno 2009, ed a esplicare le analisi

effettuate per il rinnovo anno 2010.

a) Delibera n. 1220 del 04.12.2007

“Affidamento in economia alla Ditta Marno S.r.l. del servizio di ritiro, lettura, riconoscimento,
trattamento dati, obliterazione e archiviazione delle ricette farmaceutiche. Adesione al contratto
attivo con modalité di estensione della ASL 8 di Cagliari”

L’affidamento in argomento ha decorrenza 01.01.2008 —01.12.09 (durata 23 mesi).
Risulta necessario garantire il servizio oggetto dell’affidamento, si invita pertanto questo Servizio,

sentito i1 Responsabile del Servizio Farmaceutico, voler attivare gli atti necessari a garantire il

servizio in argomento.

b) Delibera n. 1272 del 22.10.2008

“Procedura negoziata ad offerte plurime per l'affidamento del servizio annuale di assistenza in
outsourcing per la manutenzione della rete di fonia fissa aziendale. Aggiudicazione in favore della

Ditta ITM Telematica”.

AAlimonda/ gfronteddu pagina § -7
.ServAcquisticontratti2010260209

Sede legate e amministrativa Servizio Sistemi Informativi
via Dalmazia, 83 — 09013 Carbonia via Gorizia - lglesias

Tel. 0781/6681 - Fax 0781 6683506 Tel. 07813822906

e-mail : dir.qenerale@aslcarbonia.it Fax. 07813922848

www.aslcarbonia.it Mall; sistemi.informativi@aslcarbonia.it
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L affidamento ha decorrenza 31.10.2008 - 31.10.09, risulta pertanto scaduto. Necessaria ed
urgente ¢ la predisposizione deghi atti necessari a procedere all’affidamento del servizio annuale di
assistenza in Outsourcing. Le ditte del ramo che potrebbero essere contattate, in quanto qualificate
ad effettuare il servizio in argomento, alla luce dei precedenti incarichi alle stesse affidati da questa
Azienda, sono: ITM Telematica — La Telefonica Sarda — Telecom Italia.

1’importo presunto del servizio annuale di assistenza in outsourcing & presumibilmente pari a

€ 49.000,00 + IVA di legge.

¢} Delibera n. 1708 del 30.12.2008

“Fornitura nuovo Firewall Fortigate, rinnovo licenze, formazione, installazione e configurazione.

~ Affidamento in favore della Ditta Athena.”

Nell’aggiudicazione oggetto della delibera in argomento, erano r%cq}mpresi i rinnovi delle licenze
TYEN
del software in utilizzo sul firewall, ed in scadenza al 26.01.2009, che andiamo di seguito ad

elencare, al fine di fornire gli elementi necessari per predisporre la richiesta di offerta alle ditte.

Licenze oggetto del rinnovo:.

1) Product Serial Number: FG200A3907511752  Model: FortiGate 200A
Product Description: FortiGate 200A (SLAVE)

Product Support Coverage

Support Type Activation Date  Expiration Date
Hardware Coverage  Feb-12-2009 Feb-12-2010
Firmware Updates ~ Feb-1 2-2009 Feb-12-2010
Enhanced Support  Feb-12-2009 Feb-12-2010
Telephone Support ~ Feb-1 2-2009 Feb-12-2010

AAlimonda/ gfronteddu pagina 2 -7
LServAcqulsticontratti2010260209
Sede legale e amministrativa Servizio Sistemi Informativi
via Dalmazia. 83 — 09013 Carbonia via Gorizia - Iglesias
Tel. 0781/6681 - Fax 0781 6683506 Tel, 07813922906
e-mail : dir.generale@aslcarbonia.it Fax. 07813822948

www.aslcarbonia.it Mail: sisteri.informativi@asicarbonia.it
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2) Product Serial Number: FG200A2906500196 Model: FortiGate 200A

Product Description: FortiGate 200A (MASTER)

Product Support Coverage

Support Type Activation Date  Expiration Date
Hardware Coverage Jan-23-2009 Jan-23-2010
Firmware Updates Jan-23-2009 Jan-23-2010
Enhanced Support Jan-23-2009 Jan-23-2010
Telephone Support Jan-23-2009 Jan-23-2010
Virus Definitions Updates  Jan-23-2009 Jan-23-2010
Attack Definitions Updates  Jan-23-2009 Jan-23-2010
FortiGuard Web Filtering  Jan-23-2009 Jan-23-2010
FortiGuard AntiSpam Jan-23-2009 Jan-23-2010

Si indicano inoltre le Ditte che potrebbero essere invitate a formulare offerta, per le licenze in

argomento:

Ditta: Athena — CAP — Telecom Italia

d) Delibera n. 264 del 19.03.2009

“Affidamento servizio di assistenza e manutenzione sull’hardware e/o software in dotazione

all'Azienda.”

1) Ditta Dedalus

Con la Ditta Dedalus ¢ stato stipulato contratto per la manutenzione del software Vitruvio
con scadenza 31.12.2009, si ritiene pertanto necessario garantire la manutenzione del
software in argomento per il periodo 01.01.2010 —31.12.2010, nelle more di definizione e di
avvio del Progetto ANAGS regionale.
A tal fine di attesta inoltre che, la Ditta Dedalus di concerto con questo Servizio, ha
effettuato puntualmente la manutenzione per tutto ’anno 2009, sia a fronte di chiamata

diretta, da parte dei servizi utilizzatori del programma, sia a fronte di specifiche richieste di

AAlimonda/ gfronteddu pagina 3 -7

LServAcquisticontratti2010260208

Servizio Sistemi Informativi

via Gorizia - Iglesias

Tel. 07813922506

Fax. 07813922948

Mail: sistemi.informativi@asicarbonia.it

Sede legale @ amministrativa

via Dalmazia, 83 ~ 02013 Carbonia
Tel. 0781/6681 - Fax 0781 6683506
e-mail : dir.generale@aslcarbonia,it

www.aslcarbonia.it
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2)

3)

)

modifica, derivanti da disposizioni normative. Gli interventi non possono essere attestati da
documentazione cartacea, perché effettuati tramite help desk.

Si precisa inoltre che all’atto dell’aggiudicazione, dovranno essere previste anche 10
gg/uomo a € 800,00 + IVA per eventuali interventi di specialista applicativo, in occasione
di nuove release e personalizzazioni, da richiedere, ravvisandone la necessita, da parte del

servizio Sistemi Informativi ¢ da liquidare a consumo.

Mondo Edp
Si ribadisce la necessita anche per ’annc 2010 del servizio, attestando che la Ditta ha

erogato puntualmente il servizio di manutenzione del software IrisWin per I’anno 2009.

Ditta Krene

La Ditta Krene per I’anno 2009, ha formulato offerta per il rinnovo della manutenzione
ordinaria e I’ Assistenza telefonica per i Prodotti Centri Trasfusionali Emonet.

Si attesta pertanto che la Ditta ha erogato puntualmente il servizio di manutenzione del
software in oggetto.

Per Vanno 2010 si deve procedere a rinnovare il servizio di manutenzione, al fine di
garantire la manutenzione ordinaria e 1’assistenza telefonica per il software dei Centri
Trasfusionali, fino all’avvio del Progetto SISaR, modulo per 1 Centri Trasfusionali.

Nella richiesta di offerta alla Ditta Krene, dovra essere evidenziata la eventuale sospensione
dell’affidamento, all’atto dell’avvio del Progetto SISaR presso i Centri Trasfusionali di
questa Azienda, e la decurtazione degli oneri, per il periodo eventualmente non utilizzato.
Sard cura del servizio Sistemu Informativi dare tempestiva comunicazione alla Ditta della

sospensione dell’affidamento, e del relativo avvio del Progetto SISaR.

Ditta Compuware:

11 contratto stipulato con la Ditta Compuware per la manutenzione del software Uniface ¢ in

scadenza al 31.12.2009,
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Rinnovo contratti di manutenzione ed assistenza hardware e software anno 2010,
Ditte GPI (ENCO) - KRENE — Mondo EDP — Elsevier — Service Life -
Compuware — Dedalus - M@rp.

Oggetto:

In riscontro delle vostre note si comunica quanto segue:

- Le offerte di seguito descritte, sono da ritenersi congrue. Per ciascuna offerta andiamo a
indicare in modo sintetico il servizio ed i costi da affidare.

a) Ditta GPI (ENCO) -

Delibera n. 1133 del 13.11.2007 ANNO 2010
Prezzo Prezzo
Descrizione unitario complessivo

Licenza software mod. DB_GP.060 gestione
modificata per n° 5 utenti, comprensiva di
installazione, parametrizzazione e n® 2 gg-
uomo di formazione

Manutenzione € 2.000,00

Totale IVA esclusa € 2.000,00
Totate IVA inclusa € 2.400,00
interventi a consumo Area Convenzionati

10 ggfuomo a forfait € 5.000,00

3 supplementi € 500,00 € 1.500,00

Totale IVA esclusa £ 6.500,00
Totale VA inclusa € 7.800,00
Totale complessivo c/IVA € 10.200,00

Si invia in allegato copia dell offerta della Ditta, evidenziando che la ditta per guanto altiene
la manutenzione ha mantenulo invariate il prezzo unitario. Per quanto attiene i "pacchetli di
giornate” & opportuno prevedere 10 gg/uomo e tre supplemenii per interventi inferiori a 4

giorni, pari a € 1.500,00,

AABmondy/ gfronteddu pagina 1 -5
LAcgContratti2010120410

Sede legale e amministrativa Servizio Sistemi Infaormativi
via Dalmazia, 83 — 08013 Carbonia via Gorizia - Iglesias

Tal. 781/6681 - Fax 0781 6683506 Tel. 07813922306

e-mail : dir.generale@asicarbonia.it Fax, 07813922848

Mait; sistemi.informativi@aslcarbonia.it



REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASL n® 7 Carbonia

b) Ditta KRENE —

Servizio Sistemi Informativi
Ing. Andrea Alimonda

KRENE Annc 2010
Descrizione s/IVA [ cIIVA
Canone Annuale Manutenzione Emonet:

Manutenzione Emonet - Carbonia € 6.358,68 € 7.630,42
Manutenzione Emonet - Iglesias € 6.358,68 €7.630,42
Manutenzione Emonet NAT £€1.288,69 € 1.546,43
Reperibilita Carbonia (sabato) €1.146,86 €1.376,23
Reperibilitd |glesias (sabato) € 1.146,86 € 1.376,23
Interventi in loco Carbonia - 40 ore € 2.000,00 € 2.400,00
interventi in loco lglesias - 40 ore € 2.000,00 € 2.400,00
Manutenzione Emonet Multicentro € 1.907,60 €2.289,12
Collegamento Strumenti - Carbonia € 93510 €1.122,12
Collegamento Strumenti - Iglesias € 935,10 €1.122,12
Totale assistenza € 20.299,77 | € 24.359,72

Si invia in allegato copia dell 'offerta della Ditta evidenziando che

non € stato applicato

alcun incremento. Lofferta si ritiene pertanto congrua e si allega firmata e vistata per

acceltazione.

¢) Ditta Mondo EDP —
Mondo EDP Anno 2010
Descrizione s/IVA | c/IVA 1
Manutenzione Assistenza Software RIS WIN:
Modulo Base
Modulo contabilizzazione accessi mensa €4.482,72 | €5.379,26
Modulo Log controllo operatori
Sconto 2% € 89,65 € 107,59
Totale assistenza € 4.393,07 | €5.271,68

Ritenuta congrua |'offerta formulata dalla Ditta Mondo EDP per il rinnovo del contratto di

manutenzione, che si allega firmata e visiata per accetfazione, si evidenzia che incremento

applicato sullintera fornitura é pari al 0,68%. Si ribadisce la necessita anche per I'anno

2010 del contraito di manutenzione, attestando che la Ditta ha erogato puntualmente il

servizio di manutenzione del sofiware in oggelio.

d) Ditta Compuware -

Compuware Anno 2010

Descrizione s/IVA | VA |

Manutenzione Licenze Uniface :

DX67, 169739, 169688 € 1.556,00 | € 1.867,20

Totale assistenza € 1.556,00 | € 1.867,20
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Ritenuta congrua 'offerta formulata dalla Ditta Compuware, consiatando che non é siato
applicato alcun incremento, si allega la nota delle Ditta firmata e vistata per accellazione,
attestando altresi che la Ditta ha erogato puntualmente il servizio di manutenzione del

software in oggetto.

e) Ditta Dedalus —

Dedalus Anno 2010

Descrizione s/IVA c/IVA

Canone annuale assistenza e manutenzione

Software Vitruvio:

GENERALE € 3.600 € 4.320

Totale periodo 01.01,2008-31.12.2009 €3.600| €4.320

A Consumo:; Anno 2010

Interventi on center (6gg/uotno™€ 480) €2.880]| €3.456

Interventi on site {04gg/uomo*€824) €3.296| €3.955
Totale €6.176| €7.411

Liofferta formulata per il rinnovo del contratto dal 01.01.2010 al 31.12.2010, si ritiene
congrua pur essendo stata applicato un incremento pari al 2,27%. 5i rifrasmelte la nota
firmata e vistata per accetlazione, atfestando inoltre che la Ditta Dedalus di concerto con
questo Servizio, ha effettuato puntualmente la manutenzione per tutio I'anno 2009. Si precisa
inoltre che all ‘atto dell 'aggiudicazione dovranno essere previste anche (06 gg/iuomo on center
a € 480,00 + IVA, n. 04 gg/uomo on site a € 824,00+ IVA, per eventuali interventi di uno
specialista applicativo in occasione di nuove release e personalizzazioni du richiedere
ravvisandone la necessita, da liquidare a consumo.

Ditta M@@RP —

E’ necessario provvedere al rinnovo il contratto di manutenzione a favore della Ditta
M@RP, a tal fine si allegano offerta formulaia dalla Ditta vistala e firmata  per
accettazione  ritenendo congrua I'offerta formulata, facendo notare che la Ditta non ha

applicato nessun incremento sul prezzo dei singoli moduli .
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MARP Anno 2010
Descrizione s/iVA c/IVA
Canone annuale assistenza telf.ca di i1° fivello &

teleassistenza moduli;

GENERALE € 1.000 € 1.200
RADIOLOGIA €3.000] €3.600
DATAWAREHOUSE £1000] €1.200
Totale assistenza e teleassistenza €5,000| €6.000
Sconto 10% per servizio "Gestione qualita dati” €0 €0
Totale scontato assistenza e teleassistenza €5.000| €6.000
Gestione qualita dei Dati €3000] €3.600
Totale per anno 2009 €8.000] €9.600
A Consumao:

Personalizzazioni (10gg/uomo*£430) €4.300] €5.160]

Si precisa che all ‘atfo del rinnovo sono da prevedere n° 10 gg/uomo * €430.00 + IVA 20%,
per eventuali personalizzazioni che si andranno a rendere necessarie nel corso dell anno

2010, da liguidare a consumo.

g) Ditta Elsevier -

Quantita | Costo importo

CODIFA MATRIX BASE -

aggiornamento farmaco

parafarmaco uso umano 51 €£409,00 . €2.495,00
CODIFA MATRIX BASE -

aggiornamento veterinario e

Zootecnica 31 €32800 € 987,00
Importo complessivo € 3.482,00
Sconto 15% € 2.959,70
Servizio connessione giornaliero via

modem/internet 1 150 € 150,00
Imgporto c/sconto € 3.109,70
Totale l | €3.731,64

Ritenuta congrua l'offerta formulata dalla Ditta, essendo necessario rinnovare il contratto di

manutenzione anche per Uanno 2010, si allega la nota delle Ditta firmata e vistata per

accetlazione, attestando altresi che la Ditta ha erogato puntualmente il servizio di

manutenzione del sofiware in oggetio.
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Lt AcqContratti2010120410

pagina 4 -3

Sede legale e amministrativa

via Dalmazia, 83 — 09013 Carbonia
Tel. 0781/6681 - Fax 0781 6683506
e-mail : dir.generale@aslcarbonia.it

Servizio Sistemi Informativi
via Gorizia - lglesias
Tel. 07813822906

Fax.

Mail:

07813022948
sistemi.informativi@aslcarbonia.it



REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA Servizio Sistemi Informativi
ASL n° 7 Carbonia Ing. Andrea Alimonda

h) Ditta Service Life —
Si invia in allegato copia dell offerta della Ditta, evidenziando che incremento applicato @
quello concordato in sede di garda Regionale per il progetto SILUS. Non ¢ stata apportata
aleuna variazione per quanto attiene la manutenzione non inclusa in SILUS se non un
minimo incremento sugli interventi on sile. Si ritiene comunque 1 'offeria congrua.

[ Canone annuo s/IVA

Progetto SILUS | € 4.556,20
Non incluso SILUS:
Mamzitenzione ordincaria
Estensione dell Help Desk € 10.050,00
Manutenzione evoluliva
Supporto esteso di assistenza interventi on site:
20 gg da sede Service ( € 525/gg.) 10.500,00
7 gp da altre sedi (€ 800/gg.) 5.600,00
70% gg prefestivi e festivi (2 gg Sede Cagliari+ 1.890,00
2gg Sede Nazionale)

€ 17.9%0,00

Per gquanto attiene i “pacchetii di giornaie ” & opportuno prevedere 20 gg/uomo da sede
regionale Service Life e 7 gg/uomo da sedi nazionali, prevedendo un supplemento, per
interventi prefestivi e festivi, pari ad un imporio totale di € 17.990,00.
Si attesta altresi che tutte le Ditte sopra citate, nelle more di definizione del nuovo contratto di
manutenzione hanno comunque effettuato, a fronte delle richieste effettuate da parte di questo
Servizio, gli interventi di manutenzione sul software di pertinenza. A disposizione per

chiarimenti in merito
Distinti Saluti.

i Responsabile(’;d
Ing. Andrea Aljim
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Ritenendo necessario rinnovare il contratto di manutenzione anche per I’anno 2010 con la
Ditta Compuware, si attesta altresi che la Ditta ha erogato puntualmente il servizio di

manutenzione del software in oggetto.

5) Ditta M@RP:
Essendo in fase di scadenza anche il contratto di manutenzione stipulato a favore della Ditta
M@RP ¢é necessario provvedere al rinnovo, nelle more di avvio del Progetto PACS e
completamento del Progetto SISaR, anche per I’annualita 2010, a tal fine si precisa che
’offerta dovra essere richiesta per i moduli:
- Modulo Generale
- Radiologia (nelle more dell’avvio del Progetto Regionale PACS)
- Modulo DataWarehouse
- Modulo Gestione qualita dei dati.
Prevedendo, all’atto del rinnovo, n° 10 gg/uomo * € 430,00 + IVA 20%, per eventuali
personalizzazioni che si andranno a rendere necessarie nel corso dell’anno 2010, da
liquidare a consumo.

6) Ditta ENCO s.rl.:
Per quanto attiene la Ditta Enco s.r.]1. & opportuno precisare che la Ditta, con nota protocollo
n® 2155 del 01.12.2009 che si allega in copia, ha confermato, per i “pacchetti di giornate”,
le condizioni formulate per I'anno 2009, delibera n. 264 del 19.03.2009, mantenendole
inalterate fino al 30.06.2010. Sussistendo attualmente un residuo di n° 15 giornate uomo
non utilizzate, dovendosi presentare, durante I’annualitd 2010, ulteriori necessitd, questo
Servizio valutera al momento gli atti opportuni da adottare, concordandoli con la Ditta Enco
s.ar.l.
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¢) Delibera n. 872 del 07.08.2009
“Affidamento annuale servizio di manutenzione sul software in dotazione ai Laboratori Analisi
Aziendali.”
1) Ditta Service Life:
Con deliberazione n. 872 del 07.08.2009 ¢ stato affidato il servizio di manutenzione sul
software in dotazione ai Laboratori Analisi Aziendali alla Ditta Service Life, con decorrenza
01.01.2009 - 31.12.2009.
Si ritiene che anche per I’annualita 2010, il contratto di manutenzione debba ricomprendere
le voci del precedente contratto, pertanto la richiesta di offerta per il servizio di
manutenzione dovra essere cosi articolata:
- Canone annuo Progetto Silus, concordato economicamente con la Regione Sardegna per
i Laboratori Logici Unici (LLU), comprensivo di un ulteriore sconto per la ns. Azienda;
- Canone annuo relativo all’estensione dell’assistenza e manutenzione DNWeb-LLU;
- Giomate di intervento on site, per le due tipologie:
a) N. 12 gg. interventi da tecnico sede Regione Sardegna,
b) N. 7 gg. interventi da tecnico sede Nazionale o per assistenza Oracle avanzata,
¢) Eventuale onere aggiuntivo per ghi interventi svolti in giornate festive o prefestive.
Le giornate di intervento dovranno essere effettuate a fronte di richiesta telefonica del

servizio Sistemi Informativi e saranno da liquidare a consumo.

f) Delibera n. 7/C del 08.10.2009
“Affidamento fornitura licenze “Codifa Matrix”. Ditta Elsevier sri”
1) Ditta Elsevier s.1.l.:
Con Deliberazione n. 7/C del 08.10.2009 & stata affidata la fornitura della licenza “Codifa
Matrix™ alla Ditta Elsevier S.r.1. per I’anno 2009.
Considerato che il Codifa Matrix fornito dalla Ditta Elsevier ¢ 1’unica banca dati che puo
essere interfacciata con il nuovo sistema informativo sanitario Regionale SISaR, come a suo

tempo attestato dalla Direzione Lavori del Progetto Regionale, per la sua funzionalita risulta
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necessario richiedere alla Ditta Elsevier s.r.l. offerta economica per garantire I’utilizzo del

software “Codifa Matrix”, periodo 01.01.2010- 31.12.2010, mantenendo le stesse licenze del

precedente contratto.

Si allegano le relazioni di scelta relativamente alle Ditte:

Dedalus — Mondo EDP — Krene — Compuware —~ M@rp — Service Life — Elsevier.

Sono intanto pervenute al servizio scrivente le offerte delle Ditte Mondo EDP e Compuware che
ritenute congrue, vengono vistate per accettazione ed allegate alla presente.

A disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

Distinti saluti.

Il Responsabile def Sefvigio
ing. Andrea ohay
(A
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Prot. 2165/09 lglesias  17/12/2009

Servizio Acquisti e Patrimonio
¢-a  Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione ed assistenza hardware e software
Vitruvio biennio 2008-2009. Ditta Dedalus.

Con riferimento alla richiesta di attivazione del contratio di manutenzione del software
Gestione dell'Anagrafe Assistiti, in dotazione ai Distretti e Medicina di base di guesta
Azienda, si precisa che trattasi di affidlamento diretto alla Ditta Dedalus, unica affidataria
per il servizio di manutenzione ed assistenza del Software di che trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta Dedalus, in quanto il
ricorso ad altri fqmitori comporterebbe notevoli difficoltad e incompatibilita.

Pertanto, il softoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita Faffidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b} dell'art. 57 del D. L.gs. 163/06.

Distinti saluti
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Prot. 2164/09

Servizio Sistemt Informativi
Ing. Andrea Alimonda

lglesias  17/12/2009

Servizio Acquisti e Patrimonio
¢4 Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione delia licenza Uniface anno 2010. Ditta

Compuware.

Con riferimento alla richiesta di attivazione del contratto di manutenzione della

ficenza Uniface. in dotazione ai servizi di questa Azienda, si precisa che trattasi di

affidamento diretto alla Ditta Compuware, unica affidataria per il servizio di

manutenzione ed assistenza della licenza di che trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta Compuware, in

quanto ii ricorso ad altri fornitori comporterebbe notevoli difficolta e incompatibilita.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita I"affidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b) dell’art. 57 del D. Lgs. 163/06,

Distinti saluti
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Prot. 2166/09 lglesias  17/12/2009

Servizio Acquisti e Patrimonio
€8 Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione delia licenza Codifa Matrix delfa Ditta
Elsevir srl per I'anno 2010.

+

Con riferimento alla richiesta di attivazione del contratto di manutenzione delle licenze
de! software Codifa Matrix, si precisa che trattasi di affidamento diretto alla Ditta
Elsevier S.r.l., in quanto é 'unico software supportato dail’applicativo utilizzato dal
Progetto SISaR — ADT SIO, secondo quanto comunicato dalla Ditta Engeenering.

Tale affidamento deve essere necessariamente effettuato a favore della Ditta Elsevier
S.rl, in quanto il ricorso ad aliri fornitori comporterebbe notevoli difficolta e
incompatibilita con il modulo SISaR ADT - SIO.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita I'affidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b) dell’art. 57 del D. Lgs. 163/06.

Distinti saluti

i
il Responsabite del Seryizj
Ing. Andrea Alimond//;‘

Lo
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Prot. 2167/09 iglesias  17/12/2009

Servizio Acquisti e Patrimonio
C.8  Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione ed assistenza del Software Gestione Centro
Trasfusionale della Ditta Krene per I’anno 2010.

Con riferimento alla richiesta di attivazione del contratto di manutenzione del software
Gestione Centro Trasfusionale, si precisa che trattasi di affidamento diretto alla Ditta
Krene, unica affidataria per il servizio di manutenzione ed assistenza del Software di che
trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta Krene, in quanto il
ricorso ad altri fornitori comporterebbe notevoli difficolta ¢ incompatibilita.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita I’affidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b) dell’art. 57 del D. Lgs. 163/06.

Distinti saluti
Il Responsabile del Serv |

ing. Andrea At:mond
w;; _

/ ‘-i

AAlimonda/ glronteddu pagina | -1
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REGIONE AUTONGMA DELLA SARDEGNA Servizio Sistemi Informativi
ASL n® 7 Carbonia Ing. Andrea Alimonda
Prot. 2168/09 Igtesias  17/12/2009

Servizio Acquisti e Patrimonio
¢.a  Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione ed assistenza del Software OASIS
della Ditta M{@rp per I’anno 2010.

Con riferimento alla richiesta di aftivazione del contratto di manutenzione del software
OASIS, si precisa che trattasi di affidamento diretto alla Ditta M(@rp, unica affidataria
per il servizio di manutenzione ed assistenza del Software di che trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta M(@rp, in quanto il
ricorso ad altri fornitori comporterebbe notevoli difficolta e incompatibilita.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita Iaffidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b) dell’art. 57 del D. Lgs. 163/06.

Distinti saluti
Il Responsabile del Servizi

Ing. Andrea Alimonda -

vy

R

A%

[
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Relazione di scelta manut-software1OMARP

Sede legale e amministrativa Servizio Sistemi informativi

via Dalmazia, 83 -~ 09013 Carbonia A via Gorizia - Iglesias
Tel. 0781/6681 - Fax 0781 6683508 Tef. 07813822806
e-mail : dir.generale@aslcarbonia.it Fax. 07813922948

www.aslcarbonia it Mail: sistemi.informativi@as!carbonia.it



REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA Servizio Sistemi Informativi
ASL n® 7 Carbonia Ing. Andrea Alimonda

Prot. 2169/09 Iglesias  17/12/2009

Servizio Acquisti € Patrimonio
€&  Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione ed assistenza del Software RIS WIN delia
Ditta Mondo EDP per I’anno 2010.

Con riferimento alla richiesta di attivazione del contratto di manutenzione del software
IRIS WIN, in dotazione al servizio Personale di questa Azienda, si precisa che trattasi di
affidamento diretto alla Dit;ra Mondo EDP, unica affidataria per il servizio di
manutenzione ed assistenza del software di che trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta Mondo EDP, in quanto il
ricorso ad altri fornitori comporterebbe notevoli difficolta e incompatibilita.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita 'affidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b) defl’art. 57 del D. Lgs. 163/06.

Distinti saluti i /

Il Responsabile det Servi |<(T,

Ing. Andrea Alime df

e ¢ ri Vi
Co NGy
t i
AAlimonda/ gftonteddu pagina | -
Relazione di scella manut-software1 0MendoEDP
Sede legale e amministrativa ) Servizio Sistemi Informativi
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA Servizio Sistemi Informativi
ASL n® 7 Carbonia Ing. Andrea Alimonda

Prot. 2170/09 Iglesias  17/12/2009

Servizio Acquisti e Patrimonio
€8  Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Rinnovo contratto di manutenzione ed assistenza del Software Progetto SILUS e
_ DNWEB-LLU della Ditta Service Life per "anno 2010.

Con riferimento alla richiesta di attivazione del contratto di manutenzione del Software
Progetto SILUS e DNWEB-LLU, in dotazione ai Laboratori Analisi di questa Azienda, si
precisa che trattasi di affidamento diretto alla Ditta Service Life, unica affidataria per il
servizio di manutenzione ed assistenza del software di che trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta Service Life, in quanto
il ricorso ad altri fornitori comporterebbe notevoli difficolta ¢ incompatibilita.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita I'affidamento diretto ai

sensi del comma 3 punto b) dell’art. 57 det D. Lgs. 163/06.

Distinti saluti .
Il Responsabile del Seryizi

ing. Andrea Alimony

AAlimonda/ gfronteddu pagina 1 -1
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ASL 7
Prot. 2009/ 0026384 del 1071272008

Des| ELENS DITTE QIVERSE

| m-nd edg

Spett. o
Azienda Sanitaria Locale N. 7 - Carbonia

Faaciesls - 200074 E720 | %Q/\/ Servizio Acquist L
AT T e
) W_, 09013 CARBONIA (Ch)

A ML el Rif. 472/09/SB

Cuneo, i 07.12.2009
Oggetto: Servizi 8i man arione e assistenza al Software IrisWIN “Presenze-Assenze” -
Esercizio 2010 R

In riferimento all’oggetto e in vista della prossima chiusura dell’esercizio corrente, Vi
{rasmettiamo la ns. proposta. Rispetio all’esercizio 2009 (€  4.452,00) & stato ‘applicato
1’adeguamento all’indice ISTAT (incremento in ragione del 75% di 0,92 % = 0,69 %). Anche per
questo esercizio si accorda lo sconto del 2%. S

A — Servizi ordinari previsti
A1- Manutenzione Ordinaria Software:
. Mantenimento in vita del programma e delle sue conoscenze
- Eliminazione di anomalie di programma che ci vengano segnalate s _
. Adeguamento dei programmi a nuove normative nazionali che non alteripola
struttura del programma Sl
. Fornitura di versioni di aggiornate e migliorative che siano di interesse generale
A4 2- Assistenza Software: R
. Assistenza telefonica agli aperatori tramite il nostro servizio “online” . -
. Assistenza in differita tramite | analisi di vs. documentazione (es. cartéllini) -
inviataci tramite fax o posta elettronica (assistenza@m ondoedp.com) T
. Utilizzo del nostro sito Intexrnet (www.motdoedp.com)
- Teleassistenza

~ Moduli SwinVs utflizzo: | Canoncanmuo .

1. Modulo Base :
9 Modulo contabilizzazione accessi mensa € 4.482,72 - +Iva.
3. Modulo Log controllo operatori e e —
Sconto 2% € 8965 +Iva:
{mporto scontate’ € 4.393,07 1 +va.

=}
FRR
>y

BT AR 55 o 8§

Mondo B s
v forporescn, B TI00 Cupen ON]
[l <30 {ARAAEAS ¢ Fop w30 G000
ww¥ mandsede. cdd
s ptt@manrdoedp.tom
s Al sansi delt'as, 13 dei Digs . 194/2603, in materia di nrtela delle porsone e & i soggelti Heuardo 1l COF-EIVA ONEMRIODAEA
wrattamento det datl personstl, Vi informiame che i dati da Voi Forniti ¢ quelli che eventuaimente fornirete nel o S0 € 000 41 ol CN e TRR
corso del mppotio contmttazle, sarmne Lraltati in conformiti alla vigente normativa, it QOT Centilfian
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il costo del tavoro, che comprende i costo del personale, dei sistemi ¢ dell'infrastruttura tecnica

per garantire I’erogazio
specificato. L' importo & inoltre comp
D.Lgs. 81/2008 nella misura del 08% ¢ quindi per un importo pari a € 351.45.

Condizion di fornitura;

- Decorrenza del servizio! 01.01.2010
- Fatturazione: semestrale posticipata
- Pagamenti: 90 gg. D.F.

ne del servizio di assistenza e manutenzione € pari all’80% dell’importo
rensivo degli Oneri per la Sicurezza di cui all”Art, 26 del

B — Interventi eventuali per “Assistenza Tecrica Straordinaria”

Per interventi tecnici /o attivit al di fuori dei servizi di cui sopra, che ci vengano richicsti con

ordine formale, Vi sottoponiamo il ns. tariffario:

B.1 intervento tecnico ¢/o Vs, Sede

Giornata intera (7 ore lavorative) € 630,00 + Tva (onnicomprensivi)
B.2 Aftivita interna (sviluppo sw ~ analisi ~ altro)

Importo orario € 55,00+ Iva

Importo a giornata (8 ore lavorative) € 390,00 +1Iva

Corsi di formazione ¢/o ns, sede

n.b.; previo concordare date ed argomenti del corso
1~ persona:
uleriori persone di stessa azienda:

M

200,080 + Iva / giomo
120,00 + Iva / persona / giorno

Rimanendo a disposizicne per ogni chiarimento ed in attesa di gentile riscontro, porgiamo ins.

mighiori saluti.

dr. Sergio Brero

(Legale rappresentante)

ms Al sengi dell'an. 13 del Dlgs 1, 19672003, in matenin di wiely delie persone ¢ di wltnl sopecth Hguardo al
trattatnento dui deli persaneli, Vi infermiame che § doti da Voi fomiti ¢ queli che cventuaimente fornirete nel
corso de] rrppone contatiiiale, samnno beltati in conformitd ali vigenie nmRLiva,
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Cinisello Balsamo, 26 novembre 2009

(D[[j q Ns. Prot.. 09MI075/DMC/M

Spettabile

Azienda Sanitaria Locale N.7 Carbonia
Via Dalmazia, 83
09043 Carbonia {CA)

Alta cortese attenzione dir Dott. Gianfranco Bussalai

Oggetto: rinnovo dei Servizio di Manutenzione dei Software Compuware

Siamo lieti di sottoporre alia Vostra attenzione la nostra migliore offerta relativa al rinnovo del Servizio in
oggetto, per il periodo dal 11412010 al 31/12/2010.

Alla presente offerta e allegato it seguente documento:

. Estratto valutazione dei rischi Compuware (interna)

I attesa di un Vostro cortese cenno di riscontro, restiamo a disposizione per eventuali chiarimenti.

Contract Mangger
AZIEND
CA
3 0 HGY, oy
PRO
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Cliente; ASL 7 Carbonia
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CONDIZIONI DELL’OFFERTA COMPUWARE n. 09Mi675/DMC/m

1. OGGETTO DELLA FORNITURA

sente proposta & il rinnovo del Servizio di Manutenzione per le licenze Uniface

i Vioi, per il periodo 01 .01.2010 - 31.12.2010.

te tabella che indica inoltre il corrispettivo dovuto e 1a

Oggetto della pre
installate presso d

Le licenze Uniface sono elencate nella seguen
durata del rinnovo de! Servizio di Manutenzione.

CODICE LICENZE UNIFACE PERIODO CORRISPETTIVO (€}

DX67, 169739, 160688 01/01/10 - 31112110 1.556,00

2. MODALITA’ DI FATTURAZIONE

il corrispettivo previsto dalia tabelta precedente sara fatturato in soluzione unica alla data di

accettazione della presente.

Tutti i prezzi della presente offerta sono da considerarsi al netto di LV.A.

3. PAGAMENT!
il pagamento dovra essere effeftuato entro 90 (novanta) giorni dalla data della fattura mediante

bonifico bancario.

Qui di seguito indichiamo le coordinate bancarie di Compuware S.pA
UNICREDIT CORPORATE BANKING SPA - MILANO
ABI: 03226 - CAB: 01602
COD. IBAN: IT 02 E 03226 01602 000500058904
COD. BIC SWIFT: UNCRIT2VMIY
C/C 000500058804

tto di sospendere il servizio di

In caso di ritardato pagamento, Compuware si riserva il diri
mora pari al tasso

manutenzione e di ottenere dalia Vostra societa il pagamento di interessi di

legale.

Ns. Prot.; 09MI075/DMC/m Pagina 2 di § 26 novembre 2009
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4. SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Il Servizio di Manutenzione che verra offerto alla Vostra societa includera, oltre agh interventi di
manutenzione e correzione degli errori riscontrat sui Software, | seguenti servizi:

a) Assistenza telefonica hot line ed organizzazione “Servizio Clienti”

Le modalita di contatto sono le seguenti:

Telefono

i numero verde 800.188.834 & dedicato ai nostri clienti per segnalare eventuali
malfunzionamenti dei Software ed & attivo nell'orario 9:00 - 13:00, 14:00 - 17:30 dal lunedi al
venerdi. Rispondera direttamente lo staff del Servizio Clienti.

Fax
il numero & 02.66.123.221 e pud essere utilizzato per segnalare eventuali malfunzionamenti
ed inviare documentazione a supporto.

E-mail
Uindirizzo e-mail dedicato & italy. helpdesk@compuware.com € pud essere utilizzato per
segnalare eventuaii malfunzionamenti ed inviare documentazione a supporto.

24x7
Compuware offre anche un servizio 24 ore su 24 tramite il supporto hot line di Compuware
Corporation a Detroit, Michigan - USA che risponde al numero telefonico 001.313.227.5444.

b) Aagaioramento dei Software ed invio delle nuove versioni

I| cliente che ha rinnovato il Servizio di Manutenzione ha il diritto di ricevere tutti gli
aggiornamenti, le madifiche migliorative e le revisioni software rilasciate da Compuware, in
modo automatico, compresi gli aggiornamenti ai manuaii qualora questi fossero disponibili.

c) Servizio FrontLine

Per fornire un supporto sempre pit flessibile e vicino alie esigenze dei Clienti, Compuware
ha realizzato un nuovo Servizio di Assistenza Tecnica oniine, disponibile a livello mondiale
24 ore su 24, tutti | giorni deli'anno ai sottoscrittori del contratto di manutenzione.

1l sito http:/ffrontiine.compuware.com offre ie seguent opportunita:

» Consultazione e possibilitd di download dei manuali tecnici,
« Consultazione Technical Alert e Bulletins,
. Consultazione e download delle correzioni (patch, zap o Service Pack) dei prodotti;
« Possibilita di partecipare ai Discussion Groups
« Consultazione delle FAQ (Frequently Asked Questions) per informazioni di qualsiasi tipo,
« sottoscrizione per ricevere le ‘Newsletter' dei prodotti;
« sottoscrizione per ricevere le ‘Technical Alert Notifications' dei prodotti.
Ns. Prot. 09MIO75/DMCIm Pagina3di 26 novembre 2009
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5. SISTEMA DI QUALITA’ - SICUREZZA, PREVENZIONE INFORTUNI, IGIENE ED ECOLOGIA

a) Le attivita relative alla presente fornitura saranno svolte in conformita alle norme del Sistema
di Qualita di Compuware. Tale Sistema di Qualita @ stato certificato da DNV dal 17 fuglio
2000, in conformita alla norma UNI EN 1SO 9001:2000.

b) Compuware si impegna ad osservare scrupolosamente la disciplina in materia di sicurezza
sui lioghi di lavoro al fine di determinare i rischi connessi allo svolgimento dei Servizi di
Manutenzione, nonché a rispettare, e far rispettare dal proprio personale dipendente, le
disposizioni relative alla sicurezza, alla materia di prevenzione infortuni, di igiene e sicurezza
del lavora, di prevenzione incendi ed ecologia. Compuware, adeguatamente informata sulle
disposizioni logistiche e di sicurezza adottate dal Licenziatario per la tutela dei propri beni,
del proprio personale ed in generale dell'attivita dal medesimo esercitata, si impegna a
rispettare tali disposizioni, nonché a farle rispettare dal suo personale in servizio presso i
locali del Licenziatario. Per l'esecuzione dei Servizi di Manutenzione, Compuware dichiara di
essere stata informata sui rischi generici e specifici esistenti nellambiente in cui dovra
operare e sulie misure di prevenzione ed emergenza adottate dal Licenziatario.

c) Si allega alla presente un estratio del documento interno di valutazione dei rischi sottoscritto
dal legale rappresentante ed avente data certa. Ai sensi e per gli effetti di cui aif'art. 28,
comma 3, del Decreto Legislativo. n. 81/2008, Compuware e il Licenziatario elaboreranno il
documento di valutazione dei rischi (DUVRI), che sara allegato al contratto, impegnandosi
sin d'ora ad osservare scrupalosamente guanto in esso previsto, fermo restando che il pict
ampio documento di valutazione del rischio efaborato dal Licenziatario in oftemperanza @
guanto previsto dall'art. 28 del menzionato Decreto, dovra esser messo a disposizione di
Compuware presso il Licenziatario per la consultazione.

d) Ai sensi e per gli effetti del'art. 26, comma 5, del Decreto Legislativo n. 81/2008 Compuware
dichiara che I'ammontare dei costi da essa sostenuti per garantire la sicurezza del proprio
personale nell'esecuzione dei Servizi di Manutenzione a favore del Licenziatario & indicato

nell'Allegato sui costi di sicurezza che tale imparto non & stato oggetto di ribasso in sede di
trattativa.

&) Al sensi e per gli effetti di cui allart 26, comma 5, del Decreto Legislativo n. 81/2008

lammontare dei costi specifici sostenuti per garantire la sicurezza del rispettivo personale

dai rischi interferenziali & nell'Allegato sui costi di sicurezza e tale importo non & stato
oggetto di ribasso in sede di trattativa.

6. RISERVATEZZA E VALIDITA’ DELL’OFFERTA

| termini e le condizioni della presente offerta sono strettamente riservati e confidenziali. Vi
invitiamo, pertanto, a non divulgarne il contenuio a terzi, senza il previo consenso scritto da parte
del rappresentante autorizzato di Compuware. Compuware si impegna a mantenere strettamente
riservati tutti i dati e le informazioni da Voi fornite ai nostr funzionari in relazione alle esigenze
commerciali della Vostra societa.

La presente offerta sara valida sino al 15 gennaio 2010 e dovra essere da Voi accettata entro tale
data. Essa & tuttavia subordinata e condizionata allintegrale pagamento della nostra fattura n.
09088 del 31/03/2009 pari a € 1.556,00 (LV.A. esciusa). Tale fattura & stata emessa da
Compuware in forza della nostra offerta Prot.08MI096/DMC/m del 20/11/2008 e del Vostro ordine n.

Ns. Prot.: 09MIO75/DMC/m Pagina 4 di & 26 novembre 2009
Cliente: ASL 7 Carbonia
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6029 del 20/03/2009 avente ad oggetio if rinnovo del Servizio di Manutenzione per il periodo dal 1
gennaio 2009 al 31 dicembre 2008.

Decorso il termine del 15 gennaio 2010 senza che la presente offerta sia stata da Vol accettata €
senza che sia stato eseguito il pagamento della fattura relativa al Servizio di Manutenzione 20089,
essa decadra automaticamente, senza necessita di alcuna comunicazione.

Ove la presente offerta rispecchi il contenuto delle intese tra noi intercorse, Vi preghiamo di restituirci, unitamente,
alleventuale Vostro ordine per il rinnovo del Servizio di Manutenzione, copia della presente debitamente sottoscritta e
siglata in ogni pagina dal legale rappresentante della Vostra societé per accettazione integrale del suo conienuto.

Con i nostri migliori satuti.

COMPUWARE. LICENZIATARIO!
Firma: Firma:
Nome in stampatello: Norne in stampatelio:
Funzione: Funzione:
Data e Timbro: Data e Timbro:
\
Ns. Prol.: OMIO75/DMC/m Pagina 5di & 26 novembre 2009
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are S.p.A. Via Gozzano, 14 - 20082 Cinisello Balsamo (M1}, Tel. 02.66.123.1 Fax 02.66,123.488
Via delta Nocetta, 309 - B0184 Roma, Tel, 06.56.13.00.1 Fax 06.66.15.70.52

Cinisello Balsamo, 28 gennaio 2009

Spettabile Cliente

Documento unico formato da 1 {uno) foglic.

Oggetto: dichiarazione sui costi di sicurezza riguardanti la fornitura in corso di esecuzione tra
le nostre Societa

Egregi Signori,

a titolo di specificazione ed integrazione degli obblighi di cui al Contratto in essere, Vi
informiamo che la nostra Societd si & adeguata alle disposizioni di cui all'art. 26, comma 3, del
Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81, impegnandosi ad osservare scrupolosamente la
disciplina in materia di sicurezza sul luoghi di lavoro, determinando i rischi connessi allo
svolgimento dei Servizi di Manutenzione e degli altri servizi professionali relativi ai prodotti.
Compuware si impegna a rispettare, e far rispettare dal proprio personale, le disposizioni
relative alla sicurezza, alla prevenzione degli infortuni, alligiene e sicurezza del lavorg, alla
prevenzione degli incendi e all'ecologia di cui alla normativa applicabile.

Compuware, adeguatamente informata sulle disposizioni logistiche e di sicurezza adottate
dalla Vostra Societd a tutela dei propri beni, del propric perscnale e, piti in generale, della
propria attivitd, si impegna ad adeguarsi a tali disposizioni, facendole rispettare dal proprio
personale in servizio presso i locali della Vostra Societd. Per l'esecuzione dei Servizi di
Manutenzione e degli altri servizi professionali, Compuware dichiara di essere stata informata
sui rischi generici e specifici esistenti nell'ambiente in cui dovra operare e sulle misure di
prevenzione ed emergenza adottate dalla Vostra Societa.

Data la tipologia delle lavorazioni non & possibile computare analiticamente i costi relativi alla
sicurezza per il singolo incarico. I costi infatti si riferiscono ad una pluraliti di attivita
effettuate da Compuware S.p.A.

Si riportano nella tabella che segue le seguenti spese sostenute e necessarie alla gestione della ,\"
sicurezza del lavoro durante gli ultimi due anni fiscali (Euro).

DESCRIZIONE ATTIVITA' FYQ7 FY08 MEDIA
Consulenza in materia di sicurezza del lavoro e affidamento

incarico REPP 7.883,88 8.274,03 8.078,96
Sorveglianza sanitaria 2.410,00 1.205,00
Corsi esterni di formazione 600,00 500,00 550,00
Manutenzione e ausili antincendio 950,00 950,00 950,00
Formazione interna sulla sicurezza al personale 2.127,44 2.363,63 2.245,48
Manutenzione auto aziendali assegnate ai dipendenti 24 685,00  23.297,70 23.091,35

SPESA MEDIA ANNUA PER LA SICUREZZA DEL
LAVORO - 37.020,79

TSy
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Considerando la media del fatturato nei medesimi periodi di riferimento & possibile
quantificare I'importo relativo alla sicurezza del lavoro per I appalto in essere.

Ai sensi dell'art. 26, comma 5, del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81, Compuware
dichiara che Pammontare dei costi sostenuti per garantire la sicurezza del proprio personale
nell’esecuzione dei Servizi di Manutenzione e dei servizi professionali a favore della Vostra
Societd, & pari ad Euro 3,39 (tre virgola trentanove) per ogni 1.000,00 di valore della fornitura
di cui al Contratto. Tale importo non € stato oggetto di ribasso in sede di trattativa.

Per opni proprio colaboratore impiegato vengono  spesi mediamente 914,00
(novecentoquattordici) euro in ragione d’anno.

Si riportano nel seguito i costi previsti per evitare o ridurre le attivitd interferenti, quantificat
anicamente con riferimento al DUVRL Si anticipano per praticita i costi relativi alle attivita
tipicamente effettuate in relazione agli appalti a noi affidati per ridurre i rischi di
interferenze:

(i) per ogni inconiro o supralluogo tecnico per il coordinamento: 900 Euro;

(ii) per ogni POS richiesto per T'esecuzione dei lavori: 800 Euro;

(iiiy  per ogni Kit di DPI speciali (ulteriori rispetto a quanto previsto per la messa in
sicurezza dei lavoratori dell'appaltatore rispetto ai rischi propri): 3560 Euro;

(iv)  per i lavori in orari notturni o festivi, sfasati rispetto agli orari concordatl e su
richiesta del committente: incremento del costo del lavoro del 55% per ogni
elemento di maggiorazione ricorrente;

(v}  per ogni attivita di formazione speciale ai lavoratori richiesta dal Committente:
120 Euro per ciascuna ora di formazione e per ciascun lavoratore.

Tali iroporti non sono stati oggetto di ribasso in sede di trattativa.

Allatto della stipula del Contratio nessuno di questi costi interventi & stato richiesto pertanto
ogni richiesta successiva deve essere considerata scorporata rispetto agli importi pattuiti e
verra fatturata separatamente. Tuttl ghi importi indicati in precedenza si intendono IVA
esclusa.

O
V3 informiamo inoltre che i dati indicati in precedenza integrano e specificano il contenuto del \&L
Contratto e costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso. Ove la Vostra Societa \
intenda dissentire da quanto indicato nella presente comunicazione o modificarne il contenuto,
Vi invitiamo a prendere contatto con il Financial Controller della nostra Societd, dott.ssa
Alessandra Belletti (n. di telefono +39 09.66.123.1), entro e non oltre 15 (quindici) giorni dal
ricevimento della presente.

Vi invitiamo infine a mettere a disposizione le informazioni di cui alla presente comunicazione
al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza e agli organismi locali delle organizzazioni
sindacali dei lavoratori comparafivamente pilt rappresentative a livello nazionale.

Si riporta in allegato una dichiarazione completa, utile per la verifica da parte del
committente dell'idoneita tecnico-professionale di Compuware S.p.A.

Restando a Vostra completa disposizione per qualsiasi ulteriore informazione, porgiamo 1
nostri pit cordiali saluti.

Véz make 1T rock around the wosld
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Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali

Cinisello Balsamo, 28 gennaio 2009

Gentile Cliente,

la sicurezza del lavoro costituisce, oggl pitt che mai, un compito imprescindibile e
fondamentale al quale nessuno pud sottrarsi e che tutti devono considerare prioritario.

1,2 nostra volontd & di conseguire un alto livello di sicurezza in ogni fase del processo
produttivo, anche nelPesecuzione di appalti o forniture presso i locali dei nostri partner
commerciali.

Qiamo certi che la nostra posizione sia condivisa e che il comune intento di migliorare la
prevenzione e la protezione delle persone coinvolte nelle lavorazioni sia gestita rapidamente e
prioritariamente rispetto a qualsiasi altro adempimento.

Come certamente vi & noto, i principali adempimenti in materia di sicurezza de} lavoro devono
essere espletati, sin dal primo giorno di attivita, sia da parte delle imprese che dagli artigiani
o prestatori d'opera.

1} presente Allegato & una dichiarazione completa, utile per la verifica da parte del
committente dellidoneitd tecnico-professionale di Compuware S.p.A..

&= % %

DICHIARAZIONE PER IL COORDINAMENTO DELLA SICUREZZA
E LA QUALIFICAZIONE DELL'AZIENDA

Riferimento:  Contratto indicato in testa alla presente comunicazione

OGGETTO: Dichiarazione unica per il coordinamento degli appalti & Bstratto del Documento \
di Valutazione dei rischi in adempimento al Decreto Legislativo 81/08 Art. 26 - %
Coordinamento

La scrivente Societd, Compuware S.p.A., con sede in Via Gozzano n. 14, Cinisello Balsamo (Milano),
Codice Fiscale e Partita IVA. 10832520158 ai sensi e per gli effetti dell’ art. 26 del D. Lgs £1/08, con
specifico riferimento al Contratto

DICHIARA
ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000 n® 445

di essere iscritta alla C.C.LA.A. di Milano dal 25/02/1993 con n REA MI 1411475

e di applicare ai propri dipendenti il C.C.N.L. del commercio

« di aver regolarmente versate i contributi assicurativi e previdenziali previsti nei confronti di Inps,
Tnail e Casse locali per i propri dipendenti;

« di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui all’art. 14 del decreto
legislativo 81/08

+ la posizione INPS aziendale - Milanon. 4953427701

¢ laposizione INAIL aziendale - Milano n. 5712780

« che il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) & il Sigra Barbara Fumagalli alle
dipendenze della societd; '

We makze IT roch around the world



C1

C2

ca

C4

C5

C6

I A § IR s AN N L e g e

- "Q'F Documento unico formato da 1 (uno) fogiio.
8

PP

che Compuware Spa ha stipulato una polizza di assicurazione per la Responsabilitid Civile generale f '
dell’azienda ) k
che gli interventi tecnici per conto Compuware Spa avverranno in conformitd a quanto descritto
dalla vigente normativa sula prevenzione infortuni e igiene qul lavoro nel rispetto del D.Lgs 81/08 ¢
nel totale rispetto degli obblighi di coordinamento previsti dalParticolo 26 del citato decreto.;

che i perscnale ¢ stato sottoposto alle visite mediche periodiche ad opera del medico del lavoro
nominato (Dott. Roberto Raggi) e che risulta idoneo per i lavori oggetto dellappalto;

che il personale ¢ stato formato sull'uso corretto dei dispositivi di protezione individuale, di cui &
dotato, e sulla protezione dai rischi specifici della mansione.

c¢he il personale utilizza mezzi marcati CE, omologati ed in corso di validitd delle verifiche
periodiche e di legge.

che il proprio personale & dotato di idonei cartellini di riconoscimento e che ciascun lavoratore ha
‘obbligo &i utilizzare tali cartellini,

di possedere lidoneita tecnico-professionale necessaria al fine dello svolgimento delle lavorazioni
affidate ;

di aver gia eseguito e portato a compimento lavori simili e omogenei, per oggetto, per qualita, per
entitd e grado di difficolta, ai lavori previsti dal contratto di appalto

Si dichiara inoltre che: .
Compuware S.p.A. ha da tempo offettuato la valutazione dei rischi sui luoghi di lavoro, e ha
espletato gli obblighi sanciti dal Decreto Legislativo in oggetto e daila normativa riguardante
lligiene e la sicurezza nei luoghi di lavore.

i rischi residui individuati per l'attivitd espletata da Compuware S.p.A. nell'ambito delle
proprie unité locali sono i seguenti :
Rischio elettrico: presenza di apparecchiature e impianti elettrici/elettronici
Rischio meccanico: presenza di apparecchiature meccaniche, scale, impianti
tecnologici, meccanismi automaticl
Rischio incendio: presenza di materiali normalmente combustibili

Rischio attivita interferente: presenza di lavorazioni e processi a noi sconosciuti per 1
quali si attende informazione e coordinamento da parte
del committente ex Art. 26 D.Lgs.81/08

le azioni poste in essere per ridurre al minimo i suddetti rischi sono contenute nel
documento di valutazione dei rischi custodito presso la Direzione e accessibile per presa
visione previo appuntamento.

i rischi residui per l'attivitd espletata dal lavoratori dipendenti dalla scrivente nell’ambito
delle Vostre unita locali, sono individuati anche sulla base della vostra valutazione dei
rischi, delle vostre comunicazioni in merito e sono contenute nel DUVRI che vorrete
cortesemente produrre. In particolare, per quanto riguarda la parte di nostra competenza,
riguardano l'utilizzo di apparecchiature elettriche allacciate ai vostri impianti (per i quali
garantite la messa a norma e la corretta gestione). I suddetti rischi sono valutati come
trascurabili, sia in relazione al lavoratore Compuware Spa, sia in relazione al personale
terzo a qualsiasi titolo presente nell'area. B stato predisposto un piano di formagzione
annuale per tutto il personale della scrivente, una verifica periodica delle attrezzature di
lavoro, una procedura operativa interna coordinata ai fini delle massima sicurezza e del
corretto utilizzo delle attrezzature di lavoro. Non sono introdotti rischi nuovi o ulteriori per
il vostro personale a seguito dello svolgimento delle nostre prestazioni olire alla mera
presenza dei tecnici Compuware Spa. Le attrezzature utilizzate eventualmente dal nostro
personale saranno segregate e rese non accessibili a terzi.

;1 Servizio di Prevenzione e Protezione & stato attivato ed & coordinato dalla SGST srl C.so

Sempione 76 Milano, i compiti dell'RSPP sono stati affidati a Ferrarotto Andrea della
medesima societd, ‘

il nostro personale & sottoposto a formazione continua ed in particolare & stato formato
preliminarmente sui seguenti argomenti: corretto utilizzo di attrezzature munite di

We make 1T rock around the worid
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videoterminale, rischio elettrico; conosce la simbologia e la cartellonistica ufficiale e sa
affrontare ogni situazione di emergenza sulla base delle informazioni che gli vengono di
volta in volta comunicate presso i locali non di nostra proprietd. Dichiariamo di aver erogato
specifica formazione e trasmesso al personale interessato le informazioni necessarie per la
corretta gestione delle emergenze durante I'esecuzione degli appalti.

C7 in particolare & stata erogata formazione specifica ai tecnici che potranno essere destinati
ad interventi presso la vostra sede con riguardo alle informazione da voi trasmesse e al
vostro piano di gestione delle emergenze.

C8 ogni DPI o attrezzatura di emergenza richiesti dal piano di emergenza citato saranno
predisposti e messi a disposizione del nostro personale a vostra cura.

AT fine di provvedere ad una puntuale e corretta valutazione dei rischi per il nostro personale
operante presso la vostra sede, Vi chiediamo inoltre di fornire una copia delle seguenti indagini
quantitative svolte all'interno dei locali che sono destinati ad accogliere i nostri lavoratori
{qualora presenti):

s & & & & » 2

risultanze del monitoraggio ambientale.

presenza di radiazioni ionizzanti.

presenza di campi elettromagnetici o ottici superiori alla soglia di intervento.

presenza di agenti biologici.

presenza di aree classificate ATEX.

presenza e valutazione del rischio rumore.

presenza e valutazione del rischio amianto.

presenza e valutazione del rischio piombo.

ricerca ed analisi delle sostanze chimiche a qualsiasi titolo presenti nei luoghi di lavoro
interessati e nei locali confinanti e comunicanti, alle gquali il personale Compuware Spa
pul essere esposto.

La vostra eventuale mancata tempestiva risposta varrd come dichiarazione di assenza dei suddetti
rischi nei locali e nei luoghi comungue accessibili al nostro personale durante lo svolgimento delle
attivita oggetto del Contratto.

Compuware S.p.A.
; ozzano 14 20092
Cinisell

T

Dott. Philippe Llorens

Wa meks 17 rock araund 1hs world
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INCO S.p.A.
Pi ML VR 0350 867 023 3 - REA. 342045
Cap. 50c. € 5.000.000,00 v
Rif.: PMis Spettle
= . Prot.: 2155 AZIENDA 1.S.L. n. 7 di CARBONIA
B

e ’E i @ G@ ' Resp. Servizio Sistemi Informativi
R 02 3:‘;‘“"2:"* Ing. Andrea Alimonda

B iy L Via Dalmazia n. 83

09013 CARBONIA

ENCO Human Rescutts s.xl
PLALIVIT 0312 644 023 3 - REA 310582

Cap. 5oc. € 40.000,00 iv Verona, 01 dicembre 2009

OGGETTO:  Pacchetti di manutenzione sistema ENCO
- Rif. Vostra richiesta e-mail del 26/11 u.s..

NGO HEALTH S.e.l.

PiMRIVR 0343 AS5 023 & - REA, 248717
Cap Soc. € 40,000,060, € 10.000.00v.

sede Legate: Via G. Giust, 2 - 90100 PALERMO . P . . .
Tel. 0916260804 - Feax 091,346825 Con la presente, in riferimento alia Vostra richiesta in oggetlo, Vi
' comunichiamo guanio segue:

1) la Vostra Azienda ha ordinate nr. 2 pacchetii di giornate:
- da 20 gg-uomo completamente utilizzati (vedi allegati A e B)
- da 16 gg-uomo utilizzati in parte (vedi allegati B & C)X

2) manteniamo le stesse condizioni fino al 30/06/2010.

Sempre a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti in merito,
cogliamo I'occasione per porgerVi cordiali saiuti.

' ENCO S.p.A.
Il Presidente
}m Heo Pizzin

Dithe ourtificots UNI BN ISO 9001 /2000
ENCO S.rl. « ENCO 5.p.A,

Sede legale ed amministrativa
Via Toricelll, 37 - 37134 VERONA
Tel. D45 84627911 - Fax D45,9557465
e-mali:enco@encospa.f - www.encospail
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mm SARDEGMA Servizio Sistemi Informativi
ASL n° 7 Carbonia Ing. Andrea Alimonda
Nota n. 208/Sirdf iglesias  01/02/2010
Servizio Acquisti

©8  Dr.ssa Agnese Foddis
Allagati: N*
Oggetto: Rettifica nota n. 2183/09 - Rinnovo contrattl di manutenzione anno 2010. Ditte
: T™ Telematica — Eisevier S.r.i..

Con nota n. 2163/09 det 15 dicembre 2009, al fine d) proceders al rinnovo dei contratti di
manutenzione ed assistenza hardware e sofiware per l'anna 2010, sono state espresse e
considerazionl, accompagnate dalle relative retazioni dl scefta, relativamente af contratt oggetto
dei rinnovo.

Per quanto attiens I contratto con la Ditta ITM Telamatica, da una attents analisl del contratto
stipulato a suo tempo con la Ditta (Dellbera n. 1272 del 22.10.2008), allArt. 5 (Durats
Contrattuale), viene prevista lu possibllita di rinnovo dello stesso, per anni 1{uno).

Alla iuce di quanto sopra sl chiede pertanto, a parziale rettifics di quanto comunicato nella
nostra nota n. 2163/09, di procedere al rinnovo con la Ditta ITM Talsmatica ai sens! delf'Art. 5
del contratto stipulato, Deliberazione n. 1272 del 22,10.2008.

Si allega copla dsl contratto in argomento.

Per quanto attiene 'Affidemento della fomitura Licenza “Codifa Matrix” (punto f) della nostra
n. 2183/08) slamo a precisare di seguito, che V'offerta economica dovrd sssere richiesta, come
nel pracedenta contratto, dl cul alia Deliberazione 7/C del 08 ottobre 2008, per:

Prexeo unitario
R, Licenze | Codice Descrizione 2009 YTVA
5 830 __i{ CODIFA MATRIX BASE €471,00
3 881 ! CODIPA MATRIX VETERINARIA €197,20
i 813 [ Servizio distribuzions glomaliers vis modem/intormnet €139.44
A disposizione per ognl ulteriore chiarimento,
Distint} saiutl,
i Responsabil
Ing. Andre
A Allmonda/ gfronteddn 141
LServAscuistitomratinis0 1022010 pegina
Sacio logale ¢ Bmiministrative Serviio Sistemi Informativi
vis Daimazta, 83 - 08013 Carboniu via Gorizia - Iglesion
Tel, G781/8681 - Fax 0781 8853508 Tel. 07513922006
s-mai ; dir.geparsiofasicarbonia it Fax, 07813022048

www,asicerbonia. It Madi; sistermnl.imformativigiasicarbonia. it
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v REQIONT AUTONOMA DOLLA BARDIGNA ' Servizlo Sistem! Informetivi
,§: ASL n® 7 Carbonls f\'\" s Ing. Andrea Alimonda

2 Nota n, /SInf10 Igleslas  14/04/2010

¥ <

E [

i < : - ©.8.  Servizio Acquisti

1 PE UTA IL 2 3 aep. 200 489

i E’. RV EN A : A ’_& ‘ /1 > Dr.ssa Agnese Foddis

§ Allegatl: N {)MM' 1526

Oggetto: Rinnovo contratti di manutenzions ed assistenza hardware e software anno 2010,
Ditte GPI(ENCO) - KRENE - Mondo EDP - Elsevier ~ Service Life.

Compuware - Dedalus - M@rp.
In riscontro delle vostre note si comunica quanto segue:

« Le offerte di seguito descritte, sono da ritenersi congruc. Per ciascuna offerta andiamo a
indicare in modo sintetico i} servizio ed i costi da affidara,

a) Ditta GPI (ENCO) -

Delibera n. 1133 del 13.11.2007 ANNO 2010
Prezzo Prezzo
Descrizione unitario complessivo

Licenza softwsre mod. DB_GP.080 gestione
modificata per n* 5 utenti, comprensiva di
instailazione, paramatrizzazions @ n® 2 9g-
uomo di formazione :

Manutenzions € 200000
Totela IVA esclusa € 2.000,00
Totals IVA Inclusa €2.400,00
Interventl a consumo Area Gonvenzionati .

10 ggfuomo a forfalt |, € 5.000,00
3 supplemanti £ 500.00! € 1.600,00
Totaie IVA egolusa € 8,600,00
Totale (VA inclusa € 7.800.00
Totale complessivo c/IVA € 10.200,00

St invia in allegato copia dell ‘offerta della Ditta, evidenziandp che Ia dilla per quanto attigne
la manutenzione ha mantenuto invariato i prezzo unitario, Per guanto attiene i "pacchett! di
Riornate™ & opportuno prevedere 10 &8/uomo e tre supplementi per intervent! inferiori a 4

glorni, pari a € 1.500,00

AAlimonds/ gfronteddy pagine 1 -5
LACYContranlzo 10120410

Seda legale & amministrativa Servizio Sistemi infermativi
via Daimazia, 83 ~ 09013 Carbonia via Gorizla - Igleslas

Tal Q781/8681 - Fax 0781 6683608 Tel, 07813922905

e-mait . dir generais@asicahonia i Fax, 07813922048
Mail: sistem’ informativighasicarbonia. it
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SARSRGHA 8ervizio Sistemi Informativi
ASL n* 7 Corbonis Ing. Andrea Alimonda
b) Ditta KRENE -
KRENE Anne 2010
Descrizione BIVA
nziene Emeonet:
M n monet - Carbonia Ve 8.388.68 7,
Man monet - Ialesise Y 46.3%008] 6783042

Manutenzione Emonet NAT  €1.26889 | € 1.648,43,
[ Reperiith Carbonls (sabeto] €1.14808] "¢ 37823

R )
J€1.14888] ¢ 1.378,23

Mumwm

!ngrvggg in M Cerbonla - 40 ore v €200000| € £:400,00

Intervent] in loco Iglesias - 40 ore Y €200000] ¢ 2.400,00
i €1.907.80

Manutenzions Emonet Muiticantro £2.280,12
Collsgaments Strumenti - Carbonia y_€938.10 €1.12212
[ Collegamento Strumenti - iglesias {_€83510] €112212
(Totale essistsnza €20.299,77 | € 24.389,72
§1 Invia in allegato copia dell'offerta della Ditta svidenziando che non & sigro applicaro
aleun incremento, [ offerta st rittene pertanto congrua ¢ st allega firmata ¢ visigra per
accetiazione,
<} Ditta Mondo EDP -
s\_ Mondo EDP : Anno 2010
' Desoriziona 8/IVA [eiVA ]
Manutenzione Assistenza Software IRIS WIN:
Modulo Base |
Modulo contabllizzazione sccass) mensga €446272 [ €5.37928
Modulo Log contrail operatori
| Sconto 2% €8988 _ €107.89
Totale assistenza €4.393.07) ¢ 5.271,88

Rirenuta congrua | ‘offerta formulata dalla Ditta Mondo EDP per 1] rinnovo del contraito di
manutenzione, che si allega firmata e vistata per accettazione, si evidenzia che !incremento
applicato sull 'intera fornityra & pari al 0,68%. Si ribadisce la necessity anche per anno
2010 del contratio o manutenzlone, attestando che lu Dittg ha erogato puntualmente il
servizio di manutenzione del software in oggetto.

d) Ditta Compuware -

Compuware Anno 2010
Descrizione [ s/IVA [¢IVA |
Manutenzione Licenze Uniface - [

€1.566,00 | €1.867,20 |

DX87, 189739, 165888
Totals assistenza € 1.556,00 | € 1.887,20]

AAlimonds’ glronteddn pagine 2 -5

LAcqContzatiag10120410

Sede legale o amministrative Bervizio Sistomi Informativ]
via Dalmazis, 83 ~ 08043 Carbenin via Gorizia - Iglesins
Tel, 07813922008

Tel. (G781/8881 - Fax 0731 6683508
e-mall : ral nlg,it Fax. 07813922348

Mail: sisteml.lnfcrmauvl@'aslcarhnnla.u
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Servizio Sietem! Informativi
ASL n® 7 Carbonis Ing. Andrea Alimonda

Ritenusa congrua l'offerta formulata dalla Ditta Compuware, constatandn che non & state
applicato alcun incremento, si allega la nota delle Ditta firmata ¢ vistata per accettazions,
attestando altresi che la Ditta ha erogato puntualmente il servizio di manutenzione del
saftware In oggetto.

¢) Ditta Dedalus -

Dedalus Anno 2010

Dascrizione s/iVA ¢/IVA

Canone annuale assistenza @ manutenzione

Software Vitruvio:

GENERALE €3800! €4.1320

Totale periodo 01,01.2008-31.12.2008 | €3.600] €4.,320

A Consumo: Anne 2010

Intervent! on center (8gg/uomo"€ 480) €2.880| €3.458

interventi on site (04go/uomo*€824) €3.266| €3.958
Totale €8.178] €7.411

L'offerta formulaia per il rinnovo del contratto dal 01.01.2010 ol 31.12.2010, st ritiene
congrua pur essendo stata applicato un incremento pari al 2,27%, Si ritrasmette la nota
firmata ¢ visiala per accettazione, attestando invltre che la Ditta Dedalus di concerto com
questo Servizio, ha effettuato puntualmente la manutenzione per tutto l'anno 2009. Si precisa
inoltre che all ‘atto dell 'aggiudicazione dovranno essere previste anche 06 gg/uomo on center
a € 480,00 + IVA, n. 04 gg/uomo on site a € 824,00+ IVA, per eventuali interventi di uno
specialista applicativo in occaslone di nuove release e personalizzazioni da richiedere
ravvisandone la necessita, da liguidare a consumo.
f) Ditta M@RP -

L' necessario provvedere al rinnovo il conmtratto di manutenzione a favore della Ditta
M@RP, a tal fine si allegano Dofferta formulata dalla Ditta vistata e firmata  per
acceltazione ritenendo congrua l'offerta formulata, facendo notare che la Ditta non ha

applicato nessun incremento sul prezzo del singoli moduli .

- AAlimondy glronteddy pagina 3 .5
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REGIONE AUTONGMA DELLA SARDIONA Sarvizio Sistemi Informativi

ASL n® 7 Carbonin Ing. Andrea Allmonda
MARP Anno 2010
Dascriziona 8/iVA c/IVA
Canona annuale assistanza talf.ca gl 1j° iivallo e

teleassistenza moduli:

GENERALE €1.000f €1.200
RADIOLOGIA €3000] €£3.800
DATAWAREHOUSE €1,000] €1.200
Totale assistenza e teloasslstenza €5.000] €6.000
Sconto 10% par sarvizic "Gastlona qualith dati" €0 £90
Totale scontato assistenza a teleassistenza €8.000| €8.000
Gestione qualltd de! Datl €3.000] €3.800)
Totale per annc 2008 €8.000| €9.800
A Consumo;

Personalizzezion| (10gg/uomo®€430) €4.300| €85.180]

3i precisa che all’atto del rinnovo sono da prevedere n° 10 ggfuomo * € 430,00 + IVA 20%,
per eventuali personalizzazioni che si andranno a rendere necessarie nel corso dell ‘anno
2010, da liquidare a consumo.

g) Ditta CElsevier ~

Quantité | Costo imporo

CODIFA MATRIX BASE -

agglornamento farmaco

parafarmaco use umano 5| €45900 €2.495,00
CODIFA MATRIX BASE -

aggiornamanto vaterinario 8

Zootecniea 3| €329,00]| € 987,00
importo complessiva € 3.482,00
Sconto 16% §2.959,70
Servizio connessione giomalierc via

modem/intarnet 1 160 € 180,00
Importo cfsconto € 3.108,70
Totale i | €3.731,64

Ritenuta congrua l'offerta formulata dalla Ditta, essendo necessario rinnovare il contratto di
manutenzione anche per Uanno 2010, si allegy la nota delle Ding firmaia e vistara per
accellazione, attestando altresi che lo Dilta ha erogato puntualmente il servizio di

manultenzione del software in oggetto.

AAlimondas gfronteddu pagina 4 -5
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RIGIONS AUTONOMA DELA SARDEGNA Sarvizio Siateml Informativi
ASL n® ? Carbonia Ing. Andrea Alimonda
h) Ditta Scrvice Life -

31 inviq in allegato copla dell'offerta della Ditta, evidenziando che !'incremento applicato &
quello concordato in sede di gara Regionale per il progetto SILUS. Non & stata apportata
alcuna varlazione per quanto atilene la manutenzione non inclusa in SILUS se nom un

minimo incremento sugli interventi on site. Si ritiene comungue I'offerta congrua,
{ Cenone annuo s/IVA

Progetto SILUS [ & 4.558,20
Non incluso SILUS:
Manutengione ordinaria

€ 10.050,00

Estensione dell 'Help Desk
Manutenzione evolutiva
Supporto esteso di assistenza interventt on site:

20 gy da seds Service (€ 525/gg.) 10.80000 | AD, 509,00

|7 _gg da altre sedi (€ 800/gg.) 580000 } = 5600 00
70% gg prefestivi e festivi (2 gg Sede Cagliari+ ;188000 |- A S §,00
| 2g8 Sede Nazionale)

€ 17.990,00 | & A3,455,00

Per quanto attiene i “pacchetti di giornate” é opportuno prevedere 20 gg/uomo da vede
regionale Service Life e 7 ggluomo da sedi nazionali, prevedendo un supplemento, per

interventi prefestivi e festivi, part ad un importo totale di € W A3.955.00

Si attesta altresi che tutte le Ditte sopra citate, nelle more di definizione del nuovo contratto di
manutenzione hanno comunque effettuato, a fronte delle richieste effettuate da parte di questo
Servizio, gli interventi di manutenzione sul software di pertinenza. A disposizione per
chiarimenti in merito

Distinti Sajuti.

il Responsabile qel zio

ing. Andrea Alimen

paging 5 -8
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a-mall : dir.qeneralef®asicarbonla. it Fax, 07813924948
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Dedalus

SOFTWARE FOR HEALTHCARE

Milane, | Febbraio 2010
Spettle

Azlenda Sanitarie Locale 7
Servizio Acquist

Via Dalmazia, 83

09013 CARBONIA (CA)

Firenze, 20 aprile 2010
Ns. rif. GCA329041b

Oggetto: Revisions offerta per la fornitura di servizl dl manutenzione ad assistenza per
it software YITRUVIO In dotazione all'Aziends Sanitaria

In riferimento alla richiesta telefonica odierna, e alla precedente nostra offerta in
risposta alla richiesta pervenuta via fax prot. 2089 del 29 gennaio 2010 per it rinnovo
della fornitura del servizio di manutenzione ed assistenza sul software VITRUVIO
presente presso I’ AZIENDA SANITARIA LOCALE 7 di CARBONIA (CA), la
DEDALUS S.p.A. sottopone alla Vs. attenzione la nostra migliore offerta per la stipula
dei contratto di assistenza e manutenzione software, relativamente al periodo:

| Gennaio 2010 — 31 Dicembre 2010

Oltre a quanto riportato nel documento SERVIZIO DI MANUTENZIONE -
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO, che il CLIENTE dichiara di conoscere
ed accettare integralmente e che forma parte integrante ed Inscindibile della presente
Proposta, {a prestazione del Servizio di Manutenzione & regolata dalle seguenti
condizion! particolars;

o
Dedalus S.p.A. &

\,"soca GO0



Dedalus

SOFTWARE FOR HEALTHCARE

OGGETTO

Con riferimento 2| paragrafo 2 delle Condizioni Generali, DEDALUS fornird il Servizio di Manutenzione
al PACCHETTI APPLICATIVI di seguito specificati comprensivo di assistenza telefonica agli utenti (Help
Desk):

Codice Descrizione licenze Pdi Orario Esteso
(SI/NO)

APO ORACLE DB Standard Edition v.8x 1 NO

AP1 VITRUVIO Server 1 NO

Gestione Anagrafica Assistiti
Scelta revoca MMG/PLS
AP2 VITRUVIO Ciient 5 NO
Gestione Anagrafica Assistiti
Scelta revoca MMG/PLS

Tabella i

ESTENSIONI DELL'ORARIO DI SERVIZIO: NON APPLICABILE

DURATA E DECORRENZA

Con riferimento al paragrafo 3, a durata del Contratto é stabliita in 12 mesi a decorrere dal 01.01.2010
con termine il 31.12.2010.

CONDIZIONI DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Con riferimento al paragrafo 4.1 delle Condizioni Generali, i} modulo di segnalazione di mal
funzionamento (zllegato alla presente proposta} deve essere inoltrato al seguente numero di fax:
055.451660.

In caso di estensione del servizio oltre il normale orario di lavoro di Dedalus, le segnalazioni (di cui al
paragrafo 4.1 delle Condizioni Generall) devono essere inoltrate al seguente numero telefonico: N.A.

216
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Dedalus

SOFTWARE FOR HEALTHCARE

CANONII E TARIFFE DI INTERVENTO

Con riferimento al paragrafo 5.1 delle Condizioni Generali, if canone del Servizio di Manutenzione
ordinaria per il periodo 01.01.2010~ 31.12.2010, & pari a € 3.600,00 (IVA esclusa).

Il canone & stato calcolato sulla base deila tariffa biennate 2008-2009 (€ 3.520,00 annul) incrementata
dei una percentuale pari al 75% deil'indice ISTAT per le famiglle di Implegati ed operat per ie due
annualitd, che & pari a 3,00%.

A fronte deile richieste evidenziate, al contratto di manutenzione sono state aggiunte n° 6 giornate di
servizi professionali di uno specialista applicativo on — center e n° 4 giornate di servizl professionall
presso la Vs, sede per attivith che si andranno a rendere necessarie nell'arco dell'anno in occasione di
nuove release e personalizzazioni.

Tali attivitk andranno da Yoi richieste in base ad effettive Vostre necessita In forma scritta e dettagliata.

N. 6 gg di uno specialista applicativo per attivit on-center ad € 480/gg + IVA, per un totale di €
2.880,00 + IVA,

N. 4 gg di uno speciaiista applicativo per attivitd on-site, comprensive di spese di trasferta, ad € 824/gg
+ {VA, per un totale di € 3.296,00 + IVA.

Il totale canone di manutenzione e servizi professionall in fornitura, IVA
esclusa, & pertanto pari a € 9.776,00 (novemilasettecentosettantasei/00).

5.

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Con riferimento al paragrafo 6.7 delle Condizioni Generali, {a fatturazione dei canoni per if Servizio di
Manutenzione Annuale avverra In unica soluzione dal giorno successivo alla accettazione della Proposta.

Con riferimento al paragrafo 6 delle Condizioni Generali, il pagamento sara effettuato dal CLIENTE a
mezzo bonifico bancario a 90 gg. data fattura (coordinate bancarie riportate nella nostra fattura).

OFFERTA IRREVOCABILE

La presente Offerta & da intendersi irrevocabile per la DEDALUS per un periodo di 120 giorni a
decorrere dalla data di sottoscrizione delia stessa.
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Dedalus

SOFTWARE FOR HEALTHCARE

7. ACCETTAZIONE OFFERTA

L'offerta, comprensiva delle condizioni generali di contratto riportate nell'allegato n° 1, si intende
accettata con la sua sottoscrizione e con I'emissione del relativo ordine; I'accettazione potrd inoltre
avvenire anche solo mediante 'emissione di un ordine conforme.

Restando a disposizione per ogni ulteriore chiarimento a riguardo, cogliamo l'occasione per porgera |
nostri pld cordiall saluti.

Dedajus S.p.A. Azlenda Sanitaria Locsle 7
Direzione Commerclale (timbro e firma)

ﬁ'lorgio%:ﬁ)} ‘/—-. crbresesesrasaernresrererrrene

4|6
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Detl del Cllents

Dedalus

SOFTWARE FOR HEALTHCARE

SEGNALAZIONE D’ERRORE

Panominazione

ASL n® 7 dl Carbonin

Indirizzos

Vis Daimazia, 83 - 09013 Carbonia (CA)

Segnalazione compiiata da:

Nome Cognome Tel#:

Fax#:

Dztl dello Segnulazione Errore (barrare ia casells corrispondents)

[ Savarita dail’errore: 1 {"arrore bloccs completamente ie attivitd operative
2 'errore impedisce Futilizze di una o pld funzloni
3 Perrore limita Futliizzo df una o pld funzioni
4 altri errori
Descrizione dell’arrore:
via FAX al n® 055.451660 (assistenza VITRUVIO}

o via mall all'indirizzo: vitruvio@deda.com

5{6
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SOFTWARE FOR HEALTHCARE

6lé



-

SYNAPSIS 8.0l — Gruppo Daedelus

Sede legaie ey ﬁ
Plaxza Dante 19/20 - 57121 Livono ‘
tel, +39 0535 426790 :
fax +39 0586 443954

vy weDsynaoSis.com “mm ;

' |nfo@weboynansis.com

Spett.le

Presidio Ospedaliero di Iglesias
Via San Leonardo,1

09016 Iglesias

CONTRATTO DI MANUTENZIONE E DI SERVIZI SPECIALISTICI
PRODOTTI SOFTWARE
PERIODO 01.07.2009 - 31.12.2010

PROPOSTA



o e | CONTRATTO DI MANUTENZIONE & SERVIZI SPECALISTICT PR+ M0 pyq }

__.Jw_ap | PACCHETTI APPLICATIVI PERIODO 01.07.2009 - 31.12.2000 | 7216 g5 ¢
; Proposta [orevd g
CONTRATTO DI MANUTENZIONE Prot. N. SYN-ST/05-074/RF/gm
E SERVIZI SPECIALISTICI PER
PACCHETTI APPLICATIVI
Date: 31 agosto 2009
Allegato ai documenti: SERVIZIO DI MANUTENZIONE - CONDIZIONI
GENERALI DI CONTRATTO
SERVIZI  SPECIALISTICI - CONPIZIONI
GENERALI DI CONTRATTO

La Synapsis S.r.l., successivamente Indicata come SYNAPSIS, offre al Presidlo Ospedaliero di Iglesias in
Via San Leonardo,l — 09016 Iglesias, che & successivamente indicato come CLIENTE, if SERVIZIO
descritto in prosieguo.

Oftre a quanto riportato nei document! "SERVIZIO DI MANUTENZIONE — CONDIZIONI GENERALI DI
CONTRATTO” & “SERVIZI SPECIALISTICT — CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO", che i CLIENTE
dichlare d! conoscere ed accettare integraimente e che forma parte integrante ed Inscindiblle della
presente Proposta, la prestazione dei Servizl proposti & regolata dalle seguent! condizlonl particolari,

1 OGGETTO

1.1 Con riferimento al paragrafo 1 delle Condizion! Generall, SYNAPSIS fornira Il Servizio di Manutenzione
del PRODOTTO SOFTWARE di seguito specificato:

o S Orario
Modulo Descrizione | Qta| Esteso
- {SI/NO)
1 | Argos Server e framework Diabetologia glaar;ae}{zlgg?aica Argos per 1 NO
2 {Argos Client Client 10 NO
Tabella 1

ESTENSIONI DELL'ORARIO DI SERVIZIO: NON APPLICABILE,

2 DURATA E DECORRENZA

2.1 Con riferimento al paragrafo 3 delfe Condizioni Generali del Servizio di Manutenzione, la durata del
Contratto & stabilta in 18 mes! a decorrere dal 01.07.2009 e fino 2l 31.12.2010,




o St [ CONTRATTO D] MANUTENZIONE E SERVIZ! SPECIALISTICI PER

i
| ;
_._JLEEFI | PACCHETTI APPLICATIVI PERIODO 04.07.2009 ~ 31.122010 | 7216 "3":‘5
Proposta | revd
3 CONDIZIONI DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE
3.1 Con riferimentc al paragrafo 4.1 delle Condizionl Generall, I| modulo di segnalazione & errore/
maifunzionamento (allegato alla presente proposta) deve essere inoltrato al nhumero di fax 055.451660
o inviato a mezzo e-mail all'indirizzo ARGOS®DEDA.COM,
In caso di estansione del servizio oltre I normale orario di lavoro di Synapsis, le segnalazioni (di cul at
paragrafo 4.1 delle Condlizionl Generall) devono essere inoftrate al numero telefonico che verrd
comunicato al momento dell‘attivazione del servizio di assistenza estesa.
4 CONDIZIONI DEI SERVIZI SPECIALISTICI

Per Servizl Specialisticl s'intendono le prestazionl descritte al successivo paragrafo 4.1, che SYNAPSIS si
obbliga ad eseguire nel confront! del CLIENTE secondo | templ € le modalit d'intervento riportate al

paragrafo 4.4,

4.1

4.2

4.3

44

4.5

5.1

5.2

Descrizione e Oblettivi dei Servizl Spedalisticl

Instaliazione, formazione, configurazioni, personalizzazioni, test e consulenza rispetto al modull
applicativi indicat! in tabella 1. I Servizl Specialistici richlesti dal CLIENTE saranno erogati in modalita
Time&Material, consuntivati con cadenza mensile e fatturati “a consumo”.

Natura dell'obbligazione

L'accettazione deila presente proposta da parte del CLIENTE autorizza SYNAPSIS alla fatturazione
defle giornate uomo effettivamente erogate per Servizi Specialistici resi dietro specifica richlesta del
CLIENTE, secondo le modalith previste at successivi paragrafi 5.2 e 6.

Strument! di supporto

Qualora le circostanze lo richiedessero, SYNAPSIS meltera a disposizione del CLIENTE opportune
attrezzature hardware e strumenti software durante l'erogazione dei Servizi Specialistict di cui al
punto elenco 4.1 che precede.

Tempi e modalita dintervento
Le tempistiche dintervento saranno concordate con il CLIENTE ed | Servizi Spedialistid saranno
erogati presso una delle sue Sedi o presso fa sede di SYNAPSIS,

Burata Interventi
La giornata di intervento & da intendersi della durata di 6 ore presso !a Sede del CLIENTE o presso la
sede SYNAPSIS,

CANONI E TARIFFE DI INTERVENTO

Con riferimento al paragrafo 5.1 delle Condizioni Generali del Servizio di Manutenzicne, 1l canone del
Servizio di Manutenzione standard per il periodo specificato nel paragrafo 2.1 & pari ad € 5.250,00
(TVA esclusa).

La tariffa giomalera di intervento per Servizi Specialistici (comprensiva di cost di viaggio e trasferta) &
pari a € 750,00 (IVA esclusa). il pacchetto minimo di giomate dintervento, consuntivate con cadenza
mensile e fatturate “a consumo”, & pari a 5.

Le richteste d'intervento, ove necessario, dovranno essere inoltrate 2 mezzo fax al numero: §55,45166C.
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1‘ |
- S S 5@ i CONTRATTO DI MANUTENZIONE E SERVIZI SPECIALISTICI PER |
= |

6!2

6.3

7.1

FATTURAZIONE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Con riferimento ai paragrafo 6.7 delle Condizioni Generall del Servizio di Maniutenzione, la fatturazione
del canone per |l Servizio d Manutenzione Annuale avverrd:

X in unica soluzione dal glomo successivo alla accettazione dela Proposta
La fatturazione delle eventuall glornate di Servizi Speclalistici avverra:

E a consuntivo mensile

Con riferimento al paragrafo 6 delie Condizioni Generall, f pagamento sarh effettuato dal CLIENTE:

X]  a mezzo bonifico bancario a 90 gg. data fattura (coordinate bancarie riportate nelia nostra
fattura),

DURATA DELL'OFFERTA

La presente Offerta & da intendersi valida per un periodo di 60 glomi a decorrere daila data dl
emisslone,

SYNAPSIS S.r.l,

Per accettazione:

NCLIENTE o



MODULO DI RICHIESTA INTERVENTO SPECIALISTICO

. MNome Cognome ' |Tei#: . |Fmx#i

Tlpomjmm
richiesto ‘

Installazione
Formazione
Configurazione
Personalizzazione
Test

Consuienza

DDDDDD

NOTE

I CLIENTE ..o ecmrrisissssasnnssnnses
(timbro e fima)

A mezzo FAx al n° 055.451660 oppure, via. mail, all’indmzzo
] ARGOS@DEDA.CDM e .
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MODULO SEGNALAZIONE DI ERRORE

l'errore blocca completamente le attivitd operative

Verrore impedisce l'utilizzo di una o pit funzioni

I'errere Himita I'utilizzo di una o piti funzioni

»luln|e B

altri errori

{timbro e firma)

A mezzo FAX al n° 055.451660 oppure, via mail, all'indmzzo
: ARGOS@DEDA CDM




SERVICE LIFE

Cagllari 15112109
Offerts 2009-04502 2010-005/BG/ch
Spettabile Azienda USL N. 7 di Carbonia

Sarvizio Sistemi Informativi
Via Dalmazia 09013 Carbonia

C.a. del Responsabile def Sistema Informativo Ing. Andrea AlimondaResponsabile c.c. de! Laborztorio di
Anslisl Dott.ssa K. Cristine Garau

Oggetto: OFFERTA ECONOMICAN. 2010-006 DEL 1511212008 PER:
Gontratto di HELP DESK e manutenzione del SW applicativo per I'Azienda ASL 7 di Carbonia = 2010

Con |a presents si trasmette il contratto in oggette, accompagnato dal documento “Condizioni Generali di Help
Desk, Manutenzione e Management Sarvice del Software Applicativo”.

La presente offerta di rinnovo viene emessa In riferimento al canoni Indicati nell'offerta Noemalife per il
pragstte SILUS,

Dall'importe 2009 é stato dedotta la quota corrispondente alla garanzia dovuta contrattualmente per 5 masi,

La garanzia per it Software Applicative oggetto dal servizio presso | presidl dell'Agl 8 decorre dal 1/06/2009 al
31/05/2010.

Sono poi stati aggiunti gil importl relativi ai servizl gia presentl presso ia Vostra Azienda & non comprese nel
progetto SILUS,

il contratto & in duplice copia, di cui una potra essere restifuita a Service Life con Indicazione delle opzioni da
Vol scelte, per I'attivazione immediata dai servizi in attesa di Vostro ordine definitivo,

Restando a disposizione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario, si porgono distinti saluti.
Service Life sri.

SERVICE LIFE ert

VIA DELUARTIGIANATO 14, 05122 CAGLEARS (ETALY}
TEL. +39 G70 2510083 - 070 21351536 070 2128161

FAX +38 070 2111643 -~ SERVICE@SERVICE-SRL.LOM
C.F. o PIVA 0t110080824

SOCIETA SOGGETTA ALL'ATTIVITA D! CONTROLLO E
{OQRDINAMENTO DA PARTE Of ROEMALIFE SPA

©.F. 01347430387

118



4.1 Descrizione del Servizl Inclusl nella garanzia del Progetto SILUS
Il progetto SILUS aggludicato a Noamalife ha previsto che I'aggiudicatario dell’appaito eroghl per i primi 12
mesi dall'installazione del sistema una seris di servizi atti a garantire il corretto funzionamento def sistema
LLU su tutto Il territorio della Sardegna,
Il servizio consiste nella dlagnosi e rimozione di eveniuall malfunzionamentl bloccantl riscontrati nel
normale utilizzo del software applicativo installate,
Per malfunzionamento si intende un funzionamento non conforme a quanto specificato nella
documentazione tecnica e funzionate del software applicativo fornito.

4.1.1. Help Desk correttivo
Si tratta del servizio di assistenza telefonica tempestiva per la diagnost ad il superamento di eventuali
difstti o malfunzionament! riscontrati nell'utitizzo standard del software applicativo;
Il Servizio é erogato con la modalits H24 X 7,

4.1,2 Manutenzione Correftive
H servizio consiste nella diagnosi e rimozione di eventuali malfunzionamenti bloccant! riscontrati nel
normale utilizzo del software applicativo Installato.

La rimozione dei malfunzionamenti potrd avvenire, su decisione di Service Life, in uno dei seguenii modi:
comunicazione all'utente defle manovre atte a ripristinare il servizio;

invio delle correzioni via rete in telaassistenza, se cid 4 tecnicamente possibile ;

spedizione delle correzioni attraverse supporti magneticl;

intarvento "on-site’,

s & 8 @

5.1 Descrizione dei Servizi non inclusi nella garanzia del Progetto SILUS

§.1.1 Help Desk asteso

| contenuti di queste servizio sono:

* suggeriment! ed indicazioni su aspetti connessi al'uso del software applicativo;

s controlil sulla corretta parametrizzazione del sistems;

o azioni, su richiesta del cliente per non corretti funzionamenti evidenziati, per la verifica in
teleassistenza dello state dei sistemi {controlfo dimensione tabelle, percentuale di occupaziene dello
spazio disco sui server, ecc.} che consentono di monitorare i regolare funzionamento dei sistemi,

E' previsto l'utilizzo della teleassistenza, una connessione telematica tra la sede del supporto all'esercizio
e manutenzione ed il sistema oggetio dell'intervento, finalizzata a ridurre drasticamente | tempi di risposta
alie richieste del Cliente.

5.1.2 Manutenzione Evolutiva
Il servizio consiste nella fornitura di software sostitutivo o aggiuntivo per il miglioramento delle funzionalita




tracciabile: lettera, fax, Emall, In. casi del tutto eccezionali, Service Life accetterd chiamate dirette da parte
degli utenti, dandone iImmediata comunicazione al refarante stesso,

Come specificato al successivo par. 6.3, in caso dif interventi in loco svolti di sabato ovverc in glornate
festive, alle tariffe esposte nella tabella che segue verra applicato un aumento pari al 70%.

SUPPORTO ESTESO

Numero ore |  Tariffa oraria Tariffa orarla . & LR =

persona | Sede Replonais Aitre sedi IMPORTO Aa‘a - G:S‘ 838

240 € 525,00

(Equivalente a €65,63 € 15.750,00

- __30 glornate)
TOTALE ASSISTENZA OPZIONALE € 15,750,00 ﬁmﬁ = S2%,00 xd0:
€ A0, 300,00

5.5 Supporto esteso di emergenza ON SITE - FULL RISK

Il servizio estende la copertura, anche con interventt ON SITE per il ripristino del funzionamento del
sistama LLU, a tuite le situazioni che possono gravare negativamente sulle attivita del LLU come meglio’
avidenziato nell'Allegato 1.

La richiesta potrd avvenire in qualsiasi forma risulti tracciablle: lettera, fax, Email. In casi dai tutlo
eccezionali, Service Life accefterd chiamate dirette da pare degli utenti, dandone immediata
comunicazicne al referente stesso.

Per quanto riguarda le ore impegnate, esse verranno detratte dal Monte Ore di cui al precedente par. 6.2.

Le attivitd erogate sarannc fatturate trimestraimente, a consuntivo, alfla tariffa esposta in offerta cui il
presente documento ¢ allegate ovverc in base al listino prezzi in vigore eventualmente computate ad una
tariffa oraria aumentata del 70% In caso di intervent! eseguiti in giornate prefestive o festive.

5.6 Assistenza Oracle avanzata

Service Life, tramite la societd capo gruppo Noemalife, con l'intenzione di fomire un servizio sempre
migliore ai propri clienti, ed in funzione dell'aumentata complessita delle soluzioni informatiche integrate
nei contesti informativi delle Aziende sanitarie, ha sviluppato al proprio interno un centro di competenza
specializzato sulla tematica specifica di Oracle DB Administration {Noemalife & Certified Partner ORACLE)
& System Integration.

It servizio consiste neil'ssecuzione di verifiche periodiche, da concordare con il Chiente allo startup del
setvizio,

La richiesta potrd avvenire in gualsiasi forma risulti tracciabile: lettera, fax, Email, In casi del tutio
eccezionali, Service Life accetterad chiamate dirette da parte degli utenti, dandone immediata

L



8 ALTRE CONDIZIONI

Tutli | prezzi indicati s'intendono IVA esclusa,
La presente offerta 4 formulata in modo conforme a guanto stabllite dal sistema di qualltad adottato da
Service Life. Analogamente Il servizio proposto verra arogato in cosrenza con lo stesso sistema di qualita.

& VALIDITA DELL'OFFERTA

Il destinatario della presente offerta, fino & diversa comunicazione da parte del Cliente stesso, viene
considerato referente unico del Cliente per ogni comunicazione in merito alla fornitura.

La prasente offerta & valida 90 (novanta) giorni dalla data di emissione della stassa,

Service Life S.t.l.. Per accettazione
Amministratore Delegato

Timbro e firma del Cliente

ALLEGATO 1

HELP DESK, MANUTENZIONE E MANAGEMENT SERVICE DEL SOFTWARE
APPLICATIVO DNLAB




Per ottimizzare Fefficienza e I'efficacia del servizio, qualificando al megiio il malfunzionamento
rilavato, é opportune che le chiamate vengano effettuate da personale preparato e a conoscenza
del processo coinvolto,

1.2 Manutenzione Correttive

Il servizlo consiste nella Aimozione di avantuall malfunzionament bloccant riscontrati nel normale utiiizzo def
software applicativo Installato,

Generalmente tale intervento avviene su segnalazione di malfunzionamenti da parte del cliente
all'Heip Desk, sulla base della quaie si attiva P'iniziativa di Service Life.

Sono previsti dus tipi di intervent!:
- azioni correttive per I'sliminazione del malfunzionamenti di procedure software segnalati dagli

utenti e varificatisi nell'ambito del corretto utilizzo dai programmi forniti;
- azioni preventive decise da Service Life e finalizzate ad evitare il verificarsl od il ripetarsi di

malfunzionamaenti.

La rimozione dei malfunzionamenti potra avvenire, su dacisione di Service Life, tn uno del seguenti

mod!:
- comunicazione all'utente delle manovre atte a ripristinare il servizio;
- invio delle correzioni via rete in teleassistenza, se cid 4 tecnicamante possibile ;
- spedizione delle correzioni attraverso supporti magnetici;
- intervento “on-site”,

1.3 Manutenzione Evolutiva

H servizio consiste nella fornitura di software sostitutive o aggiuntivo per II miglioramento delie
funzionalith e delle prestazioni del software applicativo installato.

Tak modifiche software sono normalmente organizzate in versioni del prodotto che vengono rilasciate
periodicamente, in funzione delle esigenze e su decisione di Noemalifs, Societa capo fila delio

stesso gruppo.

Service Life provvedera ad inviare, su richiesta del Clients, gli aggiornamenti del Software
Applicativo resisi pro-tempore disponibili e limitataments ai moduli instailati presso il Cliente.

Gli aggiornamenti saranno resi disponibili nella versione Standard con le istruzioni per f'installazione
e l'uso, pertanto i sistema per poterli recepire é necessario sia aggiornato all'ultima versione

suppoertata.

Eventuali attivita di personalizzazione e assistenza (per via telefonica/modem o in loco) per
l'installazione e I'avviamento degli aggiomamenti rilasciati da Noemalife sarannc fatturate a parte,
secondo le modalita e le tariffe oggetto di separata offerta ovvero in base al listine prezzi in vigore.

1.4 Manutenzione e Help Desk di base RDBMS Oracle
!l servizio comprende assistenza telefonica come da servizio di help-desk di cui al punto 1.1.

Qualora ia fornitura effettuata da Service Life comprenda ia manutenzione delle licenze d'uso dei




un soslituto designato dal Cliente stesso e solo a fronte di un accertato problema di tipo applicative.
il Servizio di Fascia 2 viene fornito i sabato daile 8.00 alle 14.00,

Servizio di Fascia 3: Estenaione Copertura Help Desk per | festlvi

Il servizio & previsto per | cliantl che hanno gié attivato if servizio di Help desk per Ii sabato (Servizio
di Fascia 2),

L'intarvanto tecnico & assicurato sole in caso di blocco operalivo del sistema ed avviens tramite
assistenza telefonica, Le chiamate possono essere effettuate solo da un referente del Clente o da
un sostituto designato dai Cllente stesso e solo a fronte di un accertato problema di tipo applicativo.
Nel caso i problema accertato non sia di tipo applicativo, {'intervento tecnico saréd subordinato alla
precedente valutazione da parte del Refsrante del Sistama Informativo del Cliente che decidera di
innescare la chiamata, avendo verificato la gravita della situazione e la dipendenza da problematiche
dl tipo applicativo,

I nominativi del referanti del Cliente designati ad accedere al servizio di Help Desk per i festivi deve
assere comunicato a Service Life.
Il Servizio di Fascia 3 viene fornito la domenica e i giorni festivi dalie 8.00 alle 14.00,

Gli operatori del Servizio di Help Desk potranno intervenire in teleassistenza sul sistema solo se
disponibile un accesso su router ISON o tramite VPN.

Servizio di Fascla 4: Estensione Copertura Help Desk 7giorni su 7, 24 ore su 24

I servizio & pravisto per i clienti che hanno gia attivato | servizi di Help Dask per il sabato ed i festivi
(Servizio di Fascia 3).

L'intervento tecnico & assicurato solo in caso di blocco operativo del sistema ed avviens tramite
asgistenza telefonica. Le chiamate possono essere effettuate solo da un referente del Clients o da
un sostituto designato dal Cliente stesso e solo a fronte di un accertato problema di tipo applicativo.
Net caso il problema accertato non sia di tipo appiicativo,l'intervento tecnico sard subordinato alla
pracedente valutazione da parte del Referente del Sistema Informativo del Cliante che decidera di
innescare la chiamata, avendo verificato la gravita della situazione e la dipendenza da problematiche
di tipo applicativo.

| nominativi dei referenti det Cliente designati ad accedere al servizio di Help Desk notturno deve
essera comunicato a Service Life.

Il Servizio di Fascia 4 viene fornito dalie ore 18.00 alle ore 7.30 dal juned af venerdi e dalle ore
14.00 alle ore 8.00 del sabato e dei giorni festivi.

Gli operatori del Servizio di Help Desk potranno intervenire in teleassistenza sul sistema solo se
disponibile un accesso su router ISDN o tramite VPN.

2,2 Management Service

2.3 Servizio di Management Support
il servizio comprende quelle attivitd, non ricomprese nei Servizi Standard Forniti (descrittf nel




lavorative previste nel contratto. Ove le aitivith di assistenza superassero Il numero di giornate
specificato, il corrigpettivo per le giornate lavorative eccedenti sara fatturato alla tariffa esposta in
offerta cul il presente documento & allegato ovvero in base al Histino prezzi in vigors.

2.5 Supporto Esteso di emergenza ON SITE - FULL RISK,

Il servizio comprende, a fronte di un canone fisso, tutti git interventi resi necassari anche ON SITE
per ll ripristino parziale o totale della funzionalita dei singoll Client parte del sistema in seguito ad
errori 0 disguidl operafivi, nonché le anomalie causate da malfunzionamento della componente
hardware {PC e periferiche) oltre alla corruzione del sistema operativo e/o dei Modull SW LLU
(DNLab - Client, DNA, DNFirma XMLCDA, DNWEB, DR Territoric).

Comprende H supporto alla diagnos! per problemi di collegament] strumentali,

H servizio non comprende i ripristino della parte hardware e/o a suo sistema operativo degl stessi Clients

| servizi sopradescritli scno estes! a tutti | reparti, o Presidi esterni dove sono presenti i moduli SW
LLU,

2.5 Monitoring attive

a)

b)

¢

d)

Il servizio prevede la gestione automatica di indicatori e di parametri di corretto funzionamento del
sistema, per la notifica preventiva di eventi di malfunzionamento. Il servizio comprende anche
F'archiviazione dei dati elaborati dagll indicatori con possibiiita di elaborazione statistica e
consultazione a posteriori,

Il servizio di monitoraggio attivo oggettc del presente contratte si riferisce agli applicativi
Noemallife ed @ relativo ai controlli standard implementati su DNMonitor.

Art.1 i ith del servizi

It presente contratto non copre malfunzionamenti del Software Applicativo derivanti da modifiche o
interventi effettuati dal Cliente o da terzi non autorizzati da Service Life; in particolare non sono coperti
malfunzionamenti del Software Applicativo derivanti dalla presenza di “virus* nei computers, la cui
prevenzione ed eliminazione & a onere e cura dsl Cliente.

W presente contratto non copre i malfunzionamenti del Software Applicativo derivanti da uso difiorme
rispetto a quanto riportato nei Manuali Operativi del Software Applicativo,

ll presente contratio non copre i malfunzicnamenti del Software Applicative causati da difetti, avarie o
incompatibilita degli hardware, software di base e di ambiente, data base management systems, reti
locali e geografiche nonché altri software applicativi operanti presso il Cliente, o problemi derivanti da
uso di materiali con caratteristiche diverse da quelle consigliate dalle rispettive Societa costruttrici.

Il presente contratto non copre le attivitd di reinstallazione del Software Applicativo efo di ripristino
archivi che si dovessero rendere necessarie a causa di inosservanza da parte del Chente delle
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manutenzione secondo | prezzi di listing vigenti,

Analogamente le estensioni e/o personalizzazioni sviluppate nell'ambito del Servizio di Supporic Esteso
saranno inserite nel presente contratto con conseguente aumento del canone di manutenzione sulla base
dei prezzi di listino vigenti,

Le espansioni software fornite sono soggéne a garanzia per un periodo di 12 mesi a partire dafla data di
installazione.

Art. 04 Revisione dei corrispettivi

Service Life aggiornera annualmente { corrispettivi di manutenzione secondo | propri listini, dandone
preventiva comunicazione al cliente. Tali variazionl comprenderanno aimeno gli aggiornamenti ISTAT.

Art, 05 Proprieth del Software Applicative
| diritti di proprietd del software indicato In offerta e di ogni modifica, personalizzazione ed
impiementazione dei prodotti medesimi spettanc in via esclusiva a Noemalife o, per il software di cui
Noemalife & distributore ma non proprietaria, alla Sociatd titolare dei relativl diritti, Societa che & indicata
nella specifica documentazione tecnica @ commerciale di prodotto,

It Cliente, partanto, prende atto che il prodotto oggetto del prasenta contratto @ protetto da diritli d'autore e
daghl altri diritti di privative applicabill. Qualsiasi comportamento, atto od omissione in violazione dei
predett} diritti nonché degli obblighi prescritil dal presente atto, & legalmente perseguibile.

1I Cliante inoltre si impegna ad adempiers tutte le obbligazioni prescritie dal presente atto ed in particolare:
a non duplicare il prodotto oggetto del presente atto e la documentazione allegata allo stesso;
g non trasferire a terzi il prodotto oggelto del presente atto & [a relafiva documentazione senza il
preventivo consenso scritto di Service Life;
a non mettere a disposizione di terzi if prodotte oggetto del prasents atio e la relativa documentazione,
senza il preventivo consenso scritto di Service Life;
a mantenere adequata registrazione dell'ubicazione del numero di copie dei prodetli concessi in
licenza a norma dsl presente atto, e a comunicare tempestivamente a Service Life qualsiasi variazione
della suddetta ubicazione;
a conservare inaiterato qualsiasi segno distintivo o marchio apposto sul prodotti e/o sulla relativa
documentazione;
a non modificare o far modificare da terzi - in tutto o in parte - i prodotti oggetto del presente atto.

Art. 06 Licen 'Uso

it software applicativo indicato in offerta & stato concesso in Licenza d'Uso esclusivamente per la sede di
installazione del software applicativo indicata in offerta.

Yale software applicativo concesso in licenza non potra essere destinato ad un uso diverso senza il
preventivo consenso scritto di Noemalife.




rlconoscere a Sarvice Life, (fatto salvo il riconoscimento nei confronti di Service Life del canoni & del
corrispettivi maturall alia data di riferimento), il mancalo guadagno secondo quanto previsto all'art, 1871
del Codice Clvile.

Art. 11 Competenza ¢ fegge applicablle

a) |l presente contratto e' soggetto alla Legge Itallana.

b) Qualora le controversie che dovessero Insorgere tra le parti in merito all'interpretazions, esecuzione
alo risoluzions del presente atto non potessero essere oggetto di amichevole composizione queste
verranno demandate ad un arbliro unico nominato di comune accordo tra le parli, ovvero in difetto di
accordo dal Presidente del Tribunale di Cagliari su istanza di una delie partl. L'arbitro unico avra veste
e funzioni di arbitratore e si pronuncera “ex bono et asquo™. il gludizio avra forza vincolante tra ie parti
che s impegnano ad accettarlo ed eseguirlo come obbligazione contrattuale. in pendenza di giudizio
arbitrala le parti non rasteranno sollevate da alcuno degli obblighi previsti dal presente atte.

Art, 12_Clausole di chiusura
a) Le condizioni di cul al presente documento sono regolate esclusivamente dalle clauscle dello stesso.

b} Nessuna modifica o postilla avra efficacia tra le parti a meno che non sia spacificatamente approvata
per iscritto dalle parti stesse.

Clausole di specifica approvazione

Agli effetti degli articoli 1341 e 1342 Codice Civile, sono specificatamente approvate le sequenti clausole:
Art. 2 ¢) Ritardato pagamento;

Art. 4) Revisione dei corrispettivi;

Art. 5) Proprieta del Software Applicativo;

Art, 6) Licenza d'Uso;

Art, 7} Riservatezza,

Art. 0B) Durata del contratto;

Art. 10) Risoluzione del contratte.

Per accettazione

Saervice Life S.r.l..
Amministratore Delegato




Salutl a tutt | colleghl ex ETI

nel ringraziare Paolo Massa per l'informazione puntuale e Sargio Carpinello per I'attivita che riesce a fare par
tutti noi, sostenuto daifOn Bellanova, informo che come molti di voi, ho ricavuto anche io la risposta alle
richiesta di progressione fatta al MEF (in aliegato), concordo sulle valutazioni di Paolo, in effett It Dirigents,
Dott. Michele Petrocalli, non sa di che cosa sta scrivendo, si & Inoltrato in un territorio che evidenternante
non conosce molto bene, perd non mi ritrovo suila valutazione complessiva che esprime sulla nota, se sl
tiene conto che questa risposta rappresenta un documento ufficiale del MEF e sl considera quanto in esea
viens dichiarato:

“stante a quanto disposto dail'art. 18, comma 6 del C.C.N.L. 2006-2009 che prevede ulteriori criteri @ principl
di meritocrazia, da valutarsi nell'ambito di apposite procedure di riqualificazions, alle quall. tuttavia, la S.V.,
nserita nell'apposita sezions d al D, I/2000 ed esclisa ds 8rialg fing ail’ :

weat e JIo SVPICSHE OB
non ha potuto partscipars”

*ll perscnale in questione, banché escluso dal ruclo ministeriale e dalie proced:,

/ avrebbe potuto conseguire, seppure tardivamente, un eventuale avanzamento di
carrlera, previo riconoscimento della professionalita acquisita, avvalendosi della legge 296/2006
(Finanziaria 2007)":

dobbiamo solo essere grati a questo dirigente, di averci dato con la sua risposta unDaltro tassello par
chiamare i MEF, nelle sed! opportune, a rispondere della gestione contraddittoria degli ex ETI. Della pretesa
di questc Ministero di discipiinare Il rapporto di lavoro del propri dipendentl ex ETI, applicando it CCNL del
Ministero per la parte economica (vedi la Scheda di Determinazione Assegnl Personali) e non per IDaspetto
gluridico (vedi questa nota ricevuta che nega IDappartenenza degii ex ETI al MEF per le progression; di
carriera e vedi anche |Daltra ricevuta dal nostro collega, Fornich, (prot. 70880 det 18/12/2008) che gli nega
IOopportunita di partecipare ad un concorso interno al Ministero, giustificando I0esclusione perché "pur se
gestito da un punto di vista amministrativo e contabile” non faceva parte dei personale del MEF),

Mi rendo conto che con Pacio abblamo punti di vista leggermenta different! sulla strategia da adottare, ma
questo non significa che non nutro fiducla che If sindacato possa trovare degli accordi con i MEE per
scongelare |Dibernazione di carriera degli ex ETI provocata dallCiinseriments nel ruclo 1/G (D.M. 28/12/2000
R° 1380). Quaiche dubbio invece mi viene suila possibilita che si possa fare un accordo a sanatoria sulla
mancata applicazione del contratto AAMS, neiia Omera gestioner degli ex ET] che fa il Ministero. Mi
conforta che questo dubblo, come potete vedere, & anche di Pacio e allora carl amici non ci resta che
scegliere la sede adatta per scioglierlo, sapendo che pi tempo passa, le leggi st moltiplicano e pit difficils
diventa il percorso per oftenere giustizia,

Un caro saluto a tuttl

Francesco Falanga
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-~ AUSL n. 7 di Carbanis
: (h}‘;\ servizio Acquisti
pt U . s |L\ N‘
Trento, 31/03/2010 CARBONIA
Ns, Af.: MP/sp, Nr. Protocolio: 10/00329 = Commessa 8430 -7 APR' mn

Alln cortese attenzione: Dott.ssa Agnese Foddis

PROT, A9 5 |

Oggetto: Preventivo di spesa per glornate di assistenza.

IMPORTANTE: Affinché le attivitd sottoindicats vengano planificste ¢ messa in produzione
dal, & necessario avere una confarma alla presunte da inviare 8 mezzo Fax gl n®
0461-381599 oppure alVIndirizzo e-mail sagreteria.commerciale@gpl.it.

Facciamo seguito alla Vs, richlesta per proporre [ nostra mighiore offerta per un pacchetto dl
glornate omnicomprensive di gualunque attivitd riguardante e nostre soluzion! Installate c/e 1a Vostra
Azlenda (attivith di recupero archivi e correlat! esdust):

- n.i0.pg-yomo ad€ 5.000,00 + IVA a forfait e con Intervento minimo di 4 gg.

- pagamento 90gg DF;

. e attivitd patranno essere erogate Indifferantemanta ¢/o la Vostra sede o c/o {a sede GPI ad esclusiva
discrazionalith di GPI In base alle affettive necessitd;
per richieste di intervento inferiort ai 4 gg. da erogarsi ¢/o I'ASL sf appiica un supplemento di € 500,00
+ VA,

Ringraziando per la cortese attenzione e sempre a disposizione per event ali chiarimenti, o @&
gradita I'occasione per porgere distinti saluti. /

ENg6 Divisigne Sanita
ini)
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AUSL n, 7 di Carbonia
Servizio Acquisti

Vla Daimazla, n, 83
09013 CARBONIA (CA)

Trento, 31/03/2010
Ns. rif.; MP/sp, Nr. Protooollo: 10/00329 ~ Commessa 8430
Alla cortese attenzione: Dott.ssa Agnese Foddis

Oggetto: Preventivo di spesa per giornate di assistenza.

IMPORTANTE: Affinché le attivitd sottoindicate vengano planificate e masse in produzione
dal, & necessario avere una conferma alie presente da inviare a mezzo Fax al n®
0461-381599 oppure all'indirizzo a-mail segreteriz.commerclale@ppl.it.

Facclama seguito alla Vs. richlesta per propotre ia nostra migllore offerta per un pacchetto di
glomate omnicomprensive di qualunque attivitd riguardante le nostre soluzioni installate ¢/o la Vostra
Azlenda (attivitd di recupero archivi e correlatl esclust):

- N, 10 gg-uome ad € 5,000,00 + IVA a forfait e con intervento minimo di 4 ga.

- pagamento 90gg DF;

- e attivitd potranno essere erogate indifferentemente ¢/o la Vostra sede ¢ ¢/o 1a sede GPI ad esclusiva
discrezionalita di GPI in base alle effettive necessita;

- per richleste df intervento Inferlor al 4 gg. da erogarsi c/o FASL si applica un supplemento di € 500,00
+ IVA,

Ringraziando per Ia cortese attenzione e sempre a disposizione per eventyali chiarimenti, o &
gradita l'occasione per porgere distint! saluti, /V

-~
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Spatt.le
AUSL n. 7 di Carbonia
Sewvizio Acquisti

Via Daimazia, n. 83
09013 CARBONIA (CA)

Ns. rif.; MP/sp, Nr. Protocolio; 10700297 - Cormessa 6351 {BoM)

Alla cortese attenzionae: Dott.asa Aghese Foddis

Oggetto: Canone annuo di assistenza Area Personale Gestione Convenzionati

Con la preserte, & seguito della Vostra richiesta pervenutaci per le vie brevi, stamo 2d estrapolarvi |l
canone in oggetto dal canone annuo indicato nella nostra precedente offerta ENCO prot. 2071 del

12/10/2009 quotandolo in EUR 2.000,00 -+ IVa,

Sieuri di avervi fatto cosa gradita, rimaniamo in attesa del Vostro ordine e porglamo distinti salutd,

18.p.A
A ommerciale
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1. PREMESSA
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La Krene S.rl., avendo in precedenza fornito gli Applicativi Software specificati nella

successiva Tabella | — Applicativi Software - Moduli, & lie

ta di sottoporre all’ASL N. 7

Carbonia - Iglesias (nel seguito: “Cliente”) la migliore offerta per la fornitura dei servizi di
seguito elencati, relativemente al periodo 01/01/2010 - 31/12/2010:

Nella successiva Tabelia 1 & riportato 1'elenco degli Applicativi Software in uso presso ia

Vostra Azienda, per i quali si propongono i servizi previsti nella presente offerta.

Garhonia Alempo | g ¢4 pgi Instel
indetarminato nsie
EMONET con donazlonitrasfusioni > 6,000 per anno
igtasias A temi
Indate mf:m F1 < 4 Pdl Insial
EMONET con donazioniftrastusioni > 8.000 per anno
A tempo
Emonet Multicantro Indetarminato 2 Centr insiet
A tempo
Emona! NAT indsterminato 2 Ceantri inslel

Tabella 1 - Sistemi Applicativi - Moduli

2. DESCRIZIONE
2.1. Manutenzione Ordinaria

1l Servizio & assicurato da Krene e comprende quanto segue:

a) Help Desk

I servizio consiste nell’assistenza telefonica al Cliente per la diagnosi ed il superamento di
eventuali difetti o malfunzionamenti riscontrati nell’utilizzo standard dei Programmi. Per
malfunzionamenti si intende un funzionamente non conforme a quanto specificato nella
documentazione tecnica e funzionale dei Programmi. Al servizio sono addette figure
professionali con il massimo livello di specializzazione, Per questo servizio & previsto
'utilizzo della teleassistenza, una connessione telematica tra la sede del supporto
all’esercizio e manutenzione ed il sistema oggetto dell’intervento, finalizzata a ridurre
drasticamente i tempi di risposta alle richieste del Cliente. Nel caso in cui la Krene non
riesce a risolvere il problems, sard cura di Krene attivare un intervento di assistenza di
secondo livello presso il produttore del software (Insiel)

Trattativa S 40/09
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11 Servizio di Help Desk puo essere attivato in due modalita:

1. Anche per I’Anno 2009 saré'disponibile il sistema WICS Web-Based di “Trouble
Ticketing” che gestisce tutte le fasi del processo di manutenzione ed assistenza,
comprese quelle di consuntivazione e controllo della qualita del Servizio,

2. Per urgenze, tramite una chiamata al seguente numero di telefono: 333 7627687,

b) Manutenzione correttiva e adeguamentl normativi

Il servizio consiste nella diagnosi, correzione ed invio al Cliente di eventuali correzioni di
errori o malfunzionamenti presenti nei Programmi che potranno essere predisposti ad
iniziativa del produttore del software o dei suoi danti causa ovvero su richiesta documentata
del Cliente. Per malfunzionamenti si intende un funzionamento non conforme a quanto
specificato nella documentazione tecnica e funzionale dei Programmi. 1l servizio comprende
anche I’invio al Cliente di eventuali aggiornamenti dei Programmi —~ corredati di una copia
della relativa documentazione - predisposti da parte del produttore del software a seguito di
eventuali modifiche normative, purché le stesse comportino variazioni riconducibili al
concetto di ordinaria manutenzione e comunque tali da non modificare significativamente le
funzionalitd o la struttura del database, dei dati e delle Tabelle del DB del sistema
applicativo oggetto di manutenzione;

: Il Servizio di manutenzione non copre malfunzionamenti dei Programmi derivanti da
modifiche o interventi effettuati dal Cliente o da terzi non autorizzati da Krene.

¢} Manutenzione Evolutiva

Il servizio consiste nell’invio al Cliente di eventuali nuove versioni dei Programmi che il
produttore del software o i suoi danti causa dovessero rendere gratuitamente disponibili per
i propri clienti, corredate di una copia della relativa documentazione.

d) Assistenza Telefonica al Sabato

Su richiesta del Cliente, il servizio di Heip Desk di cui al precedente par. 2.1.a
“Manutenzione Ordinaria — Help Desk’potra essere esteso alla giornata di Sabato nella
Fascia Oraria 8.30 - 13.30. 1l servizio di assistenza verrd erogato telefonicamente da un
esperto della societa Krene. Il servizio non comprende interventi diretti sul sistema del
Cliente tramite un collegamento telematico.

2.2, Interventi in loco

1l Servizio prevede interventi in Loco (presso la Sede del Cliente) sugli Applicativi Software
indicati nella precedente Tabella 1; gli interventi potranno coinvolgere anche l'infrastruttura
informatica (intesa come il software di base: sistema operativo, le base dati, ecc) che ospita tali
Applicativi. Il servizio comprende interventi di manutenzione, installazione di nuove versioni o
ripristine dei sistemi a seguito dei guasti qualora non sia possibile operare tecnicamente in tele
assistenza.

Sono anche previste eventuali attivitd di formazione ed assistenza “on the job” al personale del
Cliente, sull'utilizzo del sistema.

Nel caso in cui la Krene valuti opportuno, proporra al Cliente un intervento specialistico di
secondo livello erogato dai dipendenti del produttore del software (Insiel).

La Krene garantisce la presenza del proprio personale presso la Sede del Cliente entro 6 ore
lavorative dalla richiesta di intervento, a seguito di guasti bloccanti.
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Gli interventi in loco dovranno essere preventivamente richiesti ed autorizzati per iscritto da
parte del Servizio Sistemi Informativi del Cliente. Qualora una richiesta di intervento arrivi a
Krene direttamente da parte dell’utente finale, sard cura di Krene inoltrare (via e-mail) tale
richiesta al servizio Sistemi Informativi del Cliente per preventiva approvazione.

Un’unica deroge alle sopradescritta procedura & rappresentata dalla richiesta di intervento
pervenuta a Krene direttamente da parte de!l utente finale per un ripristino dei sistemi a seguito
di guastl bloccanti. Krene inoltrera {via e-mail) tale richiesta al servizio Sistemi Informativi del
Cliente ¢ i tecnici di Krene interverranno anche senza la preventiva approvazione del servizio
Sistemi Informativi del Cliente e si recheranno presso la Sede del Cliente,

Alla conclusione d’ogni intervento verra redatto un verbale attestante le attivitd erogate. Tale
documento verrd firmato “in loco™ da parte dell’utente finale (un medico o un referente del
Centro Trasfusionale) & successivamente il documento verra inviato (per e-mail) al servizio
Sisterni Informativi del Cliente.

Gli interventi saranno calcolati in giornate/personas di lavoro, ognuno composta di 6 ore
lavorative effettive presso le Sedi del Cliente oggetto dell’intervento. Ii costo degli interventi in
loco, onnicomprensivi delle spese di trasferta, viaggio ¢ soggiorne, varia secondo l'ente
erogatore (Krene o le aziende produttrici dei Programmi} e il giorno della settimana.

3. DISPONIBILITA’ DEL SERVIZIO

L’orario lavorativo del personale Krene & normato dal CCNL Industria Metalmeccanica,
in cui la giornata lavorativa & rapportata alle 8 ore nei giorni dal lunedi al venerdi, coni
seguenti orari: '

Lum - Ven: dalle ore 8.30 alle ore 17.30 con pausa praﬂzo dalle 13.30 alle 14.30 (con
massimo mezz’ora di flessibilitd aggiuntiva sull’orario di ingresso, pausa
pranzo ed uscita).

I servizi descritti nel precedente par. 2 saranno forniti al Cliente nei giorni non-festivi.

Come indicato nel precedente punto 2.1 d), & prevista 1’estensione del Servizio di Assistenza
Telefonica alla giornata di Sabato, che viene svolto da Krene dalle ore 8.30 alle ore 13.30,
rivolgendosi al numero telefonico 333 7627687,

4. DURATA E PERIODO DI COPERTURA

Il presente contratto resterd in vigore per un anno fra le parti, con decorrenza il 01.01.2010 e
scadenza il 31.12.2010. Alla scadenza del periodo di copertura, non & contemplato il rinnovo
tacito. Verra formulata una proposta di rinnovo per un periodo di 1 anno, aggiornando i
comrispettivi di manutenzione secondo le eventuali modifiche ai listini ed eventuali
aggiomamenti ISTAT,

In assenza di Vostra accettazione, a partire dal 01/03/2010, saremo costretti a sospendere i
servizi di manutenzione ed assistenza telefonica.

I servizi di manutenzione ed assistenza telefonica verranno ripristinati a seguito di Vostra
accettazione ¢ verranno svolti fino al 31/12/2010. X

Trattativa S 40/09 Pag. 5di7



Krene

wnm B assilichi

5. CORRISPETTIVI E TERMINI DI PAGAMENTO

1l canone per la Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Telefonica del prodotto Software
Applicativo & indicato nella successiva Tabella 2 - Offerta Economica.

Si ossem che, in via eccezlonalc e qualc condizaone dl m1ghor favore gngg;_gmg_ngn_mg

_ggggmg(nlevato nel penodo Novembrez()os 2009) '

Canone 2010
Servizio (IVA esclusa)
Servizio di Manutenzione per Emonet
Servizio di Manutenzione per Emonet - Carboni €6.358,68 /
Servizio di Manutenzione per Emonet - Iglesi € 6.358,68 7
Servizio di Manutenzione per Emonet - Multicentrol € 1.907,60 <
Servizio di Manutenzione per Co%cgamenti a Strumenti d aI €935,10 7
aboratorio (2) Carboni
Servizio di Manutenzione per Collegamenti a Strumenti di €935.10
Laboratorio (2) - Iglesias} Y
Servizio di Manutenzione per Emonet - NAT €1,288,69
Reperibilitd al sabato Carbonial €1.146,86
Reperibilita al sabato Iglesias| €1.146,86 -
Interventi in loco Carbonia — 40 orel €2.000,00 -
Interventi in loco Iglesias — 40 ore €2.000,00 -
TOTALE € 24.077,587

Tabella 2 - Offerta Economica

Alla ricezione dell’ordine, Krene emettera una fattura per I'intero ammontare del Servizio di
Manutenzione del Centro Trasfusionale. Gli eventuali interventi in loco saranno fatturati
trimestralmente a consuntivo, con allegati alle fatture i verbali d’intervento firmati da parte
dell’utente finale (un medico del Servizio).

Tutti i pagamenti dovranno avvenire entro 30 giorni dalla data di emissione delle fatture.
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6. CONDIZIONI GENERALE DI FORNITURA

PREZZ]
Gli importi indicati in offerta sono al netto dell’l.V.A. che & s carico del Cliente nella misura
voluta delle legge all’atto dell’emissione della relativa fattura.

VALIDITA
La presente offerta & valida per 60 (sessanta) giorni dalla data di emissione della stassa.

PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamento, e senza necessitd di ulteriori comunicazioni, ai sensi del D.
Lg.von, 231 del 09/10/2002, verranno addebitati gli interessi di mora nella misura prevista dalle
vigenti disposizioni.

RESPONSABILI DEL CONTRATTO

In caso di accettazione, il Cliente si impegna a nominare un proprio Responsabile di Contratto,
che costituira 1'interfaccia operativa per la programmazione delle attivitd del Cliente, ed a
comunicare formaimente alla Krene il nominativo ed il recapito di tale Responsabile.

A sua volta Krene, qualora non sia gid stato indicato nell'Offerta, nominerd un proprio
Responsabile di Contratto al quale il Cliente potrd rivolgersi per ogni richiesta inerente
’attuazione deila fornitura.

ACCETTAZIONE
Per accettazione defla presente Offerta e delie Condizioni Generali di Forniturs, il Cliente potra
inviare a Krene un ordine che riporti gli estremi della presente Offerta.

RIFERIMENTI KRENE

Per eventuali chiarimenti sulla presente offerta, Vi invitiamo a rivolgerVi alla Segreteria -
Krene tel. 079/264300-313, fax 079/264344 che si prenderd cura di comunicare la
Vostra chiamata agli interessati.

Allegato A: Condizioni Fornitura della ditta Krene S.r.l.
Allegato B: Condizioni Fornitura della ditta Insiel Mercato S.p.A (produttore del software
Emonet)

Sassari, 29 Dicembre 2009

Krene S.r.L
Societd Sarda per I'Informatica

C‘:) . Jz,.of_-gbww\

Per accettazione

Timbro e firma del Cliente

Trattativa S 40/09 Pag. 7di7



~

(Allegato A)
Condizioni Generali di Fornitura

1. PREZZI

Gl importi Indicat! in offerta sono ai netto dall'l.V.A.(qualora non diversamente specificato) che é 8
carico dei Cliente netla misura voluta dalla legge all'atto dell'amissiona della relativa fattura.

2. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Qualora non indicato divarsaments nell'offerta, il pagamento dovra essera effettuato entro 30 glomi ™~

daita data di emissione della fattura,
3. RITARDATO PAGAMENTO

In caso di ritardato pagamsnto, e senza necassitd di ulteriori comunicaziont, ai sensi del D. Lg.vo n.
231 dal 08/10/2002., verranno addebitati gll Interessi di mora nella misura prevista dalle vigenti
disposizioni.

4. VALIDITA'

Ove non diversamente specificato, la presente Offeria & valida per 80 giorni dalla data di emiasione.
5. INSCINDIBILITA’

Ove non diversamante specificato, ia presente Offerta & inscindibite.

6. RESPONSABILITA

Krene rispondera di danni limitataments imputablle afia stessa per dolo o colpa grave, in virta
dell'erogazione delle attivita di cul al presante atto fermo restando che la responsabilita di Krane per
danni non potra eccedere i valore del corrispattivo associato alfelemento di fomitura da cuf & dipeso
'aventuale danno. '

7. RISERVATEZZA

La Krene si impegna a considerare strettamente confidenziale e segreta qualsiasi notizia o dato
ralativo al'attivita del Cliente, di cul possa venire a conoscanza In occasione e nelf'esecuzione delle
fornitura oggetto della presents Offerta e si impegna ad adottare ogni raglonevole misura al fine di
assicurare che tutte la informazioni di carattere riservato ¢ segreto rimangane tall.

8. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - D.L. 196/03

La Krane informa (Art. 13 - D.L. 196/03) che i dati personal del cliente sono inseriti nella banca dati
alettronica della Societa nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto Legisiativo 30 giugno 2003, n,
196 - "Codice in materia di protezione del dati personali™:

= i dafl personali del clients, necessari per la gestione del rapporto contrattuale (Art. 1 - DL,
196/03), non saranno oggetto di comunicazione a terzi se non per motivi legati alla gestione del
rapporto contratiugle stesso;

»  per questi dati il Cliente potra richiedere di effettuare consultazioni, modifiche, aggiornamentl,
integrazioni 0 cancellazioni (Art. 7 - D.L. 196/03);

»  in mancanza di esplicita comunicazions, la Krene riterra concesso il consenso al trattamento del
Dati del cliente (Art. 23 - D.L. 196/03). A questo proposito si ricorda che la negazione del
consenso renderebbe Impossiblie 'instaurazions di un rapporto contrattuale (Art. 24 - D.L.
186/03).

ingltre

Se nell'ambilo del presente contratto Krene si trovera ad utilizzare Banche Dati del cliente {con dati

personall del cliente e/o di altri soggetti) soggette ai D.L. 186/03, la Krene si comporlera come

“incaricato dal trattamenti®,

Sara quindi compito de! cliente: )

» nominare Krene qualse Incaricato dei Trattamenti ai fini del D.L. 196/03,

« interagire, quale Titolare e Responsabile dei Dati @ dei Trattamenti, con il “Garante per la
protezione dei dati parsonall®.

9. RESPONSABILI DEL CONTRATTO

in caso di accettazions, il Cliente si impegna a nominare un proprio Responsabile di Confratto, che
costituira I'nterfaccia operativa per la programmazione delle attivitd del Cliente, ed a comunicare
formalmenta alla Krene it nominativo ed il recapito di {ale Responsabile.
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A sua volta Krene, qualora non sla gia stato Indicato nel'Offerta, nomineré un proprio Responsablie
di Contratto al quale |t Cliente potra rivoigersi per ogni richiesta inerente I'attuazione daila fornitura,

10. SUBAPPALTO

Per I'esecuzione dalle prastazionl Krene, pur rimanendo unico responsablle nei confronti del Client@y-——-

polr, assumendosi agni responsabilits, affidare in subappalto !s attivitd oggetto di contratio, nel
modi previsti dalle leggi e dalle disposizioni vigenti. Resta Inteso che Il subappalic non comparterd
alcun aggravio per il Cilente rispetto agli import! contrattuaimente definit,

11. PROPRIETA’ DE! PROGRAMMNI

| dirittt di proprietd del software indicato in offerta e di ognl modifica, personalizzazione ed
implementazione del prodotti medesimi spettano in via esciusiva a Krene o, per Il software di cul
Krene & distributore ma non proprietaria, alla Socleta titolare del relativi dirittl, Socleta che & indicata
nelie specifica documentazione tecnica @ commerciale di prodotio.

i Cliente, partanto, prende atto che II prodotto oggetio de! presents contratto é protetto da diritdl
d'autore e dagll altri diritti di privativa applicablli. Qualsiasi comportamento, afto od omissione in
viclazione del predetti diritti nonché degli obblighi prescriti dal presente atto, & legaiments
perseguiblie,

it Cliente inoitre si impegna ad ademplere tutte le cbbligazioni prescritte dai presente afto ad In
particolare:
- @ non duplicare il prodotto oggetto del presente atto e ta documentazione allegata allo stesso;

a non trasferire a terzi If prodotto oggetto det prasente atto e la relativa documentazione senza |l
preventivo consenso scritto di Krene;

a non mettere a disposizione di terzi il prodotto oggettc del presente atto e la relative
documentazione, senza Il preventivo consenso scritto di Krene;

a mantsnere adeguatd registrazione deli'ubicazione del numero di cople del prodottl concessl in
licenza a norma del presente atto, e a comunicare tempestivamente a Krene guslsissi
variazione delia suddetta ubicazione;

a conservare Inaiterato qualsiasi segno distintive o marchio apposto sui prodotti e/o sulla relative
documentazione;

a non modificare o far modificare da terzt - in tutto o In parte - i prodotti oggetto de! presants
atio,

12. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

a) Krene ha diritto di risolvere i presents contratto, con effetto immediato, a mezzo di semplice
comunicazione con lettera raccomandata e di chiedere il pagamento a tholo di penale, in un'unica
immediata soluzione, del residui canoni dovuti fino alla scadenza del contratto nei seguenti casi

manomissione dei Programmi da parte del Cliente /o di terzi non autorizzati da Krene;
manutenzione dei Programmi effettuata dai Clients o da terzi non autorizzata da Krene;
comunicazione a terzi del risuitati della manutenzione.

£ fatto saivo il risarcimento dell'avantuale maggior danno.

b) 1l contratto si intendera riscito nel caso che il Cliente sia dichiarato fallito o venga sottoposto ad
altra procedura concorsuale.

¢) Nel caso in cul it Cliente intenda recedere dal presente rapporto contrattuale dandone preventiva
comunicazione a Krene con tre mesl di anticipo, resta inteso che il Cliente sara tenuto 8
riconoscere a Krene, (fatto salvo il riconoscimento nei confronti di Krene dei cancni e dei
corrispettivi maturati alla data di riferimento), il mancato guadagno secondo quanto previsto
al'art. 1671 del Codice Civile.

13, OBBLIGHI DEL CLIENTE

i Cllente si impagna a:
« fomire tutte 1o risorse di Sua competenza necessarie per it corretto svolgimento delle
fornitura; in particolare a mettere a disposizione la documentazione in Suo possesso;
o fomire il materiate di consumo eventuaiments nacessario per 'esecuzione degli interventi
attuati presso ia sede del Cliente;
rispattare la pianificazione delle attivith concordata; _
rispettare i prerequisiti tecnico-organizzativi eventuaimente indicati in Offerta.
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14, QUALITA DEl SERVIZI EROGATI!

Krene ha ottenuto ia certificazions 1SO-8001: 2000 per Ie attivita di "Studio, progeftazione, sviluppo @
manutenzions di prodofli software e sistemi Informalivi per la pubblica amministrazione.
Progettazions, sviluppo ed erogazione alla pubblica amministrazione del seguentl serviz:
consulenza applicative e tecnica, assistenza su prodottl software e sistemi informativi, formazione.” |’
servizl previsti nelia presente offerta, ove rientrantl nei'ambito della certificazione, saranno erogsti
seconda le specifiche del Sistema Qualitd Krene, certificato secondo la normea 1SO-8001.

15. RECLAMI

Par ognl eventuale reciamo inerents la qualitad delle forniture previste dall'Cfferta, ! Cliente potrd
rivolgarsi ai Responsablle Quallta della Krene che provveders ad esaminare |l caso prospetiato e ad
informara il Cliente suile azioni che verranno successivameante intraprese.

16. CONTROVERSIE

"It presante Contratto & soggetio alia Lagge Haliana.

Qualora le controversie che dovessero insorgere tra le Parti in merito ail'interpretazione, esecuzione
e/o risoluzione dsl presente atto non potesserc essere oggetto d! amichevole composizione,

queste varranno demandate in via esclusiva al Presidente del Tribunale di Sassar.”

17. ACCETTAZIONE

Per accettazione della prasente Offerts e delle Condizioni Generali di Fomnitura, il Cliente poird
inviare a Krene un ordine che riporti gl estremi della presente Offerta.

18. REGISTRAZIONE CONTRATTO

Qualora il Cliente richieda la registrazione del contratto, i relativi costt saranno ripartitl in parti egusli
fra Krene ad il Clients. :

19. CODICE ETICO - PRINCIPI DI COMPORTAMENTO CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

La societd Krene S.rl. dichiara che in tutte le attivitd svolte ai fini della partecipazione a quesdta
gara/trattativa privata, sono state rispetiate ie disposizioni contenute nel “Codice Etico” e nei “Principt
di comporiamento con la Pubblica Amministrazione” deila Krene. Su richlesta, Krene fornira uns
copia del suddetti documenti. La Societa si impegna inoltre all'osservanza di dette disposizioni, in
utte le fasi di negoziazione con la Pubblica Amministrazione che dovessero intervenire
successivamante alia presentazions dell'offerta.

20. CLAUSOLE D! CHIUSURA

a) Le condizioni di cui al prasente documento sono regolate esclusivamente dalle clausole delio
stesso.
b) La presente offerta esciude Ia fomitura di qualsiasi prodotto/servizio non espressamente descritfo
& quotalo.
¢} Nessuna modifica o postilla avrd efficacia tra le partl & meno che non sia specificatamente
approvala per iscritio dalle parti stesse. Tali modifiche potranno dare adito ad una revisione delle
condizicni contratiuall e/o dellimporto paftuito.

21, CLAUSOLE DI SPECIFICA APPROVAZIONE

Agll effatti degll articoli 1341 e 1342 Codice Civile, sono specificatamente approvate le seguenti
clausole:

Art 3) Ritardato pagamento;

Art. 11) Proprieta dei Programmi;

Art. 12) Risoluzione del contratto;

Art. 18) Controversie;

Art. 20) Clausole di Chiusure.
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PREMESSA

Il presente docurmento descrive le condizioni generall di fornitura del SBNIZIO di manutenzione ordinaria
ed assistenza ed @& aliegato all'offerta economica, che riporta gl altri termini contrattuai.
prot.: 2008/1563 del 29/12/2008.

1. DESCRIZIONE DEi SERVIZI FORNITI

INSIMARK S.r... con unico socio, di seguitc per brevitd “INSIMARK", con sede in Trieste in Via San
Francesco d'Assisi. 43 - 34133 Trieste - siimpegna a prestare il Servizio di Manutenzione Ordinaria ed
Assistenza det Software Applicativo installato presso le Sedi dei Cliente descritte in offerta per ia durata
prevista specificata nel documento medesimo.

Detto servizio sara erogato dai tecnici del Laboratorio di Sviluppo.
L elenco dei moduli di Software Applicativo per cui & previsto il Servizio & riportato nell'offerta.

Il Servizio di manutenzione ordinaria ad assistenza comprende:

1.1. Manutenzione Correttiva

Prevede i seguenti tipi di intervento:

» azioni correttive per l'eliminazicne dei malfunzionamenti di procedura segnalati dagli utenti al
Centro di Assistenza “Help Desk" (vedi successivo punto 1.3} ¢ verificatisi nell'ambito del
corretto utilizzoe dei programmi forniti;

» azioni migliorative, relative al mantenimento dell'efficienza delie procedure instailate al variare
delle condizioni e dei carichi di lavoro. Gli interventi e le priorita di realizzazione saranno decisi
con INSIMARK analizzando le segnalazioni ricevute ed operando nell'ambito dei tlimiti
dell'impegno previsti per il iaboratorio di sviluppo con riferimento alla presente offerta;

»  azioni preventive, finalizzate a prevenire il verificarsi od il ripetersi di maifunzionamenti.

La rimozione dei malfunzionamenti potrd avvenire. a discrezione di INSIMARK, in uno dei seguent
modi:

» comunicazione all'utente delle manovre atte a ripristinare il servizio:
» invio delle correzioni via rete in teleassistenza, se tale sarvizio & previsto:
»  spedizione delle correzioni attraverso supporti magnetici.

Qualtra Il Clienle richieda wna moadalita di intervento diversa ta quella individuata da INSINARY. a
fronte del particotare malfunzionamento, essa costituira oggetto di quotazione economica separata.
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1.2. Manutenzione evolutiva

i sarvizio comprende la fornitura di software aggiuntivo per il miglioramento delle funzionaiita e delle
prestazioni dei software applicative rispetto a quanto gia instaliato.

INSIMARK provveder2 ad inviare, su richiesta del Cliente, gli aggiornamenti del Software Applicativo
resi pro tempore disponibili da INSIMARK, a proprio giudizio e limitatamente ai moduli installati presso

il Cliente,
Gli aggiornamenti verranno inviati nelia versione Standard con le istruzioni per I'instaliazione e I'uso.

Eventuali attivitd di personalizzazione e assistenza per [linstaliazione e [l'avwviamento degi
aggiornamenti rilasciati da INSIMARK (per via telefonica/coliegamento via linea ISDN o in loco)
saranno fatturate a parts, secondo le modaiita e le tariffe indicate in offerta ovvero, se queste non sono
specificate, in base al listinoc prezzi corrente,

1.3. Asgistenza Help Dosk

Per assistenza “Help Desk” si intende il complesso delie attivita di supporto alf'utente nell'uhlizzo
dell'applicazione. ‘

Tale assistenza & principalmente fornita attraverso un servizio di supporto telefonico, al quale sono
dedicate risorse professionali al massimo livello di speciaiizzazione. Per questo servizic pud essare
previsto l'utifizzo dellz teleassistenza (una connessione telematica tra la sede del servizic di
manutenzione ed il sistema oggetto dell'intarvento) finalizzata a ridurre drasticamente i tempi o
risposta alle richieste del Cliente.

| contenuti di questo servizio sono:

a) assistenza telefonica tempestiva per la diagnosi ed il superamento di eventuali difetti o
maifunzionamenti riscontrati nell'utilizzo standard det software applicativo;

b) assistenza nel caso di gravi ancmalie o0 malfunzionamenti del sistema che, pur non derivanti da
errori sul software, possano compromettere la continuita del servizio;

c) consulenza organizzativa per un utilizzo ottirnale del sistemna;
d) controlli sulla corratta parametrizzazione del sistema;

&) suggerimenti ad Indicazioni su aspetti connessi all'uso del software applicativo;
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fy azioni, su richiesta del Cliente, per la verifica in teleassistenza deilo stato dei sistemi {controiio
dimensione tabelle, percentuale di occupeazione delle spazio disco sui server, ecc.). che
consentono di monitorarne il regolare funzionamento.

g) azioni migiiorative indirizzate al mantenimento dell'efficienza delle procedure 8 dei programmu
al variare delle condizioni e dei earichi di lavoro.

Il servizio di Help Desk si effettua dalle ore 8.00 alle 18.00 dai {unedi al venerdi, con esciusione de:
glorni festivi infrasettimanali e del Santo Patrono di Udine (12 luglio).

Il servizio verra effettuato tramite chiamata dell'utente al Call Center deputato alla ricezione delle
richieste e successiva richiamata da parte delio specialista assegnato entro e due are di copertura

successive.

INSIMARK effettua verifiche periodiche del livelio di servizio e, su richiesta, pud rendere disponibile al
singolo Cliente la sintesi della sua posizione.

2. APPLICABILITA DEL SERVIZIO
Le presenti Condizioni Generali non coprone:

a) i malfunzionamenti del Software Applicativo derivanti da modifiche o interventi effettuati dal
Cliente o da terzi non specificatamente autori_zzati da INSIMARK: in particolare, non sono
coperti maifunzionamenti del Software Applicativo derivanti dalla presenza di "virus® nea
computers, la cui prevenzione ad eliminazione & ad onere e cura del Cliente.

b) i malfunzionamenti del Software Applicativo derivanti da uso difforme rispetto a quanto
riportato nei Manuali Operativi del Software Applicative,

¢) i malfunzionamenti del Software Applicative causati da difetti, avarie o incompatibilita de
componenti hardware, software di base e di ambiente, data base management systerms
(DBMS), reti locali e geografiche nonché di altri prodotti software applicativi operanti presso i
Cliente. o problemi derivanti da uso di materiali aventi caratteristiche diverse da quelle
consigliate dalle rispettive Societd costruttric.

d) le attivita di reinstallazione de! Software Applicativo e/o di ripristino archivi che si dovessero
rendere necessarie a causa di inosservanza da parte del Cliente detle procedure di salvataggio
giornaliero degfiarchivi stessi descritte nei Manuali Operativi dei Software Applicativo.

Nei sopracitati casi il Cliente potra richiedere, tramite comunicazione scritta, lintervento di uno
Specialista, che verra fatturato a consuntivo alle tariffe indicate in offerta 0. se queste non sONO
specificate. in base al fistino prezzi in vigore.
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Qualsiasi modifica 0 aggiornamento apportati ai componenti hardware, software di base & di ambiente.,
data base management systems (DBMS), reti locali e geografiche nonché di aitri prodotti software
applicativi operanti pressa il Cliente che dovesse comportare attivita o interventi sul Software Applicativo
dovra essere preventivamente concordata con INSIMARK, che ne verificher2 1a fattibilitd tecnica. Alla
conclusione dell'intervento, INSIMARK addebitera al Cliente le prestazioni professionali secondo le tarifte
indicate in offerta o, se queste non sono specificate, in base al listina prezziin vigora.

Nei caso in cui il Cliente richieda un intervento di manutenzione prima della sottoscrizione delle presenti
Condizioni Generali, valgono le seguenti precisazioni:

»  INSIMARK non si ritiene vincolata a fornire le prestazioni professionali di manutenzione:

» gli eventuali interventi di manutenzione dovranno essere richiesti a INSIMARK mediante
comunicazione scritta, che verra assunta come ordine di fornitura delle attivita richieste.

» il tempo di intervento, per tali attivita, verra fatturate a consuntivo da INSIMARK secondo ie
tariffe & le modalita definite in offerta o, se queste non sono specificate, in base al listino prezz
in vigore,

Per i servizi di manutenzione effettuati presso il Cliente dovra essere redatto un verbale attestante le
attivith erogate: la sottoscrizione dei suddetto verbale implica ia contestuale accettazione dei servizi da
parte del Cliente secondo quanto contrattuaimenta stabilito.

Per gli interventi di maggiore entita, da effettuarsi presso il Laboratorio di Sviluppo, la richiesta dovra
pervenire da parte del Cliente in forma scritta; a fronte della richiesta verra proposta al Cliente un’offerta
ia cui accettazione scritta avra valore di ordine; alia conciusione del lavoro sara inviato al Cliente 1l
rapporto sull'attivita erogata, che costituira riferimento per la fatturazione.

Il Cliente & tenuto, pena la decadenza di agni azione. 3 comunicare per iscritto a INSIMARK - Via San
Francesco d'Assisi, 43 - 34133 Trieste - qualsiasi rilievo 0 reclamo in merito alla manutenzione dei
Software Applicativo entroe nonoltrei 15 (quindic!) giorni successivi alla data di avvenuto intervento.

3. CORRISPETTIVI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Per i Servizi di Manutenzione indicati ii Cliente corrispondera gli importi specificati nell'offerta, della quale
il presente documento costituisce allegato.

it pagamento avverrd nei termini specificati in offerta e sara effettuato con le modalitd indicate nella
relativa fattura.

In caso di ritardato pagamento rispetto ai termine contrattuale, INSIMARK addebitera gli interessi aile -
condizioni tutte e neila misura previste dal D. Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231.
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4. TEMPI DI INTERVENTO

| corrispettivi degli interventi non coperti dalla manutenzione ordinaria saranno caicolati sulia base dei
tempi complesswi di intervento che comprendono, oltre al tempo impiegato per gffettuare le attivith ch
manutenzione, il tampo di trasferimento dalla sede di INSIMARK al luogo di lavore, nonché i temp Qi
attesa.

5. ESPANSION| SOFTWARE APPLICATIVO

Se il Cliente acquisisce da INSIMARK nuovi programmi applicativi, rispettoa queili indicati in offerta, detti
nuovi programmi saranno inseriti nel presente contratto. con conseguente aumento del canone G
manutenzione secondo i prezzi di listino vigenti.

6. REVISIONE DEI CORRISPETTIV!

INSIMARK aggiornerd annualmente i corrispettivi di manutenzione secondo i propri listini, dandone
preventiva comunicazione al Cliente.

7. PROPRIETA DEL SOFTWARE APPLICATIVO

| diritti di proprietd dei prodotti offerti e dei software ad esso corralati e di ogni loro modifica.
personalizzazione ed implementazione spettano, in via esclusiva, alla Societa titolare dei relativi diritti.

Il Cliente. pertanto, prende atto che il prodotto oggetto dei presente contratto & protetto da diritt
d'autore e dagli altri diritti di privativa applicabili. Qualsiasi comportamento, atto od omissione in
violazione dei predetti diritti nonché degli obbiighi prescritti dal presente atto, & legaimente perseguibile.

il Cliente inoltre si impegna ad adempiere tutte ie obbligazioni prescritte dal presente atto ed In
particolare:

» a non duplicare il prodotto oggetto del presente atto né la documentazione allegata al prodotto
stesso.

» a non trasterire a terzi il prodotto oggetto de! presente atto né la relativa documentazione senza 1l
preventivo consenso scritto di INSIMARK;

3 a non mettere a disposizione di terzi il prodotto oggetto del presente atto né la relativa
documentazione, senza il preventivo consenso scritto di INSIMARK;

’ a mantenere adeguata registrazione dell'ubicazione del numero di copie dei prodotti concessi in
licenza a norma del presente atto ed a comunicare tempestivamente a INSIMARK qualsiast
variazione delia suddetta ubicazione;
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» a conservare inalterato quaisiasi segno distintivo 0 marchio apposto sui prodotti /o sulla relativa
documentazione;

b a non modificare o far modificare da terzi - in tutto o in parte - il prodotto oggetto dei presente atto

8. LICENZA D'USO

Il software applicativo indicato in offerta & stato concesso in Licenza d'Usc esclusivamente per 1a sede ol
instaitazione del software applicativo indicata in offerta.

Tale software applicativo concesso in licenza non potra essere destinato ad un uso diverso senza 1l
praventivo consenso scritto di INSIMARK.

9. RISERVATEZZA

il Cliente si impegna a rispettare il vincolo di riservatezza relativamente a tutte le informazioni, document)
e notizie attinenti al prodotto concesso in ficenza d'uso.
i Cliente pertanto siimpegna a:

» nonrendere pubbliche le informazioni acquisite in virtl deil'utilizzo del prodotto;

» porre in essere tutte le necessarie misure di prevenzione e, in particolare, tutte ie azioni legah
necessarie per evitare |a diffusione e |'utilizzo delle informazioni ritenute riservate. In ogni caso i
Cliente dovra garantire che il proprio personale e/o i propri consulenti rispetteranno le misure
relative alla riservatezza evitando di rendere pubbliche le informazioni acquisite in virtt delf utilizzo
dei prodotte concesso il licenza d'uso.

Qualora la diffusione presso terzi di materiale ed informazioni ritenute riservate sia stata causata da att1 o
fatti direttamente o indirettamente imputabili al Cliente /0 ai suoi dipendenti ¢ consulenti, il Cliente
stesso sara tenuto a risarcire INSIMARK per gli eventuali danni che siano direttamente o indirettamente
connessi alia diffusione della suddetta documentazione o materiali ritenuti riservati.

10. INFORMAZIONI RISERVATE

Nel'espietamento dei servizi oggetto del presente contratto, INSIMARK, o chi per essa, potrebbe
prendere conoscenza di dati personali e sensibili appartenenti agli Utenti del Cliente e gestiti da
quest'uttimo,

Nel predetto caso pertanto INSIMARK, o chi per essa, dovra mantenere {'assoluta riservatezza ai sens:
della normativa nazionale e del regolamento aziendale sulla tutela dei dati personali con particolare -
riferimento al profilo della sicurezza dei dati.
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| dati saranno trattati esclusivamente per le finalitd contrattualmente/convenzéonalmanta previste e
conservati per un periodo non superiore 8 quetic necessario alle finalit per cui sono raccolti. Non @
consentita la comunicazione e ditfusione dei dati ad atri soggetti che non sia conseguente ad un obbligo
connesso al contratto/convenzione.

11. RESPONSABILITA

INSIMARK rispondera dei danni limitatarente imputabill alla stessa per dolo o colpa grave. in virtu
dell'erogazione detie attivita di cui al presente atto, fermo restando che la responsabilita di INSIMARK per
danni non potra eccedere il massimale pari a un canone annuo ¢i manutenzione.

12. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

INSIMARK ha diritto di risclvere il presente contratto, con effetto immediato, a mezzo di sempiice
comunicazione con lettera raccomandata e di chiedere Ui pagamento a titolo di penale, in un'unica
immediata soluzione, dei residui canoni dovuti fino alla scadenza del contratto nei seguenti casi:

» manomiﬁsione del Software Applicativo da parte del Cliente e/o di terzi non autorizzati da
INSIMARK:
» manutenzione dei Programmi effettuata dal Cliente o da terzi non autorizzata da INSIMARK;

» comunicazione a terzi dei risuitati della manutenzione.

£* fatto salvo il risarcimento dell'eventuale maggior danno.

il contratto si intendera risolto nel caso che il Cliente sia dichiarato fallito o venga sottoposto ad altra
procedura concorsuale.

Nel caso in cui il Cliente intenda recedere dal presente rapporto contrattuaie dandone preventiva
comunicazione a INSIMARK con tre mesi di anticipo, resta inteso che il Cliente sard tenuto a riconoscere
a INSIMARK (fatto salvo il riconoscimento dei canoni e dei corrispettivi maturati alla data di riferimento).
quanto previsto daliart. 1671 dei Codice Civile.

13. CONTROVERSIE E LEGGE APPLICABILE
|t presente contratto & soggetto alla Legge Itafiana.

Qualora le controversie che dovessera insorgere tra le Parti in merito all'interpretazione, esecuzione /0
risoluzione del presente atto non potessero essere oggetto di amichevole composizione, queste verranno
demandate ad un arbitro unico nominate di comune accordo trale Parti ovvero, in difetto di accordo. dal
Presidente del Tribunale di Trieste su istanza di una delle Parti. L'arbitro unico avra veste e funzioni di
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arbitratore e si pronuncerd “ex bono et aequo”. i giudizio avra forza vincolante tra le Parti. che 51
impegnano sin d'ora ad accettarlo ed eseguirlo come obbligazione contrattuale, in pendenza di giudizio
arbitrale la Parti non resteranno soflevate da alcuno degli obllighl previsti dal presente atto.

14. COMPLETEZZA DEL CONTRATTO

Le condizioni di cui al presente documentc sono regolate esclusivamente dalle clausole in esso
contenute.

Nessuna modifica o integrazione avrd efficacia tra le Parti a meno che non sia specificatamente
approvata per iscritto dalle Parti stesse.

15. ONERI FISCALI
Le Parti dichiaranc che le prestazioni contrattuall sono affettuate nell'esercizio d'impresa e che trattas: ai

operazioni soggette all'lmposta sul Valore Aggiunto che le stesse sono tenute a versare, con diritto o
rivalsa, ai sensi del DPR 26 ottobre 1872, n. 633.

16. CLAUSOLE Di SPECIFICA APPROVAZIONE

Ai sensi e per gli effetti dell'articolo n® 1341 del Codica Civile, scno specificatamente approvate le
seguenti clausole:

Art. 3) Corrispettivi e condizioni di pagamento
Art. 6) Revisione dei corrispettivi

Art. 7) Proprieta del Software Applicativo

Art. 8) Licenza d'Uso

Art. 8) Riservatezza

Art. 11)  Responsabilita

Art. 12)  Risoluzione del contratte

Art. 13)  Controversie e legge applicabile
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PREMESSA

Il presente docﬁmento descrive le condizioni generaii di fornitura del servizio di manutenzions ordinaria
ed assistenza ed & allegato ail'offerta economica, che riporta gli altri termini contrattuah
prot.: 2008/1564 del 29/12/2008.

1. DESCRIZIONE DEI SERVIZI FORNITI

INSIMARK S.r.l., con unico socio. di seguito per brevitd “INSIMARK", con sede in Trieste in Via San
Francesco d'Assisi, 43 - 34133 Trieste - si impegna a prestare il Servizio di Manutenzione Ordinaria ed
Assistenza del Software Applicativo installato presso le Sedi del Cliente descritte in offerta per la durata
prevista specificata nel dotumento medesimo.

Detto servizio sard erogato dai Laboratorio di Sviluppo.
L"elenco dei moduli di Software Applicativo par cui & pravisto il Servizio & riportato nell’offerta.

Il Servizio di manutenzione ordinaria ed assistenza cornprende:

1.1, Manutenzione Correttiva
Prevede i seguenti tipi di intervento:

» azioni correttive per I'eliminazione dei malfunzionamenti di procedura segnalati dagli utent al
Centro di Assistenza "Help Desk" (vedi successivo punto 1.3) e verificatisi nell'ambito del
corretto utilizzo dei programmi forniti;

» azioni migliorative, reiative al mantenimento dell'efficienza delle procedure instailate al " ariare
delle condizioni e dei carichi di lavoro. Gli interventi e le pricrita di realizzazione saranno decisi
con INSIMARK analizzando le segnalazioni ricevute ed operando neil'ambito dei limiti
deil'impegno previsti per il laboratorio di sviluppe con riferimento alla presente offerta;

» azioni preventive. finalizzate a prevenire il verificarsi od il ripetersi di malfunzionamenti.

La rimozione dei malfunzionamenti potrad avvenire, a discrezione di INSIMARK, in uno dei seguent
modi:

» comunicazione ali'utente delle manovre atte a ripristinare il servizio,

» invio delle correzioni via rete in teleassistenza, se tale servizio & previsto;

»  spedizione delle correzioni attraverso supporti magnetici;

» intervento “on-site”.
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Qualora it Cliente richieda una modalitd di intervento diversa da quella individuata da INSIMARK a
fronte del particolare malfunzionamento, essa costituird oggetto di quotazione economica separata.

1.2. Manutenzione evolutive

It servizio comprende la fornitura di software aggiuntivo per il miglioramento delle funzionalita e delle
prestazioni del software applicativo rispetto a quanto gia installato.

INSIMARK provvedera ad inviare, su richiesta del Cliente, gli aggiornamenti del Software Applicativo.
resi pro tempore disponiblli da INSIMARK, a proprio giudizio e imitatamente ai moduli installati presso

il Cliente.

Gli aggiornamenti verranno inviati nella versione Standard con le istruzioni per l'instailazione e l'uso.

Eventuali attivitd di personalizzazione e assistenza per linstallazione e [l'aviamento degh
aggiornamenti rilasciati da INSIMARK (per via telefonica/collegamento via linea ISDN o in loco)
potranno fare riferimento al ‘Supporto Esteso di assistenza' (punto 1.4 del presente documento)
qualora il Cliente abbia richiesto tale servizio..

in caso contrario tali attivitd saranno fatturate a parte, secondo le modalitd e le tariffe indicate in
offerta ovverg, se gueste non sono specificate, in base ai listinoe prezzi corrente.

1.3. Assistenza Heip Dask

Per assistenza "Help Desk” si intende il complesso delle attivitd di supporto all'utente nell'utilizzo
dell'applicazione.

Tale assistenza & principalmente fornita attraverso un servizio di supporto telefonice, al quale sono
dedicate risorse professionali al massimo livello di specializzazione. Per questo servizio pud essere
previsto l'utilizzo della teleassistenza (una connessione telernatica tra la sede del servizio d
manutenzione ed il sistema oggetto dell'intervento) finalizzata a ridurre drasticamante i tempi di
risposta alle richieste del Cliente.

i contenuti di questo servizio sono:

28) assistenza telefonica tempestiva per la diagnosi ed il superamento di eventuali difetti o
malfunzionamenti riscontrati nelt'utilizzo standard del software applicativo;

b) assistenza nel caso di gravi anomalie o malfunzionamenti del sistema che. pur non derivanti da
errori sul software, possono compromattere la continuita del servizio;

¢) consulenzd organizzativa per un utilizzo ottimale del sistema;
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d) controili sulla corretta parametrizzazione del sistema.

e)

B

g)

suggerimenti ed indicazioni su aspetti connessi all'uso del software applicativo:

azioni, su richiesta del Cliente, per |a verifica in teleassistenza dello stato dei sistemi (controlio
dimensione tabelle, percentuale di occupazione deilo spazio disco sui server, ecc.). che
consentono di monitorarne il regolare funzionamento,

azioni migliorative indirizzate al mantanimento dell'efficienza delle procedure e del programrm
al variare deile condizicni e dei carichi di lavoro,

L'assistenza tramite Help Desk non include la tipologia di servizi di seguito indicata:

a)

b)

c)

d)

e)

f

g)

assistanza su problemi hardware o nel rapporto con i fornitori dell'hardware (salvo che it servizio
sia espressamente previsto neit'offerta);

assistenza su probiemi derivanti da virus informatici o da danneggiamenti dell'instaliazione non
derivanti dall'uso di EmoNet {ad es. rimozione di componenti de! sistema opsrativo):

assistenza ad utilizzatori dell'applicazione non addestrati all'impiego del programma da tecnict
di INSIMARK o dal referente EmoNet della singola struttura trasfusionale;

assistenza alla installazione della applicazione dovuta ad acquisizione di nuove macchine o alia
necessita di ripristinare sistemi soggetti ad intervento sull'hardware (ad es. sostituzione hard

disk):

assistenza su problemi chiaramente riconducibill, in fase di diagnosi. al malfunzionamento i
componenti esterne ad EmoNet (ad es. rete locale e geografica, hardware non mantenuto da
INSIMARK):

assistenza su problemi evidenziati nell'utilizzo dei componenti hardware/software non inclus,
nel’'elenco dei componenti certificati e supportati da INSIMARK (comunicazione periadica as
Clienti delia piattaforma hardware ErnoNet);

operazioni di manutenzione dei server, quali la deframmentazione delle basi dati o la
riconfigurazione dell'utilizzo dello spazio disco.

L'impegno erogato per tutti i servizi esclusi daila assistenza help desk sara dedotto dal monte ore
residuo del "Supporto Esteso di assistenza” (descritto al punto 1.4), ove il Cliente abbia acquisito tale
servizio previsto in offerta.

In caso di mancata acquisizione o di esaurimento del Supporto Esteso di assistenza, ciascun intervento
sard fatturato con le modalitd previste in offerta ) punto "Tariffa oraria per ulterior servizi dni Pretr
‘ specialisti" ovvero, se queste non sono specificate, in base al listino prezzi corrente,
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It servizio di Help Desk si effettua dalle ore 8.00 alle 18.00 dal luned! al venerdi e dalle ore 9.00 alle
13.00 del sabato, con esclusione dei giorni festivi infrasettimanali e del Santo Patrono di Udine

(12 lugthio).

1| servizio verrad effettuato tramite chiamata dell'utente al Call Center deputato aila ricezione delle
richieste e successiva richiamata da parte dello specialista assegnato antro le due ore di copertura
successive.

INSIMARK effettua veritiche periodiche del livello di servizio e, su richiesta, pud rendere disponibile al
singoio Cliente la sintesi della sua posizione.

1.4. Supporto ssteso di assistenza

Questo servizio & fornito solo se specificamente previsto ed economicamente quotato nell'offerta cus il
presente documento & allegato.

INSIMARK fornira assistenza, su richiesta via fax del Cliente, per attivith connesse al Software
Applicativo ed in particolare: la progettazione e lo sviluppo di estensioni, I'instailazione e Ila
personalizzazione degl aggiornamenti del Software Applicative (resi pro tempore disponibili da
INSIMARK ) e ta formazione del personale de! Cliente all'uso degli stessi.

Il Cliente potra utilizzare in tutto o in parte il Supporto esteso anche per richiedere:

» adattamenti o parsonalizzazioni del Software Applicativo. in funzione deile proprie esigenze
funzionali e/o organizzative, concordando preventivamente con INSIMARK, mediante la
sottoscrizione congiunta di apposito documento, le specifiche funzionaii. il numero delie
giornate lavorative (che verranna utilizzate da INSIMARK presso la propria sede e/o presso i
Cliente) e i tempi di consegna;

» soluzione di problemi non coperti dalla manutenzione (si veda it punto 2 “Applicabilita del
servizio") tramite interventi in loco e/o erogati dal Laboratorio di Sviluppo e Assistenza: tah
interventi saranno corredati da apposito verbale contenente la tipologia di problema e il numero
di ore erogate per la soluzione;

» giornate di consulenza in loco per approfondimento formazione utenti, analisi organizzativa e
{funzionale e consulenza richiesta dall'utente a supporto dell'ottirnale funzionamento di EmoNet
all'interno della Struttura.

il Supporto esteso di assistenza verra fornito fino all'esaurimento del numero delie giornate lavorative
previste in offerta.

Le giornate di Supporto esteso eventualmente non utilizzate nel periodo del Servizic di Manutenzione
in riferimento al quale sono state acquisite potranno essere richieste entro e non oitre i sei mes:
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successivi alla scadenza (ad esemplo: il Supporto esteso acquisito a fronte del Servizio &
Manutenzione per un determinato anno potra essere richiesto entro it 30 giugno dell'anno successivo)

Ove le attivith di assistenza superassero il numero di giornate specificato in offerta, il corrispettivo per
le giornate lavorative eccedenti sard fatturato secondo le tariffe indicate in offerta ovvero, se queste
non sono specificate, inbase al listino prezzi corrants.

1.5. Telenseistenza applicativa psr collegamenti dl strumentazions di iaboratorio

Questo servizio & farnito solo se specificamente previsto ed economicamente quotato neli’offerta cui i
presente documento & allegato. '

Il servizio di assistenza telefonica, con collagamento in remoto, prevede i seguenti interventi:

a)

b}
¢}

d

assistenza all'utente per eventuali problermni sull'utilizzo del programma dopo {'installazione ed 1l
collaudo detl'interfacciamento:

guida ad operazioni di riconfigurazione esami per i quali non sia necessario intervento in loco:
rimozione di errori non coperti da garanzia;

supperto formativo agli utenti,

La teleassistenza per i collegamenti di strumentazione di laboratorio non include interventi per la
tipologia di guasti e/o danni di seguito indicati:

2)

b)

¢)

d)

e}

)

eventuali guasti hardware sia su strumentazione instailata che di stazione di lavoro EmoNet che
rendano inattivo il colloguio tra strumentazione ed EmoNet;

danni causati da virus ¢ da instailazione di altri applicativi su stazicne di lavoro EmoNet che
interferiscano con il collegamento con ia strumentazione:

riconfigurazione a reinstaliazione del software a fronte di sostituzione sia di strumentazione che
di stazione di lavoro EmoNet o di intervento hardware sugii stessi dispositivi;

assistanza teiefonica, non a fronte di errori del software EmoLink;

riconfigurazione del sistema, in caso di modifiche deli'utente alle tabelle di trascodifica o
parametrizzazione utilizzate nei collegamento;

assistenza in caso di interventi non corretti da parté deli'utente.
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2. APPLICABILITA DEL SERVIZIO

2.1. Utillzzazione del softwere applicativo

Per t'utilizzo del software EmoNet ii Cliente comunichera per iscritto a INSIMARK il nominativo dei
Responsabile del Servizio/Centro Trasfusionale.

Il Responsabiile del Servizio/Centro Trasfusionale, o persona diversa dallo stesso indicata mediante
comunicazione scritta a INSIMARK, sard il Referente informativo del Servizio verso INSIMARK e ad
esso verra attribuito I'accesso di "super utente” del Sistama EmoNet attraverso la comunicazione da
parte di INSIMARK di una password di accesso perscnale.

Il Referente informativo, in qualitd di “super utente”, sarad il gestore della configurazione e deila
parametrizzazione del prodotto software EmoNet aventualmente supportato dal servizio di assistenza
applicativa telefonica di INSIMARK, che operera diatro specifica richiesta scritta da parte del Referente
informativo.

Egli operera le scelte relative alla configurazione e paramaetrizzazione, con l'utilizzo delle funzioni utiiita
(TOOLS) messe a disposizione dal Sistema EmoNet e secondo quanto indicato nell'Allegato 11 ai
Manuale utente "Guida alla configurazione del Sistema“ e Allegato IV al Manuale utente "Manuaie de
Parametri”. Il Referente Informativo nelle attivita del Servizio/Centro Trastusionale sara responsabiie
delfutilizzo delle procedure informatiche secondo le sceite relative alla configurazione e
parametrizzazione da lui operate.

Al fine di garantire le prestazioni del Servizio Centro Trasfusionale anche in temporanea assenza delle
funzioni software (imprevisti, guasti tecnici, sospensioni programmate e/c casi di forza maggiore) i
Referente Informativo & tenuto a predisporre opportuno Piano di Continuita ed Emergenza,

2.2. Interventl
Le presenti Condizioni Generali non coprono:
a) i maifunzionamenti del Software Applicativo derivanti da modifiche o interventi effettuati dal
Cliente o da terzi non specificatamente autorizzati da INSIMARK: in particolare. non sonc
coperti malfunzionamenti de! Software Applicativo derivanti dalla presenza di “virus" ne

computers, la cui pravenzione ad eliminazione & ad onere e cura del Cliente.

b) i malfunzionamenti del Software Applicativo derivanti da uso difforme rispetto a quanto
riportato nei Manuati Operativi dei Software Applicativo.

¢) | malfunzionamenti del Software Applicativo causati da difetti, avarie o incompatibilita dey
componenti hardware, software di base e di ambiente, data base management systems
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(DBMS), reti locali @ geografiche nonché di altri prodotti software applicativi operanti presso i
Clients, o problemi derivanti da uso di materiali aventi caratteristiche diverse da quelle

consigliate dalle rispettive Societh costruttrici.

d) le attivita di reinstallazione del Software Appiicativo e/o di ripristino archivi che si dovessero
rendere necessarie a causa di inosservanza da parte del Cliente delle procedure di salvataggio
giornaliero degli archivi stessi descritte nei Manuali Operativi del Software Applicativo,

Nei sopracitati casi il Cliente potra richiedere, tramite comunicazione scritta, I'intervento d uno
Specialista INSIMARK, che varra fatturato a consuntivo alle tariffe indicate in offarta ¢, se queste non
sono specificate, in base al listino prezzi in vigore.

Qualsiasi modifica o aggiornamento apportat ai componenti hardware, software di base e di ambiente.
data base management systems (DBMS), reti locali & geografiche nonché di aitri prodotti software
applicativi operanti presso i Cliente che dovesse comportare attivita o interventi sul Software
Applicativo da parte di INSIMARK dovra essere preventivamente concordata con INSIMARK., che na
verifichera la fattibilith tecnica. Alla conclusione dell'intervento, INSIMARK addebiterd al Cliente le
prestazioni professionali secondo le tariffe indicate in offerta o, se gueste non sono specificate, in base

al listino prezziin vigore.

Nel caso in cui il Cliente richieda un intervento di manutenzione prima della sottoscrizione deile
presenti Condizioni Generall, valgono le seguenti precisazioni:

»  INSIMARK non si ritiene vincolata a fornire le prestazioni professionali di manutenzione;

» gl eventuali intervent! di manutenzione dovranno essere richiesti a INSIMARK mediante
comunicazione scritta, che verra assunta come ordine di fornitura delle attivita richieste:

» il tempo di Intervento, per tali attivitd, verra fatturato a consuntivo da INSIMARK secondo le
tariffe e le modalita definite in offerta o, se queste non sono specificate. in base ai listino prezz)
in vigore.

Per i servizi di manutenzione effettuati presso il Cliente dovra essere redatto un verbale attestante le
attivita erogate; |2 sottoscrizione del suddetto verbale implica la contestuale accettazione dei servizi da
parte de! Cliente secondo guanto contrattuaimente stabilito,

Per gli interventi di maggiore entitd, da effettuarsi presso il Laboratorio di Sviluppo, la richiesta dovra
pervenire da parte del Cliente in forma scritta; a fronte della richiesta verrd proposta al Cliente
un'oHerta 12 cui accettazione scritta avra valore di ordine: alla conclusione del lavoro sara inviato al
Cliente il rapporto sull'attivith erogata, che costituir riferimento per ia fatturazione.

I! Cliente & tenuto, pena ia decadenza di ogni azione, a comunicare par iscritto a INSIMARK - Via San
Francesco d'Assisi. 43 - 34133 Trieste - qualsiasi rilievo o reclamo in merito alla manutenzione del
Sultwear e Applicalivo entro e non oltre i 15 (quindici) giorni succesaivi olla data di ovvenuto intervantz,
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3. CORRISPETTIVI E CONDIZIONI D] PAGAMENTO

Per i Servizi di Manutenzione indicati il Cliente corrispondera gli importi specificati nell'offerta, della quale
il prasente documaento costituisce allegato.

il pagamento avverra nei termini specificati in offerta e sara effettuato con le modalitd indicate nella
relativa fattura.

in caso di ritardato pagamento rispetto al termine contrattuale, INSIMARK addebiterd gii interessi alie
condizioni tutte e nella misura previste dal D, L.gs. 9 ottobre 2002 n, 231,

4. TEMPI DI INTERVENTO

| corrispettivi saranno calcolati sufia base dei tempi complessivi di intervento che comprendono. oitre al
tempo impiegato per effettuare le attivitd ¢i manutenzione, i} tempo di trasfarimento dalla sede di
INSIMARK al luogo di lavore, nonché | ternpt di attesa.

5. ESPANSIONI SOFTWARE APPLICATIVO

Se il Cliente acquisisce da INSIMARK nuovi programmi applicativi, rispetto a quelli indicati in offerta, dett:
nuovi programmi saranno inseriti nel presente contratto, con conseguente aumento del canone o
manutenzione secondo i prezzi di listino vigenti.

Le eventuall estensioni e/c personalizzazioni sviluppate nell'ambito dei Servizio di Supporte Esteso
saranno trattate in modo analogo.

Le espansioni software fornite sono soggette a garanzia per un periodo di 12 (dodici) mesi.

6. REVISIONE DE! CORRISPETTIVI

INSIMARK aggiornerd annualmente | corrispettivi di manutenzione secondo i propri listini, dandone
preventiva comunicazione al Cliente,
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7. PROPRIETA DEL SOFTWARE APPLICATIVO

| diritti di proprieta del software EmoNet e del software ad esso correiat! e di ogni loro modifica.
personalizzazione ed implementazione spettano, in via esclusiva, alla Scocieta titolare dei relativi diritti.

Il Cliente, pertanto, prende atto che il prodotto oggetto del presente contratto & protetto da dinth
d'autore e dagli altri diritti di privativa applicabili. Qualsiasi comportamento, atta od omissione in
viclazione del predetti diritti nonché degli obblighi prescritti dal presante atto, & iegalmente parseguibile.

Il Cliente inoitre si impegna ad adempiere tutte le obbligazioni prescritte dal presente atto ed in
particolare:

» a noh duplicare il prodotto oggetto del presente atto né la documentazione allegata al prodotto
stesso;

’ a non trasterire a terzi il prodotto oggetto del presente atto né la relativa documentazione senza i
preventivo consenso scritto di INSIMARK;

» a non mettere a disposizione di terzi il prodotto oggetto del presente atto né la relativa
documantazione, senza i preventivo consenso scritto di INSIMARK:

H a mantenere adeguata registrazione deli’'ubicazione del numero di copie dei prodotti concess: in
licenza a norma del presente atfo ed a comunicare tempestivamente a INSIMARK gualsiasi
variazione della suddetta ubicaziona;

» a conservare inalterato qualsiasi segno distintivo 0 marchio apposto sui prodotti e/o sulla relativa
documentazione:

» anon modificare o far modificare da terzi - in tutto o in parte - il prodotto oggetto del presente atto.

8. LICENZA D'USO

H software apglicativo indicato in offerta & stato concesso in Licenza d'Uso esclusivamente per la sede di
installazione del software applicativo indicata in offerta.

Tale software applicativo concesso in licenza non potrd essere destinato ad un uso diverso senza Il
preventivo consenso scritto di INSIMARK,

9. RISERVATEZZA

il Cliente si impegna a rispattare il vincolo di riservatezza relativamente a tutte le informazioni. document;
e notizie attinenti al prodotto concesso in licenza d'usoa,
i Cliente pertanto si impegna a:

» non rendere pubbliche le informazioni acquisite in virtl: dell'utilizzo del prodotto;

» porre in essere tutte le necessarie misure di prevenzione e, in particolare, tutte le aziont le,al
necessarie per evitare la diffusione e l'utilizzo delle informazioni ritenute riservate. In ogni caso i
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Cliente dovra garantire che il proprio personale e/o i propri consulenti rispetteranno le misure
relative alla riservatezza evitando di rendere pubbliche le informazioni acquisite in virth dell’ utilizzo
del prodotto concesse il licenza d'uso.
Qualora la diffusione presso terzi di materiale ed informazioni ritenute riservate sia stata causata daatti o
{atti dirattamente o indirettamente imputabili al Cliente e/o ai suoi dipendenti o consulenti, il Cliente
stesso sard tenuto a risarcire INSIMARK per gii eventuali danni che siano direttamente o indirettamente
connessi alia diffusione della suddetta documentazione o materiali ritenuti riservati.

10. INFORMAZIONI RISERVATE

Nell'espletamento dei servizi oggettc del presente contratto, INSIMARK, o chi per essa, potrebbe
prendere conoscenza di dati personali e sensibili appartenenti agll Utenti del Ciiente e gestiti da

guest'ultimo.

Nel pradetto casa pertanto INSIMARK, o chi per essa, dovra mantenere I'assoluta riservatezza aisensi
delia normativa nazionale e dei regolamento aziendale sulla tutela dei dati personali con particolare
riferimento al profilo della sicurezza dei dati.

| dati saranno trattati esclusivamente per ie finalitd contrattualmente/convenzionaimente previste e
conservati per un periodo non superiore a quello necessario alle finalitd per cui sono raccolti. Non e
consentita ia comunicazione e diffusione dei dati ad altri soggetti che non sia conseguente ad un obbligo
connesso al contratto/convenzione.

11. RESPONSABILITA

INSIMARK rispondera dei danni limitatamente irnputapili alla stessa per dolo o colpa grave, in virtd
dell'erogazione delle attivitd di cui al presente atto, fermo restando che la responsabilita di INSIMARK per
danni non potra eccedere il massimale pari a un canone annue di manutenzione.

12. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

INSIMARK ha diritto di risolvere il presente contratto, con effetto immediato, 2 mezzo di semphce
comunicazione con lettera raccomandata e di chiedere il pagamento a titolo di penale, in un‘unica
immediata soluzione, dei residui canoni dovuti fino alla scadenza del contratto nei seguenti casi:

» rmanomissione de! Software Applicativo da parte del Cliente e/o di terzi non autorizzati da
INSIMARK;

» manutenzione dei Programmi effettuata dal Cliente o da terzi non autorizzata da INSIMARK:

» comunicazione a terzidei risultati delia manutenzione.
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E' fatto salvo it risarcimento deil'eventuale maggior danno.

il contratto si intendera risolto nel caso che il Cliente sia dichiarato fallitc o venga sottoposto ad altra
procedura concorsuale.

Nel caso in cui il Cliente intenda recedere dal presente rapporto contrattuale dandone preventiva

-comunicazione a INSIMARK con tre mesi di anticipo, resta inteso che il Cliente sara tenuto a riconoscere

a INSIMARK (fatto salvo if riconescimento dei canoni e dei corrispettivi maturati alla data di riferimento).
quanto previsto dall'art. 1671 del Codice Civile.

13. CONTROVERSIE E LEGQE APPLICABILE
il presente contratto & soggetto alia Legge Italiana.

Quaiora le controversie che dovesserg insorgere tra le Parti in merito all'interpretazione, esecuzione e/o
risoluzione del presente atto non potessero essere oggetto di amichevoie composizione, queste verranno
demandate ad un arbitro unico nominato di comune accordo tra le Parti ovvero, in difetto di accordo. dal
Presidente de! Tribunale di Trieste su istanza di una delle Parti. L'arbitro unico avra veste e funzior di
arbitratore e si pronuncerd “ex bono et aequo”. !l gludizio avrd forza vincolante tra le Parti. che si
impegnano sin d'ora ad accettario ed eseguirlo come obbligazione contrattuale. In pendenza di giudizio
arbitrale le Parti non resteranno sollevate da alcuno degli obblighi previsti dal presente atto.

14, COMPLETEZZA DEL CONTRATTO

Le condizioni di cui al presente documento sono regolate esclusivamente dalle clausole in esso
contenute,

Nessuna modifica o integrazione avra efficacla tra le Parti 2 meno che non sia specificatamente
approvata per iscritto dalle Parti stesse.

15. ONERI FISCALI

Le Parti dichiarano che le prestazioni contrattuali sono effettuate nell‘esercizio d'impresa e che trattas: di
operazioni soggette ail'lmposta sul Valore Aggiunto che le stesse sono tenute a versare, con diritto d
rivalsa, ai sensi del DPR 26 ottobre 1572, n. 633.

Data Per actettazione
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16. CLAUSOLE D! SPECIFICA APPROVAZIONE

Ai sensi e per git effetti deil'articoio n® 1341 del Codice Civile, sono specificatamente approvate le
seguenti ciausole:

Art. 3) Corrispettivi e condizioni di pagamento
Art. ) Ravisione dei corrispettivi

Ant. 7} Proprieta del Software Appticativo

Art. 8) Licenza d'Uso

Art. 9) Riservatezza

Art.11)  Responsabilit

Art. 12)  Risoluzione dei contratto

Art. 13)  Controversie e legge applicabile

Data Per accettazione
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Restlamo a Vs. disposizione per eventuali chiarimenti in merito.
Cordiali saluti,

MARP SRL

Alessandra Bragaglia
Amministrazione
alessandra.bragaglia@marpsrl.it
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Anzola deil’Emilia, 4 Gennaio 2010

Prot. PS.1001.002

Spett.le ASL7 Carbonia

Alla c.a. Dott. Andrea Alimonda ’LOQLQO
Via Dalmazia 83

09013 Carbonia {CA) 2 2,

Oggetto: Proposta di assistenza operativa/applicativa OASIS4

In seguito ai colloqui intercorsi, ci pregiamo di inviarVi I"offerta per i servizi di assistenza operativa e
applicativa per I'anno 2010, sui moduli OASIS4 da voi utilizzati.

Rimanendo in attesa di un Vostro riscontro, cogliamo 1'occasione per porgerVi i nostri pid cordiali saluti.

MARP s.r.l.

e




- 16 03 10 11:83 Marp Srl c516508710 p.3

-

1. Tipologla di offerta

La presente proposta MARP riguarda |'assistenza software legata ai moduli dell’ERP OASIS4 utilizzatl
presso 1a ASL7 di Carbonia Iglesias.
Al 31/12/2009 sono instaliati ed in uso i seguenti moduli:

@ GENERALE

@ RADIOLOGIA

@ DATAWAREHOUSE

1 servizi di assistenza che offriamo a contratto sono:

@ Assistenza telefonica di secondo livello (hot-line)
< Teleassistenza

#  Gestione qualita dei dati

@ Personaiizzazioni OASIS4

Assistenza Telefonica di seconda livello

L'assistenza telefonica di secondo livello consente ai referenti interni del Cliente (Rormalmente 2 0 3
persone) di poter contattare, tramite un numero telefonico in orario di ufficio (Lunedi-Venerdi 9:00 ~
18:00 salvo diversi accordi), un tecnico MARP.

11 referente del Cliente dovra occuparsi di recepire la segnalazione del problema su OASIS4 da parte dei
propri utenti ¢ comunicarlo al tecnico MARP il quale gli assegnerd una prioritd e, quando possibile,
interverra immediatamente per la risoluzione.

Lo stesso tecnico MARP, qual’ora non sia in grado di intervenire personalmente in maniera immediata,
provvedera a contattare il tecnico specializzato in grado di risolvere il problema. )

E’ fondamentale che esista presso il Cliente un gruppo di persone in grado di fare da filtro alle
segnalazioni (primo livello), poiché spesso i problemi non sono da imputarsi al software in uso ma ad altre
cause (maifunzionamenti hardware o errori nell’utilizzo del software stesso).

Tele assistenza

La tele assistenza riguarda la possibilitd di effettuare interventi direttamente connessi al Cliente, rendendo
cost ’intervento stesso piti immediato ed efficace.

E' frequente il caso in cui la risoluzione di un problema passi per la connessione all’infrastrurtura
applicativa del Cliente, I'analisi e la riproduzione dello stesso (debugging) nonché ’eventuale correzione
immediata, sia essa sul software che sui dati.

Per effettuare Ia tele assistenza occorre poter raggiungere la rete def Cliente, in particolare, una postazione
client ed il server di database. Cid implica la predisposizione di un collegamento intemet con le adeguate
configurazioni per ’accesso in sicurezza da remoto.

Gestione Qualita dei dati

Questo servizie si rende necessario al fine di verificare periodicamente il livello qualitativo dei dati inseriti
nel sistema. Un sistema integrato qual'd QASIS4 raccoglie nel proprio database una moltitudine di
informazioni che danno luogo ad alcuni flussi informativi istituzionali.

A questo propositc MARP offfe un servizio completo, composto da:

Offerta_ASLT_assistenza 2010.dec Pagina 2di4
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®  Aggiomamento periodico ¢ controllo anagrafiche di base (prestazioni, listini prezzi, esenzioni
ece...)

+  verifica periodica dei dati
report preventivo di riepilogo errori/problemi
proposta di correzione o, quando possibile correzione diretta dei dati errati (previo accordo con |
S.L)

e estrazione mensile dei flussi per il MEF

Personalizzazione OASIS4

Sono attivitd che comportano la modifica ¢ F'adattamento dei programmi per esigenze specifiche dul
Cliente, al di fuori deila normale evoluzione del software.

Questo pud accadere a fronte di particolari richieste del personale operativo piutiosto che derivare
direttamente dalle direttive organizzative del Cliente, per esempio in merito alle integrazioni di OASIS4
con ii SISAR.

Le attivitd di personalizzazione sono erogate dalla sede di Bologna della MARP, in collegamento remoto
via VPN con le sedi di ASL7.

Esso sono quotate separatamente e saranno fatturate a consuntivo solo se effettivamente erogate.

Offerta_ASL7_assistenza 2010.doc Pagina 3 di 4
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2, L'offerta economica

Nelle seguenti tabelle si riportano le condizioni economiche 2 Voi riservate di quanto descritto sopra.

Attlvita a canone
Descrizione Costo ( in €)
Canone annuale assistenza telefonica di secondo livello e teleassistenza,
moduli:
GENERALE € 1,000,00
RADIQOLOGIA € 3.000,00
DATAWAREHOUSE € 1.000.00
Totale assistenza e teleassistenza € 5.000,00
Gestione qualitd det Dati € 3.000,00
Totale per anno 2010 € §.000,00
Attivita a richlesta
Descrizione Costo ( in €)
Analisi e sviluppo personalizzazione moduli OASIS4 da sede remota €430.00
{costo a piornata)
Totale 10 gg. “a consumo” € 4.300,00
im
Per tutto ’anno 2010 i} contratto rimarra invariato, indipendentemente dal numero di moduli ¢ postazioni
QASIS4 avviate,
La fatturazjone delle giornate a consumo sard effettuata a consuntivo mensite e solo per le giomnate

effettivamente eropate.

I prezzi esposti si intendono IVA esclusa.

1t pagamento tramite RD a 90 giomi DFFM

La presente offerta & valida fino al 30 Aprile 2010,

Offerta_ASL7_assistenza 2010.doc Pagina 4di 4
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Azfenda Sanitaria Locale N. 7 - Cnrbonin
R ‘ Servizio Acquigti
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Via Dalmazia, 83
M‘ﬁi\f 09013 CARBONIA (CT)
Cuneo, li 07.12. 2009 Rif 472/09/813

Oggetto: Servizi man one e assistcma al Softwnrc IrisWIN “Presenze—Assenze” o
Esercizio 2010 :

In riforimento all’oggetto ¢ in vista della pross:ma chiusura del}'esercizio cm‘rmtc Vi
imsmatiamo la ns. proposta, Rispetto ail'esercizio 2009 (€ 4.452,00) ¢ stato’ apphanto
I'adeguamento all’indice ISTAT (inoremento in ragione del 75% di 0,92 % = 0,69 "/) Anohe per
questo eseroizio §i accorda lo sconto del 2%. '

A - Servizi ordinari previstl
A1- Manutenzione Ordinaria Software:
- Mantenimento in vita def programma ¢ delie sue conoscenze
- Eliminazione di anomalie di programma che ol vengano segnalate
. Adeguamento dei programmi a nuove nommative nazionali che non altenno Ia
struttura del programma -
- Fornitura di versioni di aggiomate ¢ m:glmmwe che siano di mtarasac genera.le
A2+ Assistenza Software: s
- Assistenia telafonica agli operatori tramite il nostro sarvizio “on lina” ;’ L
- Assistenza in differita framite I’analisi di vs. documentazione (es. cartalimt)
inviataci tramite fax o posta elettronica (asgistenz ondoedp.com

- Utilizzo del nostro sito Intermet {www tnondoedp.com)
- Teleasgistenza
. MoauliSwinVswllizze: | | Cononcammwe
}. Moduio Base .
2. Modulo contabilizzazione accessi mensa € 4.482,72 “+lva-
3. Modulo Log controlio operatori UV
Sconto 2% € 89, 65 +Jva:
Importo scontato ' '6 4 393,07 . +1va.
g %! 1 1 “ 1 . . :
il 48 S \
Monde Ep st
Vo Nerporesen, ¥ v RIDD Curens [ON)
I <30 THHARAAAS « For +J0 (7. 2em%
www mehedsedo.com
trolt@mprdocdp. fom
w Al sensi dell'art, 13 del D!P: 1 1962003, in matevin & il delle porsone o 6l alr soggelii rguwrdo ul COF-E VA DIENGTO0AN
(raitamonto del dail personal. Vi inferminmeo che i dati dn Vo fornitl ¢ aquellt che sveniusiments formirete nat Cam S 0 K000 i o CN R TAXD
corso dtl mpporto commbuals, saramo trattatt in conformith alin vigente normstive. g0t VCerdaiipy

Pag. 172



1171272889 13137 Y/BlbbEds2d ML T STV L

1 Mondao &P sH A. CARBONIA_AYL/ HaQ. dd Uata. u/Itadud 17, 21.U8

m nd odg

1l costo del lavore, che comprende il costo del personale, dei sistemi ¢ dell'infrastrutiura tecnica
per garantire 1"erogazione del servizio di assistenza e manutenzione & pari all’80% dell’importo

specificato. L'importo & inoltre comprensivo degli Oneri per ia Siourezza di cui ali’Art, 26 del

D.Lgs. 81/2008 nella misura del 08% ¢ quindi per un importo pari 2 € 351.43.

Condizioni di fornitura:

- Decorrenza del servizio: 01.01.20%0
- Fatturazione: semesirale posticipata

- Pagamenti: 90 gg. D.F.

B - Interventi eventuali per “Assistenza Tecnica Straordinaria”

Per interventi tecnici &/o attivita al &l fuori dei servizi di cui sopra, che ci vengano richiesti con
ordine formale, Vi sottoponiamo it ns. tariffario:

B.l intervento tecnico c/o Vs. Sede

Giornata intera {7 ore lavorative) ' € 680,00 + [va (onnicomprensivi)
B.2 Aftivita interna (sviluppo sw ~ analisi - altro)

Importo orario € 55,00 + Tva

Importo a giornata (8 ore lavorative) € 390,00+1va

B3
Corsi di formazione c/o ns. sede

n.b.: previo concordsre date ed argomenti del corso € 208,80 + Iva/ giomo
17 persona: € 120,00 + Iva / persons / giorno

ulteriori persone di stessa azienda:
Rimanendo a disposizione per ogni chiarimento ed in attesa di gentile riscontro, porgiamo ins.
migliori saluti.

dr. Sergio Brero
(Legale rappresentante)

55

oW

Vi Borboropen, 11 ¢ RIOD Quayrn ICM
lot 39 SHTAABAL "+ Fre w30 OTTLALONNG
www MOonRacegs,eom
srott@mesgcedn.com

e Al sensi dalf'ant, 12 dot Digs b 1960003, in tnterin i el detle persane ¢ & allr sopgedti riguardo al CF=71VA D24015703 04
witamento dei dadi personalf, Vi informiamo che i duti da Vei fomiti ¢ apolli che eventuslments fomirete nel o 5 § TMOC v RL AN Bea TR
corse del rapporto contratiuale, smnno tesitai in conformité alle vigeele normetiva, LEH0001 Sertitiga
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Alia cortese attenzione di: Dotl Gianfranco Bussalai

—— he A o s e L £ ot . L

Oggetto: rinnovo del Servizio di Manutenzione dei Software Compuware

Siamo lieti di sottoporre alla Vostra attenzione la nostra migliore offerta relativa al rinnovo det Servizio in
oggetto, per il periodo dal 1/4/2010 ai 31/12/2010.

Alla presente offerta & allegalo il seguente documento:

« Estratto valutazione dei rischi Compuware (interna)

in attesa di un Vostro cortese cenno di riscontro, restiamo a disposizione per eventual chiarimenti.

Contract Mang
AZIEND» ¢
CA
3 D MOV, 20y
PROT«

Ns. Prot.: 09MI075/DMC/m Pagina 1di 5 26/mdvemnbre 2008
Cliente: ASL 7 Carbonia
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CONDIZIONI DELL'OFFERTA COMPUWARE n. 08MI076/DMC/m

1 OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto delia presente proposta & il rinnovo de! Servizio di Manutenzione per le licenze Uniface
installate presso di Vo, per i periodo 01.01.2010 - 31.12.2010.

Le licenze Uniface sono elencate nelia seguente tabelia che indica inoitre il corrispettivo dovuto @ [}
durata del rinnovo del Servizio di Manutenzione.

CoODICE LICENZE UNIFACE PERIODO CORRISPETTIVO (€)

DX67, 169738, 169688 01/01/10- 31112110 1.556,00

2. MODALITA’ DI FATTURAZIONE

il corrispettivo previsto dalia tabella precedente sara fatturato in soluzione unica alla data di
accettazione della presente.

Tutti i prezzi della presente offerta sono da considerarsi al netto di LV.A.

3. PAGAMENTI

il pagamento dovra essere effettuato entro 90 (novanta) giorni dalia data delia fattura mediante
bonifico bancario.

Qui di seguito indichiamo le coordinate bancarie di Compuware S.p.A.

UNICREDIT CORPORATE BANKING SPA - MILANO
ABI: 03226 - CAB: 01602
COD. IBAN: IT 02 E 03226 01602 000500058904
COD. BIC SWIFT: UNCRIT2VMIY
CIC 000500058904

in caso di ritardato pagamento, Compuware si riserva il dirito di sospendere il servizio di
manutenzione e di ottenere dalla Vostra societa il pagamento di interessi di mora pari al tasso

legate.

Ns. Prot.; 0SMIO75/DMC/m Pagina2di 5 ' 26 novembre 2009
Cliente: ASL 7 Carbonia
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4. SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Il Servizio di Manutenzione che verra offerto alla Vostra societa includera, oltre agli interventt di
manutenzione e correzione degli errori riscontrati sui Software, i seguenti servizi.

a) Assistenza telefonica hot line ed organizzazione “Servizio Clientl”

Le modalita di contatto sono le seguenti:

Telefono

Il numero verde 800.188.834 & dedicato ai nostri clienti per segnalare eventuall
malfunzionamenti dei Software ed & attivo nell'oraric 9:00 - 13:00, 14:00 - 17:30 dal luned al
venerdl. Rispondera direttamente lo staff del Servizio Clienti.

Fax
il numero & 02.66.123.221 e pud essere utilizzato per segnalare eventuali malfunzionament
ed inviare documentazione & supporto.

E-mail
LUlindirizzo e-mail dedicato & italy.helpdesk@compuware.com € put essere utilizzato pefr
segnalare eventuali malfunzionamenti ed inviare documentazione a supporto.

24x7
Compuware offre anche un servizio 24 ore su 24 tramite il supporto hot line di Compuware
Corporation a Detroit, Michigan - USA che risponde al numero telefonico 001 313.227.5444.

b} ' Agalornamento dei Software ed invio delle nuove versioni

il cliente che ha rinnovato il Servizio di Manutenzione ha il diritto di ricevere tutti gl
aggiornamenti, le modifiche migliorative e le revisioni software rilasciate da Compuware, In
modo automatico, compresi gl aggiornamenti ai manuali qualora questi fossero disponibili.

c) Servizip FrontLing

Per fornire un supporto sempre pit flessibile e vicino alle esigenze dei Clienti, Compuware
ha realizzate un nuovo Servizio di Assistenza Tecnica online, disponibile a livelio mondiale
24 ore su 24, tutti i giorni deifanno ai sottoscrittori del contratto di manutenzione.

i sito htto:Jfrontline.compuware.com offre le seguenti opportunita:

Consultazione e possibilita di download dei manuali tecnici;

Consuttazione Technical Alert e Bulletins;

Consultazione e download delle correzioni (patch, zap o Service Pack) dei pradottt;
Possibilita di partecipare ai Discussion Groups

Consultazione delie FAQ (Frequently Asked Questions) per informazioni di quaisiasi tipo;
sottoscrizione per ricevere le ‘Newsietter' dei prodott,

sottoscrizione per ricevere le Technical Alert Notifications' dei prodotti.

o & & & 5 0
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5. SISTEMA D! QUALITA’ - SICUREZZA, PREVENZIONE INFORTUNI, IGIENE ED ECOLOGIA

a} L e attivita relative alla presente fornitura saranno svolte in conformita alle norme de! Sistema
di Qualita di Compuware. Tale Sistema di Qualita ¢ stato certificato da DNV dal 17 luglio
2000, in conformita alla norma UN! EN 1SO 8001:2000.

b) Compuware si impegna ad osservare scrupalosamente la disciplina in materia di sicurezze
sui luoghi di lavoro al fine di determinare | rischi connessi alio svolgimento dei Servizi di
Manutenzione, nonché a rispettare, e far rispettare dal proprio personale dipendente, le
disposizioni relative alla sicurezza, alla materia di prevenzione infortuni, di igiene e sicurezza
del tavoro, di prevenzione incendi ed ecologia. Compuware, adeguatamente informata sulle
disposizioni logistiche & di sicurezza adottate dal Licenziatario per la tutela dei propri beni,
del proprio personale ed in generale dellattivita dal medesimo esercitata, si impegna a
rispettare tali disposizioni, nonché a farle rispettare dal suo personale in servizio presso |
locali del Licenziatario. Per l'esecuzione dei Servizi di Manutenzione, Compuware dichiara dl
essere stata informata sui rischi generici e specifici esistenti nel'ambiente in cui dovré
operare e sulle misure di prevenzione od emergenza adottate dal Licenziatario.

c) Si allega alla presente un estratto del documento interno di valutazione dei rischi sottoscritto
dal legale rappresentante ed avente data certa. A sensi e per gli effetti di cui all'art. 26,
comma 3, del Dacreto Legisiativo. n. 81/2008, Compuware & il Licenziatario elaboreranno il
documento di valutazione dei rischi (DUVRY), che sara allegato al contratto, impegnandosl
sin d'ora ad osservare scrupolosamente quanto in esso previsto, farmo restando che il pib
ampio documento di valutazione del rischio elaborato dal Licenziatario in ottemperanza a
quanto previsto dalfart. 28 del menzionato Decreto, dovra esser messo a disposizione di
Compuware presso il Licenziatario per la consuitazione.

d) Ai sensi e per gli effetti del’art. 28, comma 5, del Decreto Legislativo n. 81/2008 Compuware
dichiara che fammontare dei costi da essa sostenuti per garantire la sicurezza del proprio
personale nell'esecuzione dei Servizi di Manutenzione a favore del Licenziatario & indicato
neil'Allegato sui costi di sicurezza e che tale importo non & stato oggetto di ribasso in sede di
trattativa.

e) Ai sensi e per gli effetti di cui alfart. 26, comma 5, del Decreto Legisiativo n. 81/2008
l'ammontare dei costi specifici sostenuti per garantire la sicurezza del rispettivo personale
dai rischi interferenziali & nellAllegato sui costi di sicurezza e tale importo non & stato
oggetto di rikasso in sede di trattativa.

6. RISERVATEZZA E VALIDITA’ DELL'OFFERTA

| termini e le condizioni della presente offerta sono strettamente riservati e confidenziali. Vi
invitiamo, pertanto, a non divuigarne ii contenuto a terzi, senza il previo consenso scritto da parte
del rappresentante autorizzato di Compuware. Compuware si impegna a mantenere strettamente
riservati tutti i dati e le informazioni da Voi fornite ai nostri funzionari in relazione alle esigenze
commerciali della Vostra societa.

La presente offerta sara valida sino al 15 gennaio 2010 e dovra essere da Voi accettata entro tale
data. Essa & tuttavia subordinata e condizionata allintegrale pagamento delia nostra fattura n.
00088 del 31/03/2009 pari a € 1.556,00 (LV.A. esclusa). Tale fattura & stata emessa da
Compuware in forza della nostra offerta Prot.0BMIOSE/DMC/m del 20111/2008 e del Vostro ordine n.

Ns. Prot.: 09MI075/DMGC/m Pagina4 di & 26 novembre 2009
Cliente: ASL 7 Carbonia
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029 del 20/03/2008 avente ad oggetto |t rinnovo del Servizio di Manutenzione per il periodo dal 1
gennaio 2009 al 31 dicembre 2009.

Decorso Il termine del 15 gennaio 2010 senza che la presente offerta sia stata da Voi accettata @
genza che sia stato eseguito il pagamento della fattura relativa al Servizio di Manutenzione 2008,
gssa decadra automaticamente, senza necessita di aicuna comunicazione.

Ove la presente offerta rispecchi il contenuio delle intese tra noi intercoree, Vi preghiamo di restituirci, unitamente
all'eventuaie Vostro ordine per Ii rinnovo det Sarvizio di Manutenzione, copia della presente debitamente sottoscritta @
sigiata in ogni pagina dal iegale rappresentanie della Vostra societa per accettazione inlegraie dal suo contenuto,

Gon i nostri migliori saluti.

C OMPUWARE: LICENZIATARIO:

Firma: Firma:

Nome in stampatelio: Nome in stampatello:

Funzione: Funziong:

Data & Timbro: Data e'Timbro:

Ns. Prot.; 09MI075/DMC/m Pagina 5 di 5 26 novembre 2000

Cliente: ASL 7 Carbonia
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are 5.p.A. Vis Gozzeno, 14 - 20082 Cinisello Balsamo (M), Tel. 02.86,123.1 Fex 02.86.123.488
Via dalla Nogetls, 108 - 00164 Roma, Tek 06.86.13.00.1 Fax 08.86.15.70.82

Cinisello Balsamo, 28 gennaio 2008

Spettabﬂe Cliente

Documento unico formato da 1 (uno) fogilo.

Qggetto: dichiarazione sui costi di sicurezza riguardanti la fornitura in corso di esecuzione tra
le nostre Societa

Egregi Signori,

a titolo di specificazione ed integrazione degli obblighi di cul al Contratto in essere, Vi
informiamo che la nostra Societd si & adeguata alle disposizioni di cui all'art. 26, comma 3, del
Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81, impegnandosi ad osservare scrupolosamente la
disciplina in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, determinando i rischi connessi allo
svolgimento dei Servizi di Manutenzione e degli altri servizi professionali relativi ai prodotti,
Compuware si impegna a rispettare, e far rispettare dal proprio personale, le disposizioni
relative alla sicurezza, alla prevenzione degli infortuni, alligiene e gicurezza del lavoro, alla
prevenzione degli incendi e all'ecologia di cui alla normativa applicabile. '

Compuware, adeguatamente informata sulle disposizioni logistiche e di sicurezza adottate
dalla Vostra Societd a tutela dei propri beni, del proprio personale e, pill in generale, della
propria attivitd, si impegna ad adeguarsi a tali disposizioni, facendole rispettare dal proprio
personale in servizio presso i locali delia Vostra Societd. Per l'esecuzione dei Servizi di
Manutenzione e degli altxi servizi professionali, Compuware dichiara di essere stata informata
sui rischi generici e spedifici esistenti nell'ambiente in cui dovra operare e sulle misure di
prevenzione ed emergenza adottate dalla Vostra Societd.

Data la tipologia delle lavorazioni non é possibile computare analiticamente i costi relativi alla
sicurezza per il singolo incarico. I costi infatti si riferiscono ad una pluralita di attivita
effettuate da Compuware S.p.A.

Si riportano nella tabella che segue le seguenti spese sostenute e necessarie alla gestione della
sicurezza del lavoro durante gli ultimi due anni fiscali (Euro).

DESCRIZIONE ATTIVITA FYQ7 FY08 MEDIA
Consulenza in materia di sicurezza del lavoro e affidamento
inecarico RSPP 7.883,88 8.274,03 8.078,96
Sorveglianza sanitaria 2.410,00 1.206,00
Corsi esterni di formazione 800,00 500,00 550,00
Manutenzione e ausili antincendio 950,00 950,00 950,00
Formazione interna sulla sicurezza al personale 2.127,44 2.368,53 2.245,48
Manutenzione auto aziendali assegnate ai dipendenti 24.685,00 23.297,70 23.991,36
SPESA MEDIA ANNUA PER LA SICUREZZA DEL
LAVORO - 37.020,78
‘\-”‘:.,;\-’a::,"ﬁ

o

o
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Considerando la media del fatturato nei medesimi periodi di riferimento & possibile
quantificare I'importo relativo alla sicurezza del lavoro per I'appalto in essere.

Ai sensi dellart. 26, comma 5, del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81, Compuware
dichiara che Yammontare dei costi sostenuti per garantire la sicurezza del proprio personale
nell’esecuzione dei Servizi di Manutenzione e dei servizi professionali a favore della Voatra
Societa, & pari ad Buro 8,39 (tre virgola trentanove) per ogni 1.000,00 di valore della fornitura

di cui al Contratto. Tale importo non & stato oggetto di ribasso in sede di trattativa.

Per ogni proprio collaboratore impiegato vengono spesi mediamente 914,00
(novecentoguattordici) euro in ragione d'anno.

8i riportano nel seguito i costi previsti per evitare o ridurre le attivitd interferenti, quantificati
unicamente con riferimento al DUVRI. Si anticipano per praticitd i costi relativi alle attivita
tipicamente effettuate in relazione agli appalti a noi affidati per ridurre i rischi di
interferenze:

@ per ogni incontro o sopralluogo tecnico per il coordinamento: 900 Euro

(i)  per ogni POS richiesto per l'esecuzione dei lavori: 800 Euro;

(i)  per ogni Kit di DPI speciali (ulteriori rispetto a quanto previsto per la messa in
sicurezza dei lavoratori dell'appaltatore rispetto ai rischi propri): 360 Euro;

(iv)  per i lavori in orari notturni o festivi, sfasati rispetto agli orari concordati e su
richiesta del committente: incremento del costo del lavoro del 56% per ogni
elemento di maggiorazione ricorrente;

(v) per ogni attivith di formazione speciale ai lavoratori richiesta dal Committente:
120 Buro per ciascuna ora di formazione e per ciascun lavoratore.

Tali importi non sono stati oggetto di ribasso in sede di trattativa.

Allatto della stipula del Contratto nessuno di questi costi interventi & stato richiesto pertanto
ogni richiesta successiva deve essere considerata scorporata rispetto agli importi pattuiti e
verra fatturata separatamente. Tutti gli importi indicati in precedenza si intendono IVA

esclusa.

Vi informiamo inoltre che 1 dati indicati in precedenza integrano € specificano il contenuto del
Contratto e costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso. Ove la Vostra Societa
intenda dissentire da guanto indicato nella presente comunicazione 0 modificarne il contenuto,
Vi invitiamo a prendere contatto con il Financial Controller della nostra Societd, dott.ssa
Alessandra Belletti (n. di telefono +39 02.66.123.1), entro e non oltre 15 (quindici) giorni dal
ricevimento della presente.

Vi invitiamo infine a mettere a disposizione le informazioni di cui alla presente comunicazione
al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza e agh organismi locali delle organizzazioni
sindacali dei lavoratori comparativamente pit rappresentative a livello nazionale.

Si riporta in allegato una dichiarazione completa, utile per la verifica da parte del
committente dell'idoneita tecnico-professionale di Compuware 5.p.A..

Restando a Vostra completa disposizione per qualsiasi ulteriore informazione, porgiamo 1
nostri pit cordiali saluti.

Philippe Llorens

We make IT rock around the world
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U Allegato A
Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali
Cinisello Balsamo, 28 gennaio 2009
(entile Cliente,

la sicurezza del lavoro costituisce, oggl pitt che mai, un compito imprescindibﬂe e
fondamentale al quale nessuno puod sottrarsi e che tutti devono considerare prioritario.

La nostra volontd & di conseguire un alto livello di sicurezza in ogni fase del processo

produttivo, anche nellesecuzione di appalti o fornifure presso i locali dei nostri partner
commerciali.

Siamo certi che la nostra posizione sia condivisa e che il comune intento di migliorare la

prevenzione e la protezione delle persone coinvolte nelle lavorazioni dla gestita rapidamenie e
prioritariamente rispetto a qualsiasi altro adempimento.

Come certamente vi & note, i principali adempimenti in materia di sicurezza del lavoro devono
essere espletati, sin dal primo giorno di attivita, sia da parte delle imprese che dagli artigiani
o prestatori d'opera. ‘

11 presente Allegato & una dichiarazione completa, utile per la verifica da parte del
committente dell'idoneita tecnico-professionale di Compuware S.p.A..

* Kk &

DICHIARAZIONE PER IL COORDINAMENTO DELLA SICUREZZA
F LA QUALIFICAZIONE DELL'AZIENDA

Riferimento: Contratto indicato in testa alla presente comunicazione

OGGETTO: Dichiarazione unica per il coordinamento degli appaltl & Estratto del Documento

di Valutazione dei rischi in adempimento al Decreto Legislativo 81/08 Art. 26
Coordinamento

L.a scrivente Societa, Compuware S.p.A., con sede in Via Gozzano n. 14, Cinisello Balsamo (Milano),
Codice Fiscale e Partita IVA. 10832620158 ai sensi e per gh effetti dell’ art, 26 del D. Lgs 81/08, con
gpecifico riferimento al Contratto

DICHIARA
ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000 n® 445

di essere iscritta alla C.C.LA.A. di Milano dal 25/02/1998 con n REA MI 1411475

e di applicare ai propri dipendenti il C.C.N.L. del commercio

e di aver regolarmente versato i contributi assicurativi e previdenziali previsti nel confronti di Inps,
Inail e Casse locali per i propri dipendenti:

o di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione © interdittivi di cui allart. 14 del decreto
legislativo 81/08

e la posizione INPS aziendale - Milano n. 4953427701

e la posizione INAIL aziendale - Milano n. 5712780

e che il Rappresentante dei Lavoratori per la Sieurezza (RLS) & il Sigra Barbara Fumagalli alle
dipendenze della societd ‘

We maks T rocl: around the world
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che Compuware Spa ha stipulato una polizza di agsicurazione per la Responsabilitd Civile genarale
delYazienda )

che gli interventi tecnici per conto Compuware Spa avverranno in conformitd a quanto descritto
dalla vigente normativa sulla prevenzione infortuni e igiene sul lavoro nel rispetto del D.1Lgs 81/08 e
ne! totale rispetto degli obblighi di coordinamento previsti dall’articolo 26 del citato decreto.;

che il personale ¢ stato sottoposto alle visite mediche periodiche ad opera de] medico del lavoro
nominato (Dott. Roberto Raggl) e che risulta idoneo per i lavori oggetto dellappalto;

che il personale e’ stato formato gull'uso corretto dei dispositivi di protezione individuale, di cui ]
dotato, e sulla protezione dai rischi specifici della mansione.

che il personale utilizza mezzi marcati CE, omologati ed in corso di validitd delle verifiche
periodiche e di legge.

che il proprio personale & dotato di idonei cartellini di riconoscimento e che ciascun lavoratore ha
Tobbligo di utilizzare tali cartellini,

di possedere Vidoneitd tecnico-professionale necessaria al fine dello svolgimento delle lavorazioni
affidate ;

di aver gid eseguito e portato a compimento lavori gimili e omogenei, per oggetto, per qualita, per
entitd e grado di difficoltd, ai lavori previsti dal contratto di appalto

8i dichiara inoltre che: )
Compuware S.p.A. ha da tempo effettuato la valutazione dei rischi sui luoghi di lavoro, e ha
espletato gli obblighi sanciti dal Decreto Legislativo in oggetto e dalla normativa riguardante
ligiene e la sicurezza nei luoghi di lavoro.

i rischi residui individuati per V'attivitd espletata da Compuware S.p.A. nell'ambito delle
proprie unita locali sono i seguenti
Rischio elettrico: presenza di apparecchiature e irnpianti elettrici/elettronici
Riechio meccanico: presenza di apparecchiature meccaniche, scale, impianti
tecnologici, meccanismi automatici
Rischio incendio: presenza di materiali normalmente ecombustibili

Rischio attivitd interferente: presenza di lavorazioni e processi a noi aconosciuti per i
quali si attende informazione e coordinamento da parte
del committente ex Art. 26 D.Lgs.81/08

le azioni poste in essere per ridurre al minimo i suddetti rischi sono contenute nel
documento di valutazione dei rischi custodito presso la Direzione e accessibile per presa
visione previo appuntamento.

C4 i rischi residui per l'attivitd espletata dal lavoratori dipendenti dalla serivente nell’ambito

Cb

ce

delle Vostre unitd locali, sono individuati anche sulla base della vostra valutazione dei
rischi, delle vostre comunicazioni in merito e sono contenute nel DUVRI che vorrete
cortesemente produrre. In particolare, per quanto riguarda la parte di nostra competenza,
riguardano l'utilizzo di apparecchiature elettriche allacciate ai vostri impianti (per i quali
garantite la messa a norma e la corretta gestione). I suddetti rischi sono valutati come
trascurabili, sia in relazione al lavoratore Compuware Spa, sia in relazione al personale
terzo a qualsiasi titolo presente nell’area. B stato predisposto un pianc di formazione
annuale per tutto il personale della scrivente, una verifica periodica delle attrezzature di
lavoro, una procedura operativa interna coordinata ai fini della massima sicurezza e del
corretto utilizzo delle attrezzature di lavoro. Non sono introdotti rischi nuovi o ulteriori per
il vostro personale a seguito dello svolgimento delle nostre prestazioni oltre alla mera
presenza dei tecnici Compuware Spa. Le attrezzature utilizzate eventualmente dal nostro
personale saranno segregate e rese non accessibili a terzi.

il Servizio di Prevenzione e Protezione & stato attivato ed & coordinato dalla SGS8T srl C.s0
Sempione 76 Milano, i compiti dellRSPP sono stati affidati a Ferrarottc Andrea della
medesima societd. '

il nostro personale & sottoposto a formazione continua ed in particolare ¢ stato formato
preliminarmente sui seguenti argomenti’ corretto utilizzo di attrezzature munite di

We make IT rock around the world
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videoterminale, rischio elettrico; conosce la simbologia e la cartellonistica ufficiale e s8
affrontare ogni situazione di emergenza sulla base delle informazioni che gli vengono di
volta in volta comunicate presso i locali non di nostra proprietd. Dichiariamo di aver erogate
specifica formazione e trasmesso al personale interessato le informazioni necessarie per la
corretia gestione delle emergenze durante I'esecuzione degli appalti

07 in particolare & stata erogata formazione specifica ai tecnici che potranno essere destinati.

ad interventi presso la vostra sede con riguardo alle informazione da voi trasmesse e al

vostro pianc di gestione delle emergenze.

C8 ogni DPI o attrezzatura di emergenza richiesti dal piano di emergenza citato saranno
predispoati e messi a disposizione del nostro personale a vostra cura.

Al fine di provvedere ad una puntuale e corretta valutazione dei rischi per il nostro personale
operante presso la vostra sede, Vi chiediamo inoltre di fornire una copia delle seguenti indagini
quantitative svolte all'interno dei locali che sono destinati ad accogliere i nostri lavoratori
(qualora presenti):

o & & & o 5 » & @

risultanze del monitoraggio ambientale.

presenza di radiazioni ionizzanti.

presenza di campi elettromagnetici o ottici superiori alla soglig di intervento.

presenza di agenti biologici.

presenza di aree classificate ATEX.

presenza e valutazione del rischio rumore,

presenza e valutazione del rischio amianto.

presenza e valutazione del rischio piombo.

ricerca ed analisi delle sostanze chimiche a qualsiasi titolo presenti nei luoghi di lavoro
interessati e nei locali confinanti e comunicanti, alle guali il personale Compuware Spa
pud essere esposto.

La vostra eventuale mancata tempestiva risposta varrd come dichiarazione di assenza dei suddetti
rischi nei locali e nei luoghi comungque accessibili al nostro personale durante lo svolgimento delle
attivita oggetto del Contratto.

Compuware 5.p.A.
3 ozzano 14 20092
mo (Milano}

Cinisell
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Dott. Philippe Liorens
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Allegat; N° | ‘? 1 l .Zo ,Lo‘g A q Dr.ssa Agnese Foddis

Oggetto;  Intégrazione nota del 14/04/2010 ~ Rinnovo contratti di manutenzione ed
assistenza hardware e software anno 2010.

Ad integrazione della nostra del 14/04/2010, per quanto attiene I'offerta formulata dalla Ditta

GPI (ENCO), si precisa che:

- Con deliberazione n. 1133 del 13.11.2007 & stato aggiudicato alla Ditta Enco la fornitura
del software mod. DB_GP.060 occorrente per la gestione delle strutture convenzionate dj
questa Azienda, comprensivo di instellazione, peramctrizzazione ¢ n. 2 gg/uomo di
formazione. ,

- Nell’aggivdicazione & stata prevista anche Ia manutenzione per il primo anno successivo
all'installazione del software per un importo pari a € 2.000,00 oltre I'IVA di legge.

Pur essendo gia sufficientemente avviato, il Progetto SISaR, si deve ancora provvedere

all'organizzazione dello start up del modulo riguardante la gestione della specialistica

convenzionsta,

Pertanto al fine di garantire per tutto I"anno 2010 senza interruzione di servizio, il pagamento

delle attivitd ai convenzionsti estemni, ed avendo in utilizzo, perfettamente rispondente alle

esigenze, il modulo fornito dalla Ditta GPI (ENCO). ritenendo congrua I'offerta formulata dalla

Ditta, si tibadisce la necessita di stipulare un contratto di manutenzione per il sofiware mod,

DB_GP.060 con la Ditta GPI (ENCO) come gia precisato nella nostra nota del 14/04/2010.

Si attesta altresi che il pagamento dei pacchetti di giornate, previsti per i rinnovi di contratto

oggetto della nostra precedente nota del 14/04/2010, & da intendersi a consumo, a seguito df

attenta verifica della rispondenza con quanto richiesto nonché della regolarita degli stessi. _

Si attesta altresi che tutte le Ditte sopra citate, nelle more di definizione del nuovo contratto di

manutenzione hanno comunque effettuato, a fronte delle richieste effettuate da parte di questo

Servizio, gli interventi di mavwtenzione sul software di pertinenza. A disposizione per

chiarimenti in metito

Distinti Saluti,

Il Responsabile fei lzio

ing. Andrea A
AAlimonds/ gironteddy paginn 1 -1
LAsqContretti2610110510 -
Sede legale e amministrativa Servizio Siatem| Informativi
via Dalmazia, B3 -~ 09013 Carbonia via Gorizfa - iglesias
Tal. 0781/8881 - Fax (781 6683508 Tel. 078138229068

&-mall : dir.canermla@asicarbonia it Fax. 07813922048
Mall: sistami.informativi@asicarbonia,jt



