SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE SARDEGNA

AZIENDA U.S.L. n. 7
CARBONIA
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Deliberazione n°® = .

adottata dal Direttore Generale in data

OGGETTO:

Acquisto diretto presso la ditta L. Molteni & C. dei F.1l Alitti di
Metadone cloridrato Molteni 5 mg/ml soluzione orale flacone da
1000 ml per servizi tossicodipendenze aziendali, locazione gratuita
di n° 2 apparecchi dispensatori automatici del Metadone e
disponibilitd gratuita dei contenitori anonimi e relative etichette
per Paffido.

Su proposta del Responsabile del Servizio Acquisti 11 quale:

PREMESSO

RILEVATO

VALUTATO

DATO ATTO

PRECISATO

che, con deliberazione n°® 2063 del 24 ottobre 2005 & stata
regolarmente indetta procedura negoziata per la formitura
triennale di Metadone cloridrato Molteni 5 mg/ml in flacom da
1000 m! senza la preliminare pubblicazione di un bando di gara,
al sensi e per gli effetti del D.Lgs 358/92, e successive
modificazioni ed integrazioni;

che, il farmaco Metadone cloridrato 5 mg/mi soluzione orale
flacone da 1000 ml & un prodotto esclusivo Molteni, in quanto
alla data odierna non risultano in commercio sul territorio
nazionale specialitd analoghe;

che, il contratto di somministrazione comprende la locazione
gratuita di n° 2 apparecchi dispensatori automatici di Metadone
con relativo supporto informatico, software specifico, servizio di
assistenza tecnica e manutentiva, addestramento al sistema in
oggetto del personale ASL, oltre alla disponibilitd gratuita dei
contenitori anonimi e relative etichette per ’affido;

che, non sono attive convenzioni Consip di cui all’art. 26,
comma 1 della legge 23 dicembre 1999 n° 488 e successive
modificazioni ed integrazioni, aventi ad oggetto beni e/o servizi
comparabili con quelli oggetto della presente procedura di
approvvigionamento;

che, con nota Prot. 3642 del 25 ottobre 2005, "ufficio incaricato
dell’istruttoria ha provveduto a trasmettere invito formale a
presentare offerta alla ditta L. Molteni & C. dei F.li Alitti
S.p.A., quale unica ditta titolare della relativa autorizzazione

all’immissione in commercio;



ATTESO che, in sede di verifica della congruitd dell’offerta si € proceduto

al controllo informale del prezzo unitario d’offerta, a fronte
dello sconto minimo praticabile del 50% sul prezzo del farmaco
evincibile nell’annuario italiano dei medicinali e dei laboratori
ultima edizione;

RITENUTA I’opportunitd di dover provvedere al presente affidamento di

fornitura e del service relativo, tenendo conto delle limitaziomi .
previste dalla stessa legge 23 dicembre 1999 n° 488 e successive
modificazioni ed integrazioni;

PROPONE

di affidare alla ditta Molteni & C. dei F.1li Alitti S.p.A. la fornitura triennale di
Metadone cloridrato Molteni 5 mg/m! soluzione orale flacone 1000 ml (A.IC.
029610122), con modalita in service della fornitura, al prezzo unitario d’appalto
di € 63,20 + Iva 10%, come da offerta economica allegata Prot. 8291 del 25
ottobre 2005 per formarne parte integrante e sostanziale.

IL DIRETTORE GENERALE

PRESO ATTO  dell’istruttoria svolta dal Responsabile del Servizio Acquisti

SENTITI il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario

DELIBERA

Per 1 motivi esposti in premessa:

di affidare alla ditta Molteni & C. dei F.1li Alitti S.p.A. la fornitura triennale di
Metadone cloridrato Molteni 5 mg/ml soluzione orale flacone 1000 ml (A.LC.
029610122) regolarmente indetta deliberazione n® 2063 del 24 ottobre 2005, al
prezzo unitario d’appalto di € 63,20 + Iva 10%, come da offerta economica
allegata Prot. 8291 del 25 ottobre 2005 per formarne parte integrante e
sostanziale.

di dare atto che il contratto di somministrazione comprende la locazione gratuita
di n° 2 apparecchi dispensatori automatici di Metadone con relativo supporto
informatico, software specifico, servizio di assistenza tecnica e manutentiva,
addestramento al sistema in oggetto del personale ASL, oltre alla disponibilita
gratuita dei contenitori anonimi e relative etichette per ’affido, per un impegno
presuntivo triennale della spesa di € 142.200,00 + Iva 10%, pari a 750 x 3
flaconi/anno.

di dare atto che al momento non sono attive convenzioni Consip di cui all’art. 26,
comma 1 della legge 23 dicembre 1999 n® 488 e successive modificazioni ed
integrazioni, aventi ad oggetto beni efo servizi comparabili con quelli oggetto
della presente procedura di approvvigionamento.

oy



- di demandare al capo servizio acquisti di provvedere per quanto di competenza ai
sensi delle norme vigenti.

- di demandare al responsabile del servizio centralizzato ordini ed acquisti per gh
adempimenti correlati all’emissione dei relativi ordinativi di fornitura.

- di disporre Paffidamento immediato della fornitura nelle more della stipulazione
del contratto in forma privata.

- di determinare che il capo servizio bilancio/contabilitd provveda al puntuale
pagamento delle fatture d’addebito, previa liquidazione delle medesime a cura
delle articolazioni organizzative aziendali, con regolare ordinativo bancario fratto
su tesoreria aziendale.

- di imputare la spesa triennale presuntiva di euro centoquarantaduemila
duecento/00 (€ 142.200,00), + LV.A. 10% pari a € 14.220,00, sulla classe di
costo 42 01 00001 (acquisto medicinali e farmaci) del piano dei conti aziendale.

SETT)F%!JQDJE.“



Il Responsabile del Servizio Affari Generali,

@A/t@sta chela deliberazione
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a partire dal

Restera in pubblicazione per 15 giorni consecutivi

It Responsabile del Servizio
Affan Generali
(Dr 58 M ﬂaresa Garau)
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Allegatin® 1
Destinatari:

Servizio Bilancio

Collegio dei Sindaci

Servizio Acquisti

Responsabile Farmacista Coordinatore Area Ospedaliera
Responsabile Servizio di Farmacia P.O. Siraj

Responsabile Servizio di Farmacia Polo Ospedaliero Iglesias

Responsabile Servizio Centralizzato Ordini ed Acquisti
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Via DALMAZIA, 83

09013 CARBONIA CA

Scandicci, 02/11/2005

" Offerta N, $291

Vs. Prot, 3642 (Servizio Acquisti) del 25/10/2005
OGGETTO:  Trattativa privata diretta per 1o fornifura triennale di Metadone Cloridrato 5 mg/mi
soluzione orale flacone da 1000 ml,

Il sottoscritto Dr. Giancarlo Parisi nato a Roma (RM) 11 20/07/1951 C.F. PRSGCR51LI0H501X e
residente in Spino D’ Adda (CR), Via Verdi, 19, nella sua qualitd di Procuratore Speciale delia Ditta L.
MOLTENI & C. dei F.ili Alitti Soc. di Esercizio S.p.A. con sede in SCANDICCI (FI) 8.8. 67 Loc.
Granatieri, Codice Fiscale e P.I 01286700487, iscritta alia Camera di Commercio di Firen‘ze con if n.
261974, in nome ¢ per conto deila suddesta Ditta, in riferimento alla Vs. per ta fomnitura di cui
all'vggetto, presenta propria migliore offerta per i seguenti prodotti di Vs. interesse:

FARMACQO:

METADONE CLORIDRATO MOLTEN! 5 mg/mi SCLUZIONE ORALE IN PVC FLACONE
DA 1600 ML

Principio attivo: metadone cloridrato sciroppo Smg/ml

Conf. da: 1 Flac. p,%:%vuuf“f\
- \“" \_,
Quantits amnuale offerta; 750 Fiac,
Reg. Min. Sanita: 029610122 - ATC: NO7BCO02 C\y ,5\,\,\
PRt L

Codice interno; 215-2 - Fasciar A - [VA: 10%

Prezzo al pubblico a confezione (con YV A) € 1539,04000 (centotrentanove,zeroquatirarmila)

Prezzo al pubblico a confezione (senza IVA): € 126,40 (centoventisel ,quaranta)

Prezzo al. pubblico unitario (con IVA) € 139,04000 (centotrentanove.zeroquattromila)

L MOKIERT . del £l Alits
oty i Esercizio S.p.A
Procuratore Speciale
(Ginncsario Parisit

Prezzo al pubblico anitatio (senza IVA)Y: € 125,40 {centoventisei,quaranta)

L. MOLTENE & C. DEI F.LLI ALITYI SOCIETA DI ESERCIZIO0 S.p.A, - TELEFOND +39 0SS 73611 r.a. - FAX +39 055 720057 - -nail: moltem@mn.ltmiﬁsma it

SEDE LEGALE £ STABTLIMENTO: STRADA STATALE 57 (TOSCO ROMAGNCLA) FRAZ, GRANATIERT - 50012 SCANDICCI {FI) - CASELLA POSTALE 1870 - 50010 BADIA A SETTIMD (F7)

C.F & PANT. TVA 0728670 042 7 - CAPTTALE SOCEAL & HEIRE

- ISTR. REG. FMPR. FT 01286700487 - RE.A. FT 26197¢ - N, MECC. FT 038386 . £.C.P. 12133504

€ 3.563.125 I.
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Seonto su Pr. Pubbl, (senza IVA): 50,00% {Clnguanta,zerozero percenio}

Prezzo unitario offerto € 63,20 (sessantatve,vents

Prezzo offerto al MG € 0,01264 (zero,zersmilleduecentosessantaguattro)

Totale fornitura {senza IVA) € 47.400,00 ( guarantasettemilaguattrocento, zerozero)

Totale fornitura (con IVA) €52.140,00 (cinquantaduemilacentoquaranta,zerozero)

Dichiara inolire:

»  che fe comsegae saranao effettuate in porto franco ed imballo gratis.

> che par i i prodotti offerti Vi invitiamo, in caso di crdini, a rivolgerVi 2} Deposito di Zana:
MEDIFARMA

Viale Monastiy, 220

09100 CAGLIARICA

Tel. 070/537151 — Fax. Q7/530596

» che I'offeria sara ritenuta valida ed imevocabile per: 90 giomi.

$i dichiara incltre, che il farmaco Metadone Cloridrato Molteni 5 mg/iml Soluzione Orale in
PVC Flacone da 1000 ml & un prodetto esclusive Molteni in granto alla data odierna non

risultane in commercio sul territorio nazionale specialith snaloghe .

La presente ditta si impesns a fornire contestualmente al Meiadene al costo sopracitaty, a

seconda dei consumi di ogni singala stratiura, il “‘Sistems sutomatice efo semiautomatico in

“service” e i contenitori anenimi per Paffido del Metadone,
APPARECCHIATURA:

N.2 Apparecchi dispensatori semiautomatici di Metadene con relative supporto infornatico,

ﬂ\k\ﬁ

seftware specifico, servizio di assistenza fecnica ¢ manutentiva, addestramento al sistema in ! ’)_ \ﬂ«]
oggetto del personale. f

Nome commerciaie: SOCOREX

PPURE

Procuratore Spccmlc X i\
{Gigncarte Parisi>

L MO0TENT & €. DET FLLI ALIFTI SOCIETA DI ESERCIZIO 5.p.A. - VELEFGHO +29 085 73511 t.0. - FAX <39 055 710057 - E-mail: malseni@mettenifarma.it
SEDE LEGALE E STABILIMENTG: STRADA STATALE 67 (YBSCO ROMAGNOLAY FRAZ GRANATIERT - 0018 SCANDICCE (FT) - TASELLA POSTALE 1670 - 56010 BADIA A SETTIMO (FI)

C.F, ¢ FART, IVA 0128670 048 7 - CAFITALE SC:(.'IALE'@ RE i - ISCF. REG. IMPR. FF 81285700487 « REA. FT 261074 « N, MECC. FI 038385 - C.L.P. 18135504
3,563. i
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N.2 Apparecchi dispensatori automatici di Metadone con relativo supporte informatice, I
software specifice, servizio di assisienza feenica e manutentiva, addestramento al sistema in

opgetto del personaie. E

Nome commerciale: S.NLET.

“Tipo di strumentazione per singolo Dispensatore Automatics o Semiantomatico:

e Dispensature audmatico o semiautomatico

= Personal computer IBM compatibile, Lettore CD, Scheda rete integrata 10/100 con possibiliia di
collegamento in rete

s DMonttor

e Sistema opetativa Microsoft Windows XP, programma di utilitd per assistenza remota Symaniec
PC Any Where IT+R

¢ Modem configurato per tefeassistenza

e Starmpante ad aghi

e Tasticia ialiang 141

= Mouse 3 tasti con scroil compatibile logitech

= Display esterno

v Software dedicato per la gestione del sisiema in opgetto

+  Slampante termica per etichefis

Si precisa che la tenuta del registro di carico e scarico avviene con stampanie indelebile ad aghi

a2 moduloe continuo.

( RACCORDO DIRETTO DEL FLACONE DA LITRO AL DISPENSER AUTOMATICO

Il raccordo diretto permette di utilizzare le confeziont industriali in commercio senza necessita di '\> o "’\
frammischiamenti e travasi di pilt flaconi.

Gl apparecchi seno affidati in locazione graiuits per la durata della fornitura.

L’ Assistenza sis hardware che softwars ¢ a earico della scrivente Ditta.

A

Caratteristiche tecniche /fonzionali dell’Hardware Snc& di Esercizﬂ o S DA
4
Procurators Speciale
{Gigucarlo Parisgiy

L. MOLTENI & €. DET FELT ALITTL SCCIETA DY ESERCIZIO S.p.A. - TELEFDUG +39 355 1I61.2 ra. - FAX +20 655 220057 - £-meil: molteni@mettenifarma,it

SEOE LEGALE E STABTLIMENTO: STRADA STATALE 57 (TOSLO ROMAGNDLA) FRAZ. GRANATIERI - 50018 SCANDICCL (FIY - CASELLA POSTALE 1670 - 55015 BADIA A SETTIMA (FTY

(ke PARL VA 0378670 048 7 - CAPITALE SNCIALE S

et - ISCR. REG. THMPRL FT 01288700487 - RE.A. £T 261074 - N. MECC, FT 033385 - (.0.P. 18732504
£ 3,563.128 L.
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e Ilsistema & in grado di dosare il metadone sciroppe allo 0,5% coutenuto in flaconi da 1.000 ml
o Chiave di accesso elettronjea per il riconoscimento del responsabile della dispensazione.
¢ Precisione &£ 0.5% calcolato sul volume dispensato.
=  Dispositivo per taratura del sistema,
e Sonda di minima.
"o Alimentazione 220 Volis 50 Hertz |
a Progr.amma di lavaggio tubazioni,
v Fotocellula presenza bicchierino con impossibilitd di erogazione sz il hicchierino non & presente.
»  Vaschetta raccolia liguido in caso di fuoriuscita accidentale.
#  Adeguato sistema di sicurezza per alloggiamento del flacane contenente la soiuzione.
o Pompa con accappialo motore controliato da opportuno software
s Range di dosaggio | - 200 ml.
»  Possibilits di svuotamento del sistema alla fine del ciclo di erogazioni.
Potenzialith dell’Hardwsare
Dosaggio: 1 -200 mi
Velocita: 4 - 7 mhiisec
Precisione: 2 05%
Ricarica: flac. da 1000 md
Classc di appartencnza dell’apparecchio secondo quanto indicato nel Dulps 46 del 24.02.97
{applicazione della Dircttiva 9342 CEE dispositivi medici)
Dispesitivo medico, con funzicni di misuca, appartenente alia Classe 1.
- dichiarazione che per I'apparecehio in oggette, & dispenibile presso il fabbricante 1a certificazione di
conformitd alla direttiva succitata g&\:.\(\-r\.‘ﬁ:’\ f]
- Rispondents alle normative CE N
. Sidichiara che la strumentazione proposta & conforme alle vigenti norme di sicure \ \\\/_
@

B

Caratteristiche funzionali del Software Societh-di-Beercizio Sp.A. .-
Procutstere Speciale A
{Giancarlo Parigi>

L. MOLTENI & C. DEI FLLI ALITTI SGCIETA DI ESSRCIZIO S.p A - TELEFGHG 438 055 73631 v.a. - FAX +26 085 720057 - E-mails molteni@moltenifarma,it
SEDE LEGALE £ STABILIMENTO: STRADA STATALE B7 (TO5CQ ROMAGNOEAY FRAZ. GRAMATIERT - 0418 SCANDICCT (FI) ~ CASELLA POSTALE 1470 - 50010 BADIA A SETTDMO (FI)

C.F. & PART. IVA G1E8670 048 7 - CAPITALE SOCTALE 63 ' k - EISCR. REG. IMPR, FI 01286700487 - RE.A. FI 261974 - N. MECC. FI 038385 - C.C.E 18133404
563,125 Qv
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(per ogni singola pastazione PC richiesta)
il software provveds ai controiio totale di tuue le funzioni del dispenser nonché alla gestione dei
singoli trattaments e det registro di carico e scarico. Esso & composto da vari moduli, fra cui:

1} scheda anaprafica;

2) scheda della fase di trattamento:
3) funzioni di erogazione;
4} funzioni di magarzing;

5) registro di scarico;
&) funzioni di utilita.

I La scheda anagrafica contiene § dati dell’utente (il software consenie in ogni caso la gestione dei
trattament in anonimato). La scheda pud essere compilata in qualsiasi mmomento, anche qualora il

sistemia si trovi in fase (i erogazione. L'anngratica & compilata una volta per ttte & rimane residente

nell’ archivio. Essa pud essere richiamata qualora ua utente che abbia precedememente concluso un

trafttamento venga sotioposto ad un nuovo ciclo di terapia.

2 Lascheda della fase di trattamento consente di programmare terapie con dosaggi ad aumentare, 3

scalare o di mantenimento in qualsiasi utente in cui sia gid stata aperta una scheda individuale di

Lrattarnentc'u. 1 software, sulla base di una maschera da compitare, provvede alla determinazione
automatica dei dosaggi per ogni utente ¢ per ogni giomo di trattamento. Attraverso questa scheda,

inoltre, & possibile programmare e gestire i trasferimenti, le sospensioni temporanes per ricovero,

detenzione ete, La scheda di trattamento contiene anche Midentificazione del sanitario di riferimento e

le eventuali ulterior terapie nog a base di metadone.

1 Lefunzioni di erogazione conssntono la gestione completa dell’attivith dell’ ambulatorio durants

gli orari di apertura. All’avvio di questa funzione il progiamma controlla innanzitutto la piena

funzionalita del dispenser. Effettuate Iz verifica del corretto funzionamento di tutte Iz parti meccaniche P{Wq

il software chiede all'operatore la conferma detla data corrente e quindi estrae dali’archivio gli utenti

Proenvitore Speciale
4¢3 &nsa:in Parisi:
L. MOLTENT & C. DET FLLT ALTYTL SOSTETA DI ESERCIZIO S.p.A, - TELEFUND +38 C55 7361.1 r.a, ~ FAX 39 US55 720057 - E-mails molteni@moltenifsrma.it

GALE £ STASTLIMERTD: STRADA SYATALE 67 {TOSCG R LA) FRAZ, GRANATIERT - S0018 SCANDICCE {FT) - CASELLA POSTALE 1070 - 56010 BADIS & SETTIMO (FI}

o FERT, VA U128870 048 7 - CAPTTALE SOLIALE Tt D0 - ISCR. HEG. IMPR, FI 01286700487 - R.EA. F1 261976 - K. MECC. FI 628385 - £.CP. 18133504
. .1 Lv
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visualizzeta sul monitor del PC, insieme al loro numere complessive ed alla quantitd disponibile nel
flacone in uso, in mg. Da questa semplice interfaccia & possibie richiamare la fase del trattamento in
rcorso per ogni ulente. posizionando una barra luminosa sul nome dell’utente e quindi premendo
<invio> oppute digitando le prime lettere del coghome dell’utentz. Questa operazione comporta fa
compassa di una videata da cui & possibile verificare i dosaggi degli ultimi sette giomi di trattamento,
‘ del giomo in corso & dei sette gtorni successivi. Il cursore si posiziona automaticamente sul giorno in
corso, L operatore non deve fare altro che verificare la congruith del dosaggio rispetto alla
prescrizione & premere if tasto <invios. Cid avvia la procedura di erogazione da parte del dispenser,
conclusa la quale avviene lo scarico del farmaco sui registri magnetici e cartaceo, Tl programma non
consente erogazione di dosaggi precedenti la data del sistema, anche se non effettivamente
somministrati in quei giorni  riconosce automaticamente 1 dosaggi successivi alla data in corso come
“affido™, riportandoio in nuta nei registro di scarico.Man mano che gli utenti vengono iratiati, essi
vengono esclusi dalla lista visualizzata sul monitor quindi la cifra corrispondente agli utenti ancors da
trattare 8i riduce progressivamente. Cid consente la verifics, in tempo reale, deli’andamento det flusso
dell’utenza in ambulatorio.
4 Le funzioni di mugazzino consentone il carico del farmaco presente in ambulatorie, cosi come
previsto per Legge. Vengono annoteati: il numero dei flaconi, il volume di ogai singole flacone, ta
concentrazione, | a quantiti totale (in ml e mg) la provenienza, it numero di documento di origine e la
data. Per le funzioni di registro vengono utilizzate le giacenze complessive computate in mg. T}
programma £ in grado di discernere it numero di documente di origine di riferimento per ogni flacene
posto in exogazione.
5> Lo scarico viene effettuato in mg. Nel registro di scarico sono annotate per ogni erogezione: ni.
Progressivo, data, nr. di documenio di origine, nome e cognome dell’utente (pseudonime se in

anonimatwj, quantitd erogata, giacenza complessiva dopo Ierogazione, Ia firma di chi ha erogato ~, ,

Scui ereizio S DA
Procutatore Specials \
{Giancario Pariss
L. MOLTEN] & €, DE[ F.LIE ALLTTL SCCICTA DY [SERCIZIO 5.p.A. - TELEFONO +39 055 73614 ra. - FAX +38 055 720067 - E-mail: nalteni@mceltenifarma,ic
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confestualmente su di un foglio di prima nota, il modulo continuo. A [ine giomaty si provvederd a
stampare il registro cartaceo definitivo; per la stampa si utilizzano fogli in modulo continuo. Ad ogni
g:omo vengono ripartate, ali’inizio, le specifiche delle giacenze di magazzino in mg, che devono
essere identiche alle rimanenze del giorno precedente. Alls fine dellz giornata viene genarato un report
con quantisd erogata nella giornata ¢ giacenza di magazzino. ¥ report conterra inoltre la eventuale

‘ piccola incongruenza dovuta a “econsume” di soluzione da parte def sistema insicme alla sua incidenza
percentuale sut totale sompunistrato. Per ragioni pratiche, si pensa di intenrompere (| modulo continuo
ad ogni‘giornata di erogazions, la corretiszza pud comunqgue essere verificata datla numerazione
progressiva dei fogli e dalla congruita delle giacenze a fine ed inizio giornata.
6l software possiede nurnercse funzioni di utilith. B’ possibile, ad esempio, generare la stampa di
un foglio con le quantita somministrate in ogni singole utente in un dato periodo, per mado tale che
questo possa essere accluso alla cartella cartaces, E' possibile (solo per il responssbile
de!l”ambulaterio) abilitare nonché attribuire nome e cognome dell’ operatore ad una data chiave
elettronica. Ulteriori funzioni statistiche e di utilich sono previste in realizzazioni suecessive del
PrOgramma.
7 Viene gestito un sistema di back-up automatico gio_rnaliero attivato centestuaimente alla
chiusura giornaliers su supporte magnetico rimovibile.
%  Licenze H numero delle Licenze sard congruo al numero delle installazioni od utilizzabile da tutt
ghi operatori. A motivo deli’alte contenuto tecnologico del sistema, ulteriori installazioni, e quindi
Heenze superiori a numero richiesto da capitolato, devono sssere preventivamente autorizzate datla
scrivente al fine di verificare qualith e cormpatibilita dei PC.
&
‘Tempi di consegna;
- Entre 15 gg, dalla data di rieevimenta delibera,

- Termine entro il quale intende effettuare il collaudo: 10 giorai dope install zina

D
o L. MO Vet P ati
Altri requisiti: Socighh di Esercizio S.p.A .
rocuratore Speciale N
(Gianearioc Parigi: L).
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b speciftche di input/output i collegamento con il sislema compuierizzato di

sestione del centro wiilizzatore.

b

Uscita seriale RS 232 per interfacciamento,

3. eventuali accorgimenti necessari per i installazione:

» quadro elettrico composio di almeno 6 prese provvists di messa a terra collegate ad un gruppe di

continuitd per i scgucnti collegamenti:

1 PC IBM

= Monitor

" Stampante

a Tastiera

v Mouse

s Modem

* Dispenser

" Display estemo

» una linea telefonica usceate sulla quale cotlegace it modem per la teleassistenza, indipendente o
almeno, se collegata al centraline, con un numero interno univoco e con sefezione passante.

% Banco di lavoro robuste e capiente e distante dale prese eletiriche max. 1 me.

. L'eventuale necessitd di condiziopamento dei locali, temperatura & umidit:

normali condizioni di benessere 20 £ 2°c 50 + 5% umidith relativa,

= Quant’alue la ditta ritenga indispeasabile per il buon fuazionamenio deliz
apparecchiatura praposta.

= Partecipazione al corse di formazione di tutlo il personale coinvolto nell’ uso di tale
sistema come peraliro previsto dal capitolato di assistenza,

® Adeguata sensibilizzazione delia novith del sistema di erogazione automatica de! farmaco

sia ad ogui livello di compeienza del servizio sia presso I'uienza offerente al ser

] - .- Collegamento elettrico munito di un gruppo di continuita,

Procuratore Speciale
{Giancarle Farjsi
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4. L'erogazione automatica del farmaco attraverso Dispenser e Softw
effertuare ogai sua funzione sia aftraverso:
- Putilizzo della confezione del farmaco da 1000 ML attraverso il Dispenser sia traverso

- I'utilizzo di qualsiasi confezione di farmaco monodose(Es. 10ml-20ml-40mi-60mi).

5. Quindi in caso di fermo macchina del Dispenser, il Servizio potra continuare a svolgere ia sua

tunzione di crogazione del farmaco, utilizzando la distribuzione della confezione monodose prescelta,
senza perdere afcuna informazione o data nel Software gestionale.

Si fa notare che lu gestione delie confezioni monodose, essendo det tutto indipendente daila gestione
di erogazione automatizzata della confezione da 1000 ML attraverso Dispenser, pud essere utilizzata

contestualmente ad esempio per 1a pratica degli affidi.

E’ possibile inolire:

¥ escladere il dispenser, ed erogare manualmente continuando a registrare sul Software;
»  Isistema & fornito anche di un tastierino da collegare al dispenser per il controllo delle

erogazieni in caso di guasto software.

E

Servizio assistenza tecnica (informatica e sirumentale)

= dichiara che if centro di assistenza tecnica ha sede presso Ia Hospital Tecnology - Divisione
ILM.AG.O, Vie Benedetto Marcello, 1 - Bologna. Tel. 051/480582

= dichiara che I"assistenza consiste in due canali specifici ;

Assistenya Software:

a) Servizio di hot line telefondcu per richieste rigunrdanti 'uso ¢ le funzonalita del paechétto

S.LM.E.T., dal junedi al sabato nelle fasce orarie dalle 6,45 alle 20,30 e domenica dalle 7,38 alle

13,30,

b} Servizio di teleassistenza software disponibile nelle sopracitate fasce ofarie,

Socletd di Bsercizio Sp.A,
Procuzatore Speciale

{Giaacaric: ?a'risi(’\_}
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c) Intervento in loce quaiora Pintervente di teleassistenza non sia sufficisnte a risalvere il

problema, gon un tempo massimo di interveats di 24 ore, senza che ali’ ASL vengano addehitate
spese di trasferta, di materiale, costo orario e smaltimento.

Assistensa Hardware:

¢ Servizio di pronto intervento in foco, gntro un tempo massimo di intervente di 24 ore, che

garantisce Ja riparazions del guasio g se necessaria la sostituzione immediata deli’intero Hardware

malfunzionante.

# Gli interventi su chiamata, sia per problematiche Hardware che per problematiche Soflware sono
regolamentate nelle modalitk e nei tempi di risposta come al punto precedente.

Gli interventi programmati invece consistono in n. 1 intervento entro 1 primi 6 mesi di wilizzo del
Dispenser dove verranno svolte le seguenti operazioni & verifiche:

- Vertfica ed eventuale sostituzione dei tubi internt al dispenser

- Verifica ed eventuale ricalibrazione del Dispenser

- Verifica sicurezza eletirica ed interventi sensori di protezione

- Palizia del dispositivo

~  Quant'altro si risenga necessario al momento

# Disponibilita di un numere telefonico per I’accesso diretto ad un tecnico attraverso il Numero

Vearde R00/466844

S |

Servizi appiuntivi

- Contestualmente alia installazione, & pravisto un corse di addestramento del Personale dell’ Az.
USL, della durata i 2 giornate,

La formazicne del personale segue il seguente protocoilo:

- corse di addestramento agli operatori di g. 1 all’atte delia installazione del sistema;
- Verranno specificate in guests sede le potenzialith del sistena e le operazioni di

’ manutenzione del dispensatore nonehé it corso di istruzione delPutilizzo del software:

ATIRE ¢ dei E.Bi Alitn /Y
gta di Esercizio S.p.A.
rocuraiore Speciale ~

{(Giancarla Parigi:
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simulando cosi le erogazioni ed utilizzando a questo scopo acqna. Questa fase lia una durata
variabile a seconda del grado di antonomia e di competenza dell'utitizze del mezzo informatico
da parte degli operatord, ha inolfre una valenza prafica in quanto consente Pinserimento dei dadi
anagrafici dei pazienti;
- Quando il personale riterra di essere in grado di lavorare autonomamente, verra

— effettuata la partenza del sistema con il farmuco alla presenza di un nostro tecnico che sard
presente in questa glornata, che dopo aver azzerato gli archivi di prova ascisterd gli operatori
nella prima giornata &i lavero.
- Fornitura gratuita di etichette per affido.
Esonero di responsahbilita
La Societd declina ogni respousabilit2 nei segueati casi:
» le prestezioni del servizio di assistenza venissero syolte temporancamente in ritarde per dimostrate
cause di forza maggiore, come ad esempio, scioperi o calamitd naturali;
@ guasti e danai causaii da incuria, colpa o dolo del personale dell’ azienda USL, nonche dal mancato
rispetto delie preserizioni qui elencate,
e virus informatici introdotti nel computer del sistema, con qualsiasi modelitd (anche per via
relernatica), da operatori dell’ Azienda USL o da hackers esterni;
»  Hrrato utilizzo del parsonal computer (errato collegaments alla rele elettrica, modifiche dells
configurazionc hardware ¢ software, etc.) ¢ del dispenser automatico (emato collegamento alla rete
elettrica, errato collegamento al PC, ete.);
¢ perdita dei dati dovuta a “crash” del sistema a causa di eventi non prevedibili {calamitk naturati,
sospensione dell’energia eletirica improvvisa in mancanza di un opportuno sistema di emergenza).
La sottoscritta Ditta communica inoltre che ad oggi risultanec gid installati sulPintero territorio

razionale n. 138 dosatori autematici per ta distribuzione e gestione del farméica, tici a quelli

oggetto delta presente fornitura .

[ofede. - - L MG
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