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Oggetto:

PREMESSO

OSSERVATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

PRESO ATTO

OSSERVATO

Rete aziendale di telefonia mobile - Attivazione servizi con nuovo gestore.

I1 Direttore Generale

che a partire dall’anno 2001 si era provveduto ad attivare la rete aziendale di
telefonia mobile a supporto delle esigenze di servizio interne e di reperibilita del
personale medico ed amministrativo, procedendo con ordinativi di fornitura
tramite il sistema di acquisti in rete per la Pubblica Amministrazione;

che, in particolare, ci si era avvalsi della “Convenzione per la prestazione dei
servizi di telefonia mobile per le Pubbliche Amministrazioni” stipulata in data
07.12.2000 ai sensi dell’art. 26 della Legge n. 488 del 23 dicembre 1999, dalla
CONSIP S.p.A con WIND Telecomunicazioni S.p.A;

che, dopo un primo periodo sperimentale che aveva previsto I'impiego di n. 50
utenze di telefonia cellulare si & provveduto all’acquisizione di ulteriori 200
utenze realizzando congiuntamente la rete aziendale di telefonia mobile
interconnessa al sistema dei centralini telefonici di rete fissa;

che il servizio di telefonia mobile cosi acquisito non si & dimostrato pienamente
soddisfacente sotto il profilo qualitativo e della copertura di campo, come meglio
si riporta nell’allegata relazione tecnica descrittiva predisposta dal Servizio
Sistemi Informativi, che si allega quale parte integrante del presente atto
deliberativo;

in particolare che, come risulta dall’allegata relazione tecnica, la rete
dell’operatore WIND non copre interamente il territorio di competenza di questa
Azienda, ed in particolare la zona dell’Ospedale F.lli Crobu ad Iglesias in Loc.
Canonica e alcune zone del Fluminese ¢ del Basso Sulcis coperte invece dagli
altri operatori di telefonia cellulare;

che, a tal proposito ed al fine di individuare una soluzione qualitativamente
migliore, il Servizio Sistemi Informativi ha preliminarmente avviato una analisi
delle offerte di altri operatori di telefonia cellulare, attendendo comunque le
risultanze della nuova gara d’appalto bandita dalla CONSIP per la definizione
della nuova convenzione per poter valutare P'idoneita di quanto definito con tale
convenzione ed eventualmente proporre 1’adozione di soluzioni alternative;

che, a seguito defla richiamata gara d’appalto, la CONSIP ha stipulato in data
03.02.2006 nuova convenzione di fornitura sempre con I’operatore WIND
Telecomunicazioni S.p.A;

che Paggiudicazione CONSIP alla WIND Telecomunicazioni S.p.A. ¢ avvenuta
sufla base della valutazione dell’offerta economicamente piii conveniente, dove la
WIND é risultata aggiudicataria grazie ad un miglior punteggio economico, € che
il miglior punteggio tecnico & stato invece attribuito all’offerta dell’operatore
TIM - Telecom Italia;



~CONSIDERATO pertanto che 1 operaiore TIM ~ Telecom Tialia pud essere ritenuto tecnicamente
pit idoneo alla fornitura del servizio di telefonia mobile aziendale e verificato che
risulta anche in grado di poter garantire una migliore copertura della propria rete;

ACQUISITA dall’operatore TIM - Telecom Htalia specifica offerta economica (Proposta n.
001559 del 24/01/2006) risultata sostanzialmente equivalente, e per alcune
specificita di tariffe anche piti conveniente, rispetto ai prezzi dell’offerta WIND
risultanti dalla nuova convenzione CONSIP di recente attivata;

CONDIVISE le valutazioni e le considerazioni riportate nell’allegata relazione tecnica redatta
dal Servizio Sistemi Informatici ¢ valutato opportuno procedere con I’adozione
dei puovi servizi di telefonia cellulare forniti dalf’operatore TIM - Telecom Htalia,
garantendo comungque la migrazione ed il mantenimento dell’attuale numerazione
oggi attiva con ["operatore WIND;

DATO ATTO che Dadozione della soluzione TIM - Telecom lItalia ¢ da considerarsi
globalmente pifi conveniente in quanto risultata, rispetto a quella di WIND, pit
idonea sotto il profilo tecnico e della copertura di rete ed equivalente ad essa sotto
il profilo economico;

SENTITI il Direttore amministrativo e il Direttore sanitario;

DELIBERA

per i motivi esposti in premessa:

1. di individuare la TIM - Telecom Halia quale nuovo operatore per i servizi della rete aziendale di
telefonia cellulare;

2. di provvedere alla definizione contrattuale secondo le specifiche riportate nell’allegata relazione
tecnica, ed in particolare al fine di garantire la continuita di servizio anche nel processo di
migrazione dall’attuale operatore WIND Telecomunicazioni con mantenimento della stessa
numerazione;

3. di riscattare dall’operatore WIND Telecomunicazioni gli apparati di telefonia mobile attualmente
in uso;

4. di delegare il Responsabile dei Servizi Informativi affinché provveda, a nome del Direttore
Generale, all’adozione di tutti gli atti necessari per I'attuazione dell’intervento in oggetto ¢ alla
sottoscrizione del contratto;

5. diprovvedere alla copertura delle spese connesse ai canoni bimestrali ed al consumo per il traffico
di telefonia cellulare a valere sul Conto Cod. 054. 055. 00002 del vigente piano dei conti
aziendale.
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It Responsabile del Servizio Affari Generali,
Attesta che la deliberazione
A
. TS del
¢ stata pubblicata

nell’ Albo pretorio dell’Azienda USL n. 7

a partire dal 15 MR 2006 a 7 g AR, 2006
Restera in pubblicazione per 15 giorni consecutivi

ed & stata posta a disposizione per la consultazione.

Il Responsabile del Servizio

Allegati n.

Collegio Sindaci

Bilancio
Sist. Inf.vi
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Rete aziendale di telefonia mobile

- | Attivazione servizi con nuovo gestore

A partire dalfanno 2001 - grazie alla possibilitd di potersi avvalere della "Convenzione per la
prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche Amministrazioni” stipulata in data
07.12.2000 ai sensi dell'art. 26 delia Legge n. 488 del 23 dicembre 1999, dalla CONSIP S.p.A
con WIND Telecomunicazioni S.p.A - questa Azienda sanitaria ha provveduto ad attivare la rete
aziendale di telefonia mobile.

Tale rete & stata concepita a supporto delle esigenze di servizio interne e di reperibilita del per-
sonale medico ed amministrativo, e si & realizzata procedendo con ordinativi di fornitura tramite
it sistema di acquisti in rete per la Pubblica Amminisirazione; dopo un primo periodo sperimenta-
le che aveva previsto limpiego di n. 50 utenze di telefonia celiulare si & provveduto
all'acquisizione di ulteriori 250 utenze circa, realizzando congiuntamente la rete aziendale di te-
lefonia mobile interconnessa al sistema dei centralini telefonici di rete fissa.

| criteri di assegnazione definiti con fa Direzione hanno consentito ad oggi di soddisfare:
- Direzione Aziendale

~-  Segreterie di Direzione

- Uffict di Staff e di Direzione

—~ Direzioni Ospedaliere

—  Segreterie di Direzione Ospedaliera

- Primari Ospedatieri

~  Direttori di Servizi Ospedalieri

~ Responsabili Sanitari e Amministrativi dei Distretti

- Responsabili dei Servizi Amministrativi e Tecnologici

— Responsabili dei Servizi Territoriali

- Operatori dei servizi territoriali con marcata attivita in sedi diverse
- Servizi manutentivi ospedalieri

- Servizi manutentivi territoriali

-~ Servizi di emergenza urgenza

—  Servizi di pronta dispenibilita

- Qperatori del comparto con compiti di coordinamento

s

Azienda USL n. 7 Carbonia : “Data; | File: T Rev, | |
Servizio Sistemi Informativi | Marzo 2006 | Telefoniz mebile - §uovo gestore.doc | 10 .
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: Rete aziendale di telefonia mobile

Operatore WIND. Telecomunicazioni S.piA: .~ -

Sebbene affidata al noto gestore di telefonia mobile WIND, il servizio di telefoma mobile cosi
acquisito non si & dimostrato - nel corso del tempo - pienamente soddisfacente sotto il profilo
tecnico e qualitativo per una serie di condizioni di seguito riassunte:

- la rete delf'operatore WIND non risultata tuttoggi in grado di coprire interamente il territorio
di competenza di questa Azienda, ed in particolare la zona dellOspedale F.1li Crobu ad Igle-
sias in Loc. Canonica e alcune zone del Fluminese e del Basso Suicis, coperte invece dagli
altri operatori di telefonia cellulare;

- nel corso del tempo si sono manifestati diversi disservizi, anche di lunga durata, che hanno
comportato interruzione della rete e contestuali difficoltd operative ai vari servizi,

- la modalita di gestione del sistema di contabilita operata dall'operatore WIND e risultata non
sempre precisa e talvolta causa di complicazione nella gestione delia fatiura e dei pagamen-
ti di canoni e tasse governative;

- la modalita di gestione delle personalizzazioni e di definizione dei profili di abilitazione & ri-
sultata complessa;

- Pinterazione con i referenti tecnici @ commerciali dell'operatore non sempre pronta e risoluti-
va in risposta alle problematiche riscontrate e segnalate nel corso del tempo

Rigidita. contrattuale della ‘convenzione CONSIP-

LU'adesione al sistema delle convenzioni CONSIP per gli acqwstl in rete della Pubblica Ammini-
strazione, ed in particolare alla convenzione WIND per la telefonia mobile, non ha poi consentito
di poter soddisfare i casi di esigenze specifiche o situazioni d'urgenza a causa della rigidita delie
condizioni contrattuali non ridefinibili a livello di nuova e separata contrattazione.

Oltre alla scarsa elasticita delle condizioni contrattuali & inolfre venuta meno ia possibilita di po-
ter applicare modalita di controlio sul servizio reso, penali in caso di disservizio ed & pertanto
venuta meno la possibilita di poter gestire al meglio il servizio stesso e di impegnare il fornitore
al pil efficiente e soddisfacente livelio qualitativo.

Nuova convenzione CONSIP con l'operatore WIND:.. .-

Prima di procedere per individuare una soluzione qualitativamente migliore di quella offerta dalla
convenzione WIND, il Servizio Sistemi Informativi ha atteso comungue le risultanze della nuova
gara d’appalto bandita daita CONSIP per la definizione della nuova convenzione che & stata an-
cora affidata, in data 03.02.2006, all'operatore WIND Telecomunicazioni S.p.A..

Si & potuta cosi valutare I'idoneita di quanto definito con tale convenzione, ed avviare conte-
stualmente una preliminare un'analisi delle offerte di altri operatori di tetefonia cellulare, al fine di
proporre eventualmente anche Padozione di soluzioni alternative.

Preso atto delle risultanze della aggiudicazione delle offerte presentate dai diversi operatori in
occasione della gara d'appalto CONSIP, si & avuto modo di riscontrare che l'aggiudicazione
CONSIP alla WIND Telecomunicazioni S.p.A. & avvenuta sulla base della valutazione dell'offerta
economicamente pilt conveniente, dove la WIND é risultata preferita grazie ad un miglior pun-
teggio economico, mentre invece il miglior punteggio tecnico & stato attribuito allofferta
del'operatore TIM - Telecom italia.

Dato atto della insoddisfazione gia sopra espressa sul servizio reso dall'operatore WIND per
questa Azienda USL nel corso degli anni passati, si ha pertanto sentore che l'operatore TIM -
Telecom ltalia possa essere ritenuto tecnicamente pil idoneo alla fornitura del servizio di telefo-
nia mobile aziendale

Tale operatore risulta anche in grado di poter garantire una migliore copertura delta propria rete
e — soprattutto — di poter servire la zona dell'Ospedale F.lli Crobu ad Iglesias in Loc. Canonica,
zona invece oggi non coperta dalloperatore WIND.
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. Rete aziendale di telefonia mobile Attivazione servizi con nuovo gestore

Offerta economica TIM ~ TELECOM ITALIA

Sulta base dell'ultima offerta economica acquisita dalloperatore TIM — TELECOM ITALIA, si ha
inoltre modo di poter riscontrare che questa risulta sostanzialmente equivalente, e per alcune
specificitd di tariffe anche pid conveniente, rispetto ai prezzi dell'offerta WIND risuitanti dalla
nuova convenzione CONSIP di recente attivata {si veda allegata offerta economica di TiM).

Solo a titolo di valutazione, e con rimande alf' offerta economica allegata, si richiamano di seguito
le tariffe sul traffico voce applicabili dalla nuova offerta TIM-TELECOM ITALIA e Fofferta WIND
a convenzione CONSIP.

TARIFFE VOCE TARIFFE VOCE
¥s Intercom ¥s [ptercom’
Vs Altri mobili ¥s Altri mobil
|5 Fisso ¥5 Fisso | .-

. j;y':s:iﬁtémazlona]e area 1 . Vs Intefnazionale area 1

Vs Internazionale area 2 - -

| ¥s Internazionate area 2
V’;B;gamlug Originato area 1
| Vs Roamina Originato areaz | 15}
[ vs Boamina Ricovto et | 0.4 .

| V5 Roaming Ricevuto Area 2

| ¥s Roaming Ricewito Area 1
-} ¥s Roaming Ricevuto Area 2

“|s segréteria telefonica : “om _ U bys segre"te'r'i'a tefefonica

Conclusioni

Considerato che il servizio fino ad oggi erogato dall'operatore WIND per conto di questa Azienda
USL in attuazione della convenzione CONSIP non & risultato sempre qualitativamente soddisfa-
cente e tale da comportare ripetuti disservizi nel corso del tempo e — soprattutto — da non garan-
tire la totale copertura di rete sul territorio di competenza di questa ASL, appare giustificata Ja
valutazione di offerte alternative di altri operatori specializzati nel settore.

Tra questi operatori la TIM - TELECOM ITALIA & risultata essere quella in grado di poter propor-
re, in assoluto nel confronto con WIND e VODAFONE, la migliore soluzione tecnica (riconosciu-
ta dalla stessa CONSIP nella valutazione delle offerte presentate alla recente gara d'appaito).

La stessa TIM - TELECOM ITALIA ha inolire presentato a questa ASL (come in allegato) speci-
fica offerta economica che viene a caratterizzarsi per una tariffazione dei servizi (costo del traffi-
co voce, dati, SMS, noleggic apparati) sostanzialmente equivalente e per alcuni versi anche pil
conveniente di quelia applicabile con la nuova convenzione WIND del sistema CONSIP.

Confidando pertanto nella possibilita di miglioramento del servizio di telefonia cellulare per la re-
te aziendale e la sostanziale equivalenza dei costi, si ritiene opportunc optare per la scelta del
nuovo operatore TIM — TELECOM ITALIA ed aftuare il piano di migrazione delle utente di tele-
fonia mobile al fine di renderlo operativo gia a partire dal prossimo mese di Aprile 2006.

p

Azienda USL 5. 7 Carbania | T Datar | Fie: | Rev. | Sez 2]

Servizio Sisterni Informativi | Marzo 2008 | i " Telafonia mobile - Nuovo gestore.doc 10 Pag. 4|




O3 Remg - vis Fpugtiniane, 28
tulefone [39) 06 B0G3L

Rema il S4.01 2008

S} prag of citces natla Hsposio i

M. O A5 S

Rif. V3

cal

c.a

Spett.le

AUSL 7 CARBONIA
Via Dalmazia,7

09013 Carbonia

Dr. OTTAVIANI

Oggetto: SERVIZIO MOBILE di COMUNICAZIONE Fonia-Dati -

A seguito di Vs richiesta la presente per segnalarVi ns nuova proposta di

servizio radiomobile che consente un servizio ottimale sia per I'azienda che per i

dipendenti permettendo di sviluppare un "Azienda in Rete”.

Restando a disposizione per ogni eventuale chiarimento c¢i & gradita

I'occasione per porgere distinti saluti.

Tihg bala Sodiond gy Avicnd oo i Anvty

Captinie Sociwls & AVZESROR b
Grppo Tolosom Nl

rariones o cocrdinamn s dl Teisenm et S.pA

Fode Legile

s dogl A, 1 - ROERE Mo
Featm dole opreae df Miana
.58 B R oL 04565850862

R RARAE

W

Sada Sesoatients » Bireriors Goaals
Vis Plairo D Praveisel, 152 - 00168 Homa
tebehonn [55) 08 30000

wwertbn




I O B2 e

Descrizione,
DIRETTRICE MOBILE - MOBILE ...ciciveerremrvcinismmserasssesssssmsssnsmissesssaatrosessinssans
TERMINALL...
SERVIZI DATI

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------




1 Descrizione

L' offerta & riservata alla AUSL 7 CARBONIA.
TIM Italia, con la presente offerta, si pone Yobiettivo di diventare il
fornitore di riferimento per i Vs servizi di rete mobile.
L'offerta ha una validita di 60 giorni dalla data di presentazione.
1 contratti sottoscritti avranno una validitd minima di 24 mesi.

1 prezzi espressi nel seguente documento sono da intendersi IVA
esclusa. L'aliquota IVA applicata al servizio di telefonia mobile, effettuato nel

territorio Italiano, & del 20%.
| L'IVA non & applicata secondo guanto disciplinato dal c.c. art. 7,4d cc
al:
¢ traffico roaming originato extra UE
e tiraffico roaming ricevuto extra UE
s traffico scriptim roaming extra UE

s traffico dati extra UE
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2 DIRETIRICE MOBILE - MOBILE

In tabella le condizioni economiche per singola direttrice di tralfico.

DIRETTRICE € / MIN

Verso Intercom 0.005
Verso Altri Mobili 0.05
Verso Rete Fissa 0,009
Verso Internazionale AREA 1 0,24
Verso Internazionale AREA 2 ° 0,48
Verso Roaming Originato Area 1 0,53
Verso Roaming Originato Area 2 1,8

Verso Roaming Ricevuto Area 1 0.24
Verso Roaming Ricevulo Area 2 0,48
Verso segreteria Telefonica 0,01

Si precisa che la tariffa sl intende applicata agli effettivi secondi di
conversazione e che non & previsto nessuno scatto alla risposta sulle
chiamate effettuate,

Servizio TIM DUO - fatturazione al dipendente

Il servizio, gratuito, consente di emettere, a fronte della stipula di un
unico contratto Multibusiness, pin fatture, separando il traffico generato
dalle singole utenze del contratto, in “traffico aziendale” ¢ “traffico personale
del dipendente”. A riguardo il dipendente, con la presente proposta, accede
alle stesse condizioni e tarilfe vantaggiose proposte alla AUSL 7 CARBONIA.
Per consentire la distinzione il dipendente dovrd anteporre al numeri
personali il codice 46 e, bimestralmente, ricevera presso il domicilio da lui

indicato la fattura con il dettaglio delle telefonate effettuale e da lui

y W

! AREA1: Austria, Belgio, Canada. Croazia, Danimarca, Finlandia, Francia, Germana, Gibilterra.
Grecia, Irianda, Lichetensteln, Lussemburgo, Monace, Norvegla, Paest Bassi, Polonia, Portogalio.
Regno Unite, Repubblica Ceea, San Marine, Slovacrchia, Spagna. Slovenia, Stati Uniti d'Ameriea,
Svezia, Svizzera, Ungheria.

? AREAZ: Tutif ghi altrl pacsi.

compensate secondo le tariffe sopraindicate.
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3 TERMINALI

L'offerta prevede la fornitura in noleggio di apparati mobili con servizio di
assistenza tecnica e polizza Kasko inclusa nel canene di noleggio indicato in
tabella: '

TERMINALI € / MESE

Apparato TOP 6,00

Apparato Intermedio 3.00

Apparato Base 2,00

Apparato Speciale _ 9,00

g




4 SERVIZIDAT

Tutte le utenze potranno essere abilitate ai servizi SMS, MMS e GPRS
(anche con fatturazione al dipendente] alle condizioni riportate in tabella:

SERVIZI DATI Buro

SMS Intercom 0.01 per sms

SMS Nazionale 0,05 per sms

SMS all'estero 0,36 per sms

SMS dall'estero 0.65 per sms

MMS (1,26 per mins

GPRS nazionale a consuing 0,26 per MB
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Allegato A

Possono aderire all'offerta Soluzione PA:
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le AMMINISTRAZIONI CENTRALI E PERIFERICHE DELLO STATO;

gli ISTITUTI £ SCUOLE DI OGNI ORDINE E GRADO;

le ISTITUZIONT EDUCATIVE;

la AZIENDE ED AMMINISTRAZIONI DELLO STATO AD ORDINAMENTO AUTONOMO;
gli ENTI PUBBLICI TERRITORIALI LOCALL:

REGIONI

PROVINCE

COMUNI,

COMUNITA MONTANE;

gli ENTI PUBBLICI DI NATURA ASSOCIATIVA COSTITUITI DA ENTI LOCAL
TERRITORIALL: CONSORZI TRA ENTI LOCALI, AGSOCIAZIONI TRA ENTI LOCALI, UNIONI
DI COMUNI E SIMILT;

Je ISTITUZIONI UNIVERSITARIE;

gli ISTITUTI AUTONOMI CASE POPOLART;

le CAMERE DI COMMERCIO, INDUSTRIA ED ARTIGIANATO;

gii ENTI PUBBLICI DI NATURA ASSOCIATIVA COSTITUITI DA CAMERE DI
COMMERCIO, INDUSTRIA ED ARTIGIANATO;

le AMMINISTRAZIONI, LE AZIENDE E GLI ENTI DEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE;
'AGENZIA PER LA RAPPRESENTANZA NEGOZIALE DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI;

le AGENZIE DI CUI AL D.LGS. N. 300/1999;

tutti gli ENTI PUBBLICI NON ECONOMICT NAZIONALL, REGIONALI O LOCALT;

i MOVIMENTI E { PARTITI POLITICI




