SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE — REGIONE SARDEGNA

adottata dal Direttore Generale in data

AZIENDA U.S.1. N° 7- CARBONIA

LA
Deliberazione N° (f[i@(/

OGGETTO: Progetto “Orientamento al lavoro”. L. 309/90.
Approvazione Rendiconto finale, Dichiarazione di congruita delle spese ¢ Relazione

Scientifica conclusiva.

Su proposta del Responsabile del Servizio Tossicodipendenze i quale

VISTA

VISTA

VISTE

CONSIDERATO

la Deliberazione N° 2058 del 19-09.03 con la quale 1’ Azienda avviava il Progetto

‘denominato “Orientamento al lavoro™ L. 309/90;

1’ autorizzazione del Diretiore Generale, posta in calce allanota N° 1790 del
29.12.04 , riguardante le variazioni ai Piani Finanziari dei Progetti che si
sono rese necessarie nel corso della loro realizzazione per le cause esposte nella
medesima nota;

le note N° 1318 del 06.09.04 ¢ N° 1764 del 20.12.04, allegate in copia al
atto per costituime parte integrante, con le quali, relativamenie al Progetto
“ Orientamento al lavoro ” venivano comunicate alla Regione le motivazioni
per le quali si doveva procedere alle variazioni della destinazione dei fondi;

che il Progetto ¢ stato portato a conclusione nel rispetto degli obiettivi prefissati
come si puo dedurre dal contenuto della Relazione Scientifica conclusiva,
allegata al presente atto, redatta dalla Responsabile , Dr.ssa Caterina Anna
Melis

PROPONE

- Di approvare gli atti relativi alla conclusione del Progetio “Orientamento al lavoro™ costituiti
dal rendiconto finale, dalla dichiarazione di congruita delle spese e dalla relazione Scientifica
conclusiva della Responsabile del Progetto che si allegano in copia al presente atto per
costituirne parte integrante.



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.I.. N° 7 - CARBONIA

Segue Deliberazione N°

: . 79 MARZ00B
adottata dal Direttore Generale in data :
IL DIRETTORE GENERALE
PRESO ATTO dell’istruttoria svolta dal Responsabile del Servizio Tossicodipendenze;
SENTITI 1L, Direttore Amministrativo e il Direttore Sanitario
DELIBERA

Per i motivi esposti in premessa - -

- di approvare gli atti relativi alla conclusione del Progetto “Orientamento al lavoro™ costituiti
dal rendiconto finale , dalla dichiarazione di congruita delle spese e dalla Relazione Scientifica
finale della Responsabile del Progetto, allegati in copia al presente atto per costituirne
parte integrante;

- di wasmettere alla R.A.S. — Assessorato all’ Igiene e sanitd e Assistenza Sociale, copia

conforme del presente atto a conferma dell” avvenuta conclusione del Progetto “Orientamento
al lavoro”. ' T

Dir. Amm.

Dir. Sanit.

Resp. Ser.T.

PR -

Resp. Prog.




Il Responsabile del Servizio Affari Generali,

attesta che la deliberazione

n. j&% del 12 MﬂRZOUS

€ stata pubblicata

nell’Albo pretorio dell’ Azienda U.S.L. n. 7

29 MHR.ZGUEI < 5 APR. 7006

restera in pubblicazione per 15 giorni consecutivi

a partire dal

ed ¢ stata posta a disposizione per la consultazione

Destinatari: Collegio dei Sindaci/Servizio Bilancio/Ser. T.



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.L. N° 7- CARBONIA

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Responsabile Dott. Roberto Firastu

.........................

Spett.le Assessorato Regionale
alflgiene e

Sanita e Servizi Sociali

Setiore V - tossicodipendenze
Viale Trieste, 159

09123 CAGLIAR]

C.a. Dr. llario Carta

Oggetto: Progetio "Orientamento ai Lavorg” L. 309/90.

in relazione al Progetto “Orientamento al Lavoro” si trasmette, in copia, la nota Prot.Prog. N°96 de!
04.08.04, del Responsabile del Progetto Dott.ssa Caterina Anna Mefis, nella guale si propone I'incremento
del monte orario annuo, dell’ Amministrativo del Progetto Sig.ra Rossana Mocci.

Salvo Vs.diverse disposizioni, si procedera nel senso indicato.

Cordiali saluti

. ,lLRes‘Qonsabﬂe del Servizio
/f&f;q {%Reberto Pirastu)

Via Trexenta, 1 09016 Iglesias Tel. 0781/22330 - 0781/3922348 Fax 0781/3922271 e-mail
sert.igiesias@tiscali.it
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.L. N° 7 - CARBONIA

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Responsabile Dott. Roberto Pirastu

SER.T. U.0. DI CARBONIA Carbonia,04/08/2004
Viale Trento,28
Responsabile Dott. Piergiorgio Testa

Prot. N° .9¢...... del .04~ 08-04

Al Responsabile del Ser.T.
Dott. Roberto Pirastu
SEDE

OGGETTO: progetto “Orientamento al Lavoro” L. 309/90. Aumento monte orario Amministrativo Sig.ra
Rossana Mocci.

Relativamente al progetto “Orientamento al Lavoro” si fa presente che per motivi
contingenti, il monte orario dell’amministrativo Sig.ra Rossana Mocci non ¢ sufficiente per arrivare

al termine del progetto.
1l Piano Finanziario del Progetto, prevede al Capitolo “ noleggio autobus”, una somma pari

ad € 1032,91, che non saranno interamente utilizzati, poiché gli spostamenti nel territorio saranno

ridotti, viste le modalita con cui il Progetto sta procedendo.

Pertanto si comunica che verra utilizzata parte di tale somma, per incrementare di 30 ore il
monte orario del suddetto amministrativo; la spesa prevista per tale operazione & di € 480,00
(€ 16,00 x 30 ore), mentre la somma destinata al noleggio autobus ammontera ad € 552,91,

Per i dettagli si rimanda alla rendicontazione spese e siamo a Vostra disposizione per

ulteriori chiarimenti.

Cordiali saluti

Il Responsabile del Progetto

Dott.ssa Cateri ma Melig
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J Viale Tfento, 28 09013 Carbonia Tel. 0781/671435 — 0781;‘6&!0208 Fax 0781/671435 e—mailbﬂert.igiesias@tfscalf.it
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-'E‘ERK‘;’;":%W NITARIO NAZIONALE = REGIONE aﬁiRDE iNA-
AZIENDA U.S.L. N° 7 - CARBONIA

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Responsabile Doff, Roberto Pirastu

.................................

Spett.le Assessorato Regionale
all'lgiene e

Sanita e Servizi Sociaii

Settore V - tossicodipendenze
Viale Trieste, 159

09123 CAGLIARI

C.a. Dr. llario Carta

Qggetto: Progetto "Orientamento al Lavoro” L. 309/90.

Peril Progetto * Orientamento al lavoro” si trasmette, in allegato, la nota Prot. Prog. N® 122 del 07.12.04

della Responsabile del Progetto Dott.ssa Caterina Anna Melis, relativa alf’ utilizzo delia somma avanzata dai vari

capitoli di spesa.

Cordiali saluti

...l Responsabile del Servizio
7 %ERWef(,Dr Roberto Pirastu)
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Via Trexenta, 1 09016 Iglesias Tel. 0781/22330-0781/3922348 Fax 0781/3922271e-ailsert.iglesias@tiscaliit |
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.L. N° 7~ CARBONIA

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Responsabile Dott, Roberto Pirastu

SER.T. U.0. DI CARBONIA

Viale Trento,28

Responsabile Dolt. Piergiorgio Testa
Prog. 3/309/02

Prot. N° . A22... det ©F- 110U

Al Responsabile del Ser.T.
Dr. Roberto Pirastu

lglesias

Oggetto: Progetio * Orientamento al lavoro” L.309/90.

Si comunica che, come da accordi telefonici intercorsi con il Dr. llario Carta,la somma avanzata
dai vari capitoli di spesa, pari ad € 1302,79, verra utilizzata per coprire la spesa delle ore suppletive svolte

dalle operatrici in convenzione, per I' ultimazione del Progetto stesso.

Cordiali saluti

La Responsablle Progetto
sa Caten

Viale Trento, 28 09013 Carbonia Tel. 0781/671435 - (781/660206 Fax 0781/671435 e-mail sert.carbonia@asl7carbonia.it



Strumentazioni - Attrezzature - Materiali

Test Psicodiagnostici e libri;
classificatore;

scrivania;

N° 2 personal computer;
supporto informatico;
lavagne a fogli mobili.

Per 1" acquisto della scrivania e del classificatore ¢ stata utilizzata parte della somma destinata sul piano
finanziario del Progetto all’ acquisto dei Test Psicodiagnostici, mentre per I’ acquisto dei Computer si &
avuto un disavanzo di € 4,10 che sono stati coperti con parte della somma destinata alla cancelleria.

L’ acquisto dell’altro materiale & stato effettuato nel seguente modo:

richiesta di preventivi di spesa a tre ditte , scelta della migliore offerta e acquisto del materiale presso la
ditta miglior offerente e infine pagamento delle fatture tramite Cassa Economale.

Servizi inerenti Passistenza tecnica

e stampa opuscoli divulgativi

Alla fine del Progetto, sommando i residui d’ importo di tutti capitoli di spesa, sono avanzati €
1302,79 che previa autorizzazione dell” Assessorato regionale alla Sanita e del Direttore Generale , sono

state ripartite in questo modo:

e € 460,63 da sommare al capitolo di spesa rignardante la pubblicazione degli opuscoli divulgativi;

e € 1290,70 per liquidare le ore suppletive svolte dal personale in convenzione per la conclusione

del progetto e nello specifico:

TOTALE

Convenzionato Retrib. i N® ore | Totale retribuzione

oraria

€36,15| 9 €325,35
Dott.ssa M. Matta

€ 36,15 9 €325,35
Dott.ssa 8. Mossa

€16,00 | 10 € 160,00
Dott.ssa E. Bovo Bianto

€16,00 | 30 € 480,00
Sig.ra R. Mocci

€ 1290,70




SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE ~ REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.L. N° 7- CARBONIA
SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Responsabile Dott. Roberto Pirastu

Prot. N°.433... del..3-Cl-04
Al Direttore Generale della ASL 7
Dott. Benedetto Barranu

CARBONIA

OGGETTO: Progetto “ Orientamento al lavoro * D.P.R. 309/90

La sottoscritta Dr.ssa Caterina Anna Melfis, nella veste di Responsabile Scientifico del Progetto in

oggetto,

Vista [ autorizzazione posta in calce alla nota N° 1750 del 29.12.04 , riguardante le variazioni ai Piani
Finanziari dei Progetti che si sono rese necessarie nel corso della loro realizzazione per le cause

esposte nella nota medesima;
sostenute nel periodo Novembre 2003/

Visto il rendiconto relativo alle spese ammontanti ad € 34.784 66
Aprile 2004

DICHIARA

Che le spese rendicontate, pari ad € 36.809,53 relative al periodo Maggio 2004/ Febbraio 2005, risultano
congrue, che la documentazione agli atti di spesa & regolare e conforme alle norme vigenti e che il residuo

non speso dell' intero finanziamento ammonta a € 12,09.

La Responsabile del Progetto

sa Cateri na Melis)

mail sert.iglesias@tiscali.it

ViaTrexenta,1 09016 Iglesias-Tel. 8781/22330 — 6781/3922348 Fax 0781/3922271 e-



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE-REGIONE SARDEGNA

AZIENDA ULS.L. N° 7~ CARB

ONIA

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE

Responsabile Dott. Roberto Pirastu

Pregette " Orientamento al Lavore " L. 309/%0.Responsabile del Progetto Dott.ssa Caterina Anna Melis
|
Finanziamento concesso € 71.606,28
Prima trenche accreditata; € 57.285,02 ( pari ali’ 80% dell'importo totald spesa primo rendiconto € 34.787,66
|
somma residua prima tranche €22.497,36
seconda tranche accreditata € 14.321,26
Totale € 36.818,62

Prospetto ricpilogativo delle spese effettuate da maggio 2004 alla fine del Progetto

(T

Personale € 28.950,07
ore supplementari amministrativo € 480,00

tot. € 29.430,07
Compensi al personale in convenzione €26.430,07 €0,00

_

Strumentazigni, atirezzature, materiali
Sofware, hardware € 2.958,00
N° 2 computers fatt. n® 348 del 29.06.04 €3.004,32 £ 46,32
Lavagne € 500,00 €462,29
N° 2 lavagne Fatt.n® 1450 del 29.06.04 €352,80 € 109,49
Beni inventariabilj € 665,95
Serivania fatt.n® 76 del 31.05.04 €198,30 € 467,65
Classificatore fatt.n® 63 del 14.05.04 € 246,60 € 221,05
La scrivania ¢ il classificatore, sono stati acquistati con Ia somma avanzata dall’ acquisto dei test psicodiagnostici




_ |
SERVIZIO SANITARIQ NAZIONALE-REGIONE SARDEGNA
AZYENDA US.L. N° 7 - CARBONIA
SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Respensabile Dott. Roberto Pirastu

_ _

Progetto " Orientamenio at Lavoro "' L. 309/90.Responsabile def Progefto Doti.ssa Caterina Anna Melis

M

Spese di gestione ¢ acquiste materialt vari,

Materiale di eancelleria € 683,56

cancelleria fatl. n° 515 del 19.07.04 €94.37 € 589,19

cancelleria fatt, n° 660 del 08.10.04 € 116,25 €47294

supporto informatico  [fatt. n®v80/1003 del 21.07.04 €35,02 €433,62

supporto informatico |falt. n® 149 del 07.10.04 €24,10 €409,82

Disavanzo acquisto materiale informatico €46,32 € 363,50
€1.032,91

scmima per incremento ore amministrativo € 480,60 € 552,91

somma per stampa opuscoli € 460,63 €92,28

Risorse per gli utenti

assicurazioe ¢ infortunt € 510,46 € 516,46

servizi inerendi I' assintenza tecnica €1.549,37

stampa opuscoli fatt. n° 6 del 26.01.05 €2,016,00

La parte eccedente ia spesa per la stampa degli opuscoli, ammontante ad € 460,63, ¢ stata coperta da parte della somma del capitolo di spesa " noleggio autobus




Progetto " Orientamento al Lavoro” L. 309/20 Responsabile del Progetto Dott.ssa Caterina Anna Melis
Riepllogo spese sostenuts per i compensi al Personale in convenzione dal 01 Maggto 2004 al 31 Dicembre 2004
m
Compensi personale convenzionato
Dr.ssa Malta Dott.ssa Mossa Doi.ssa.Bove Biantg Sig. ra Mocci
mag-04 £ 2.67510 € 2.060,55 € 1.488,00 € 96,00
giu-04 € 1.662,90 € 2.566,65 & 1.552,00 £ 96,00
iug-04 € 1.301,40 € 177135 £ 976,00 € 06,00
ago-04 € 831,45 € 578,40 € 1.104,00 € 86,00
set-04 € 1.301,40 € 2.096,70 €1.712,00 € 160,00
ott-04 € 1.084,50 €1,22910 € 1.088,00 € 160,00
nov-04 € 488,02 £8614,55 € 384,00 € 160,00
dic-04 €32535 € 325,35 € 160,00 € 480,00
Perk pansi di settembye, oftobra novembre 2004, cormisposti all’ ini iva, sona statl utillzzatl 480 € dal caf di spesa * Naleggle Autobus”, nota prod,prog,N* 95 dal 04,08.04 e comunitnte all’ Ass, Reg. con nota N® 1348 dol 13.09.04

Per i compensi i Dicgmbre 2004 sone stat] utilizzatl € 1290,70

, facenti parta dal

resldul d' importe di tutti | capMoli d| spesa,




SERVIZIO SANITARIQ NAZIONALE-REGIONE SARDEGNA

AZIENDA US.L. N* 7 - CARBONIA

SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE

Responsabile Dott. Roberto Pirastu

Progetto "' Orientamento al Lavero " L. 309/9

0.Responsabile del Progetto Pott.ssa Caterina Anna Melis

ripartizione della somma residua’ i tutti i capi

Finanziamento concesso

€ 71.606,28

Prima trenche accreditata:

€ 57.285,02] ( pari all' 80% dell'importo totale)

_

Ammontare spesa mzao_ rendiconto € 34,787,66
somma residua prima tranche € 22.497,36
2° accredito € 14.321,26
somma residua + secondo Mnanziamento € 36, 818,62
spesa totate € 35,515,383
somma redicdua € 1.302,79
compensi per ore suppletive al personale in convenzione € 1,290,70

Somma residua del finanziamento totale €12.09




SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE-REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.L. N° 7 - CARBONIA
SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE
Responsabile Dott. Roberto Pirastu

Oggetto: Relazione finale progetto 309/9 “Orientamento al lavoro” finanziato
con DGR n° 20/79 del 9/7/2003

Premessa

La finalitd del progetto & quella di favorire il reinserimento sociale del’individuo.

Il reinserimento sociale di utenti di questo tipo richiede 1’acquisizione di strumenti atti a
promuovere il passaggio da una situazione di eteronomia ad una situazione di antonomia,
Stiamo parlando di strumenti:

- & per ’accesso al mondo del lavoro
¢ adeguati a consolidare la motivazione al cambiamento del proprio stile di vita
¢ utili a favorire 'acquisizione di ulteriori capacita di relazione con se stessi gli
altri e con il mondo esterno.

Effettuare un passaggio come questo, richiede da una parte lo sviluppo della capacita di entrare
in contatto con sé stessi e con la rete di relazioni sociali, dall’altra 1’acquisizione di strumenti
att1 ad organizzare un percorso formativo efo lavorativo per poter costruire dei progetti di vita
lavorativi e formativi.

Tale operazione che comporta la capacita di “realtd” cioé di mediare tra un “ideale”e un
“reale” viene acquisita con il passaggio dall’adolescenza all’eta adulta e favorisce la spinta di
autonomia dell’individuo e “Iuscita” dal nucleo familiare: Pindividuo benché consapevole di
appartenere ad una famiglia e di poteme chiedere il sostegno, ¢ i grado di pensarsi e
percepirsi “responsabile” e “protagonista” della propria vita.

I pazienti con problemi di dipendenza, stanno ancora effettuando questo passaggio che in
terapia relazionale chiamiamo “svincolo” e la presunzione di questo progetto era appunto
quella di favorire lo svincolo: il passaggio dalla situazione di eferonomia a quella di
autonomia.

Raggiungere questi obiettivi finali voleva dire non solo considerare la fase evolutiva del
paziente tossicodipendente (come abbiamo visto adolescenziale)} ma anche il territorio e la
cultura di appartenenza.

\ials Trantn 2R AONM2 Madeania JTat A7R4IRT4 A2 _ 704 RENTINA Rov N7 IRTAAE a.mail Gart aarhAnia®M aci7aarkanin #



Infatti I"alto tasso di disoccupazione in cui versa il territorio del Suleis, la cultura assistenziale
sommata alla tendenza del paziente tossicodipendente a delegare, la difficolta ad entrare in
contatto col territorio ed ad orientarsi in esso, fungono da freno allo svincolo.

II territorio e 1 servizi che questo offre vengono quasi percepiti come “famiglia” allargata
compromettendo la percezione di “responsabilita™ della propria vita.

Cosi la presenza di Agenzie formative e di ricerca del lavoro non & sufficiente a creare le
condizionl per pensarsi € percepirsi “responsabile” e “protagonista” della propria vita.

Per realizzare questa finalita il progetto prevedeva che gli utenti coinvolti venissero
guidati e sostenufi nella scoperta delle proprie attitudini e capacitd ¢ nella costruzione di
ipotesi e percorsi formativi e professionali atti a mettere in relazione le attitudini/abilita e gli
mteressi professionali con le richieste del mercato.

T} lavoro coi ragazzi ¢ stato strutturato in modo da creare contesti individuali, di piccoli gruppi
e di gruppo in plenaria orientati alla soddisfazione di alcuni bisogni quali:

la realizzazione e Uespressione di sé, Uascolto, I’ attenzione, Uessere incoraggiato, il
confronto, I’autonomia, I’aumento della propria autostima.

La creazione di contesti atti alla soddisfazione di questi bisogni fungeva da terreno fertile per
la motivazione al cambiamento del proprio stile di vita ¢ da base per la costruzione delle
competenze utili alla ricerca di un lavoro. Infatii all’interno della famiglia e della comunita
sociale essere in grado di procacciarsi “il lavoro” significa effettuare il passaggio
dall’adolescenza all’eta adulta.

In questo momento storico ci troviamo di fronte ad una situazione lavorativa assolutamente
diversa e molto pitt complessa rispetto al passato dove governano:

¢ flessibilita

¢ difficolth o quasi impossibilit? ad ottenere un contrattoc a tempo
indeterminato

+ differenti e varie tipologie di contratte

¢ diverse e complesse modalita di entrare in contatto con Ia rete sociale

D1 difficile gestione per i giovam che non hanno mai avuto un problema di dipendenza tale
condizione si presenta destabilizzante per i nostri utenti che rsolto il problema della
“dipendenza” necessitano di certezze e situazioni stabili ovvero “dipendenze sane”.

Cosi quando si vive nella condizione di dover cambiare spesso posto di lavoro diventa
prioritaria Pacquisizione di strumenti di carattere emotivo, comportamentale ¢ sociale per
mantenerst nella possibilitd di conservare il proprio lavoro e/o essere in grado di cercarne un
altro, nonché di competenze adeguate a tollerare instabilita evitando possibili ricadute nelle
dipendenza patologica.

Tl lavoro con 1 pazienti sia sul versante psicologico che su quello educativo focalizzava
I attenzione sulla “relazione™ con sé stessi e con il mondo esterno. Percio si ¢ lavorato
nell’ottica del “GRUPPO” anche nelle situazioni individuali per via dell’impostazione di tipo
relazionale.
Cio ha dato la possibilitd di poter elaborare disagi e fallimenti (spesso presenti per tutti viste le
difficoltd oggettiva a trovare un lavoro )} oltre che sperimentare e mettere in atto parti di sé che
da tempo non venivano elicitate (vedi il lavoro sull’esercizio del “no” e le simulate)
contribuendo in questo modo alla evoluzione nel ciclo di vita del paziente
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OBIETTIVI A BREVE TERMINE

Costruire un contesto di gruppo

Sviluppare la capacita di entrare in contatto con sé stessi

Sviluppare la capacita di entrare in contatto con gli aitri

Sviluppare la capacita di entrare in contatto con la rete sociale

Gestire la relazione con Paltro ¢ con la rete sociale in modo conforme
ail’obiettivo

Avere consapevolezza delle proprie attitudini e abilita.

OBIETTIVI FINALI

Favorire "acquisizione degh strument: necessari per I’accesso al mondo del
lavoro

Promuovere il passaggio da una situazione di eteronomia ad una sifuazione di
autonomia.

Vedremo meglio pella parte sulia valutazione in che modo questi obiettivi sono stati

raggiunti.

Qui di seguito presentiamo le varie fasi del progetto con relativi obiettivi e attivita svolte

UWiala Trante 2R OON12 Mathania Tal NTAIRTAARR L A7R4IBENING FCav N7R{IATI AL a_mail Qart rarhnnisMactTrarhnnia i

OBIETTIVI DEL PROGETTO



FASE DELLA MAPPATURA
OBIETTIVL:

1. Costruzione di un contesto di gruppo

2. Sviluppo delle capacita di adesione alle regole come strumento per il
raggiungimento degh obiettivi

3. Sviluppo delle capacita di assumersi delle responsabilitd

4. Aumento della capacita di tolleranza alla frastrazione

In questa fase I’equipe coordinata dalla sottoscritta ha portato avanti le
seguenti attivita:

—

Costituzione dell’equipe di lavoro, condivisione degli obiettivi, individuazione dei
compiti;

Awvvio delle principali pratiche amministrative

Rendiconti trimestrali al responsabile del servizio

Verifica e preparazione delibere per lo stipendio mensile dei Convenzionati
Registrazione e controllo di tutti i beni acquistati

Sommuinistrazione batteria di test e individuazione del gruppo dei destinatari

Primi colloqui coi pazienti

Costituzione di primo gruppo di lavoro coi pazienti

Prima mappatura del territorio con un gruppo di pazienti

LN LW

1) Costituzione dell’equipe di lavoro, condivisione degli obiettivi,
individuazione dei compiti;,

I progetto “Orientamento al Lavoro” prevedeva la presenza di 4 operatori
convenzionati: la Sig.ra Rossana Mocci in qualitd di amministrativo, le Dott.sse Martina
Matta e Simonetta Mossa in qualita di psicologhe, la Dott.ssa Emanuela Bovo Bianto in qualita
di educatore professionale.

11 progeito ha avuto inizio in data 03/11/2003. E’ terminato alia fine di dicembre 2004 per tutt:
gli operatori convenzionati escluso ’amministrativo che ha concluso ad Aprile 2005.

I primi incontri fra gh operaton dell’equipe coordinata dalla sottoscritta erano tesi a:

favorire la conoscenza e I'affiatamento del gruppo di lavoro, nonché comprendere e
condividere lo spirito del progetto.

I gruppo di lavoro in questa prima fase si € occupato sia delia divisione dei compiti che
della organizzazione del lavoro, in modo tale da creare durante tutto il percorso una relazione
di mutua cooperazione tra gli operatori e tra gli operatoti e gli utenti.
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Ci¢ allo scopo di evitare una relazione di tipo assistito tra operatore ed utente, e favorire cosi
Pespressione e la presa di responsabilita di tutte le persone coinvolte nel processo.

L’ équipé ha operato durante tutto il percorso gestionale del progetto una riflessione sul come
la relazione con gli esterni ( settori amministrativi dell’Azienda, fornitori di strumenti ¢
materiale per lo svolgimento del progetto, responsabili di servizio etc) avesse una ricaduta
sulla equipé di lavoro. Questo al fine di comprendere e fare proprie alcune dinamiche
relazionali che si configurano nei contesti inerenti il lavoro: la consapevolezza di gueste
dinamiche consentiva al gruppo degli operatori di gestirle e rimandarle al gruppo degli utenti
come elemento di “realta lavorativa™.

Abbiamo ritenuto infatti che gli utenti avrebbero incontrato tali tipologie relazionali sia nella
ricerca del lavoro sul territorio che nel momento in cui avrebbero cominciato a lavorare, ed
avere un modello reale a cui riferirsi consentiva loro di affrontare in maniera pit adeguata la
realta lavorativa,

2) Somministrazione batteria di test e individuaziene del gruppo dei
destinatari

3)Primi colloqui coi pazienti

4)Costituzione di primo gruppo di lavoro coi pazienti

S)Prima mappatura del territorio con un gruppo di pazienti

Durante la fase di individuazione dei destinatari, |’attivita prevalente ¢ stata quella di
presentare il progetto agli utenti, lavorando individualmente e in gruppi, al fine di valutare per
ogni singolo paziente motivazioni e aspettative,

In questa prima fase del progetto sono stati contattati 28 pazienti dei quali hanno aderito sino
alla fine solo 17.

Le psicologhe si sono recate negli uffici preposti a fornire informazioni sul mondo del

lavoro ed hanno inoltre preparato con la collaborazione di alcuni pazienti, delle schede di
identificazione sulle aziende o enti che offrono lavoro, presenti nel territorio. Alcumi fra 1
pazienti piu motivati hanno partecipato a queste visite, per poter sperimentare in prima persona
il contatto con [’ente, cominciando cosi il lavoro di orientamento.
In questa prima fase le psicologhe hanno sommunistrato 1 seguenti test; F.E., STAI, CDQ,
LR., per una prima valutazione in ingresso delle emozioni legate all’ansia, al livello di
irritabilitd o ruminazione ¢ alla capacita di reazione alla frustrazione. Su 28 pazienti contattati
il test d’ingresso ¢ stato somministrato a 25.

In data 12/12/2003 ¢ subentrata I’educatrice professionale D.ssa Bovo , poiché la
prima educatrice contattata aveva rassegnato le dimissioni per problemi personali. Ha
proseguito il lavoro cominciate dalle psicologhe concernenti la mappatura del territorio
contattando Enti, Aziende, Uffici. Nello specifico: I’ Agenzia Regionale del Lavoro, I"Ufficio
Artigianato, la Camera di Commercio, La Conf Artigianato, 1 Sindacatt Confederali, il
Comune di Carbonia, I’ ApiSarda, il Consorzio Agrario Interprovinciale, I'Ersat, 11 Consorzio
di Bonifica del Basso Suicis.

Al contatto telefonico ha fatto seguito, per la maggior parte dei suddetti Enti, una visita
finalizzata alla:

creazione di una rete di collaborazione con le strutture utili alla realizzazione
del progetto;

individuazione dei percorsi formativi e/o informativi da segnalare e far seguire
ai pazienti.
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Per ogni visita ’educatrice ha compilato le schede di identificazione prima elaborate dalle
psicologhe.

La visita all’Agenzia Regionale del lavoro é stata fatta con alcuni pazienti. Alcune schede sono
state compilate con }'ausilio dei pazienti i quali hanno anche contribuito alla creazione di una
scheda volta alla raccolta delle informazioni concernenti il Prestito d’Onore e al De Minimis.

Fin dall’inizio del progetto e durante lo svolgimento dello stesso, si & reso necessario, anche
con materiale divulgativo a colon realizzato dagli operatori, tenere viva la motivazione dei
pazienti e soprattutto lo spirito di gruppo

6)Avvio delle principali pratiche amministrative

7)Rendiconti trimestrali al responsabile del servizio

8)Verifica e preparazione delibere per lo stipendio mensile dei
convenzionati

D Registrazione e controllo di tutti i beni acquistati

Sulla parte amministrativa curata dalla signora Mocci Rossana, si € proceduto alla

stesura delle richieste d’acquisto del materiale utile al corretto svolgimento del progetto come
nelle modalita qui di seguito descritte.

B

Test Psicodiagnostici e libri forniti dalle O.S. Organizzazioni Speciali di Firenze:
Beni inventariabili, e precisamente:
N°1 mobile porta p.c. N° 1 classificatore in acciaio, N° 2 lavagne a fogli mobili.

Materiale informatico: nello specifico N° 2 computer di cui un portatile, N° 2
stampanti pilt accessori.

Materiale di Cancelleria:

Utilizzo di Internet: in data 12/12/03 ¢é stato necessario inoltrare al Responsabile del
Ser.”T una nchiesta di estensione di accesso ad Intemet In attesa gli operatori
convenzionati hanno utilizzato un Internet Point esterno, cosi in data 16/01/04 ¢ stata
inviata una richiesta di acquisto di tessere scam per Putilizzo di Internet attraverso
{’Internet Point.

Convenzioni: in data 30/12/2003 I’ Azienda adotta la delibera di stipula di convenzione
con 1 consulenti di supporto, mentre in data 26/01/04 ¢ stata presentata presso 'Ufficio
Amministrativo del Ser.T. di Iglesias la bozza di delibera per 1 pagamenti dei mesi di
Novembre e Dicembre 2003.

Infine sempre rignardo alla parte finanziaria del progetto, 'amministrative ha
proceduto, come da richiesta del Responsabile del Ser.T., alla stesura di un rendiconto
dettagliato delle spese da sostenere ed ha trasimesso allo stesso in data 03/02/04.
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FASE DI ORIENTAMENTO

OBIETTIVI:

Sviluppo della capacita di entrare in contatto con sé stessi,con gli altri e 1a rete sociale
Favorire I’acquisizione degli strumenti per “accesso al mondo del lavoro

Migliorare I’autopercezione delle proprie abilita
Incrementare 1 contatti sociali

Promuovere il passaggio da una situazione di eteronomia ad una di autonomia

In questa fase Pequipe coordinata dalla sottoscritta ha portato avanti
le seguenti attivita:

Somministrazione Test attitudinali

Utilizzo del P.C. per acquisizione strumento CURRICULUM in situazione
individuale o a piccoli gruppi

Colloqui di orientamento individuali

Lavoro di mappatura

Utilizzo di internet per Percorsi di formazione, ricerca di siti sul lavoro quali “la citta
dei mestieri”

Esercizi relazionali per affrontare e gestire il conflitto in piccoli gruppi (esercizio del
no)

Simulate sul colloquio di lavoro in plenaria

Riflessione in equipe con la supervisione della responsabile del progetto, con il gruppo
dei destinatari , su quanto acquisito nelle simulate e negli esercizi relazionali

Colloqui individuali e di gruppi sui tentativi fatti dai pazienti di ricerca attiva del lavoro
Creazione schede di autovalutazione

Somministrazione scheda di autovalutazione

Correzione e restituzione attraverso colloqui individuali dei test somministrati, e
correzione schede

Creazione di una guida per P'orientamento (I’opuscolo “lL. LAVORO CHE FA
PER ME") con la partecipazione attiva di una buona parte del gruppo dei destinatari
Rendiconto del 60% della prima trance alla regione

Viola Tranta 2R OO Carhania Tal N7R4YT4AMR L NTRYIBRNNE Cov N7 IRT1AR  a.mail Qart marhaniofacl 7aarhanina #




1. Somministrazione Test attitudinali Correzione test somministrati e restituzione
attraverso collogui individuali.

2. Utilizzo del P.C. per acquisizione strumento CURRICULUM in situazione
individuale o a piccoli grappi

3. Colloqui di orientamento individuali

4. Lavoro di mappatura

5. Utilizzo di internet per Percorsi di formazione, ricerca di siti sul lavoro quali “la
citta dei mestieri

In questa fase le psicologhe hanno provveduto a somministrare ¢ a siglare i test attitudmali:
STV, MV70, L1.P, Questionario sugli interessi lavorativi.
Il Siv & un test che da indicazioni sui valori influenti nelle relazioni interpersonali, 'MV70,
PTIP e 11 Questionario sugli Interesst lavorativi misurano invece gl interessi professionalie le
attitudini per 1 settori di impiego

Sui pazienti sottoposti alla batteria di test € stata inoltre verificata la positivita delle urine
con frequenza mensile al fine di poter constatare il mantenimento della fase di
tossicodipendenza attiva verso la fase di remissione.

I risultati dei test psicologici sono stati resi all’interno di colioqui di orientamento
individuali.

L’equipe degli operatori, fatta eccezione per I’amministrativo, st € inoltre occupata con il
coordinamento del Responsabile del Progetto di:
accompagnare gli utenti presso gli Internet Point (fino a che non ¢ stata atfivata la connessione
presso il Sert), guidarli nell’uso del p.c. per raccogliere informazioni relative ai prestiti
d’onore, al de minimis, ai canali di finanziamento europeo;
incontrare gli operatori del Centro Servizi per I’inserimento dei soggetti svantaggiati, per
concordare un lavoro in rete.

Poi I’ educatrice ha iniziato un lavoro individuale con alcuni utenti al fine di insegnare

loro le conoscenze di base del p. ¢. per la stesura di un curriculum.
L’utilizzo di internet e i contatti con il territorio hanno consentito insieme ai collogui di
orientamento di chiarire ¢ aumentare nei pariecipanti al progetto la consapevolezza delle
proprie attitudini e dei propri desideri di realizzazione, ¢ la relazione tra queste e le possibilita
offerte dal mercato. L’educatrice infine ha lavorato con alcuni partecipantt anche al fine di
guidarli neli’1deazione di un proprio progetto lavorativo di tipo autonomo.

6. Esercizi relazionali per affrontare e gestire il conflitto in piccoli gruppi (esercizio
del no) e relativa videoregistrazione
7. Simulate sul colloquie di lavoro in plenaria e relativa videoregistrazione

8. Riflessione in equipe, con il gruppo dei destinatari , su quanto osservato e acquisito
nelle simulate e negli esercizi relazionali

9. Collogui individuali e di gruppi sui tentativi fatti dai pazienti di ricerca attiva del
lavoro

A questo punto del progetto si & cominciato a lavorare per ideare strumenti e contenuti,
necessari allo svolgimento di simulate e di esercizi finalizzati a fornire le competenze per
mstaurare “buone relazioni” con I’altro ed effettuare eventuali colloqui di lavoro.

La prima informazione in mio possesso relativa all’esperienza decennale con 1 pazienti
tossicodipendenti riguardava la difficoltd ad affrontare e gestire un conflitto con conseguente
carenza di capacita assertiva,
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L’ Affermazione e la realizzazione di s¢€ infatti comporta la capacita di gestire e affrontare il
conflitto . Cosi “I’esercizio del no™ ci consentiva di creare un contesto di allenamento protetto
alla gestione del conflitto offrendo la possibilita ai partecipanti di impersonare ruoli mai o
quasi sperimentati,

L’esercizio chiedeva a ogmi coppia di partecipanti di sedersi schiena contro schiena. II
partecipante A (propositore) estraeva tra vari bigliettini chiusi la richiesta che sottoponeva a B
(oppositore).

Le richieste andavano da “Voglio guadagnare pit di mio fratello” o “Voglio leggere la
divina commedia” o “Voglio stare a casa anziché lavorare”. Il compito di B era quello di
opporsi alla richiesta motivandola. Poi ci si scambiava il ruolo. In molti casi a seconda della
richuesta B si trovava ad impersonare ruoli di adulti genitoriali, controbattende ¢ motivando il
no a richieste spesso fatte da lui stesso a genitori o adulti, nei periodi di abuso della sostanza.
Per questo esercizio sono state realizzate e compilate delle schede che consentivano di
verificare il tempo di “resistenza del conflitto, la tipologia delle argomentazioni utilizzate, la
sensazione provata la relazione che si sviluppava con I'altro e le strategie comunicative
utilizzate.

Questo esercizio di “drammatizzazione” ha consentito ai pazienti che vi hanno partecipato di
apprendere a mantenere ferma la propria posizione (il SI o il NO) in relazione al compito e
obiettivo assegnato e di conseguenza a sviluppare e mantenere la determinazione e la volonta a
raggiungere quell’ obiettivo.

Successivamente 1’equipé ha provveduto ad ideare delle situazioni relative ai colloqui di
lavoro, proponendole come simulate ad alcuni pazienti il tutto con il coordinamento e la
supervisione del Responsabile del Progetto. L’osservazione del materiale videoregistrato ¢
delle simulate & stato fafto in plenaria con la presenza di tutta I’equipé e dei pazienti. Questa
osservazione di s¢ guidata ha permesso ai partecipanti di divenire pit consapevoli delle proprie
strategie comunicative ¢ di quelle necessarie ad effettuare un “buon colloquio™ di lavoro. 1l
passo successivo € stato quello di creare un contesto di piccolo gruppo per Panalisi e Ia
riflessione sull’esperienza di ricerca attiva del lavoro: cid ha dato utili indicazioni sulle
modalitd di ricerca e di approccio al colloquio di lavoro, indicazioni poi sintetizzate ed
esemplificate nell’opuscolo finale. Particolare attenzione ¢ stata dedicata al bisogno di
sostegno e alla motivazione a continuare tale ricerca, nonostante la difficolta a tollerare la
frustrazione.

10. Creazione schede di autovalutazione

11. Somministrazione scheda di autovalutazione

12. Creazione di una guida per Porientamento (Popuscole “IL. LAVORO CHE FA
PER ME”) con la partecipazione attiva di una buona parte del gruppo dei destinatari

13. Rendiconto del 60% della prima trance alla regione

Dopo queste ultime azioni si € proceduto alla valutazione e alla stesura della relazione
scientifica finale da parte della Responsabile del Progetto.
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La conduzione del progetto ha presentato delle criticith legate a:
¢ Procedure amministrative lunghe legate alla tipologia organizzativa della
Amministrazione Centrale e del Servizio,

= Rallentamenti nell’acquisto del materiale previsto dal progetto a causa di una
difficolta nella comunicazione sulle procedure amministrative da adottare per
progetti come questi: era la prima volta che 1"Unita operativa metteva in atto un
progetto 309 sull’Orientamento al lavoro, e che tutto il Servizio si trovava a
condurre un numero cospicuo di progetti 309.

* Tempi di realizzazione: un anno non consente la realizzazione di progetti di
questo genere e con questa tipologia di utenza

* Tipologia dell’utenza che si caratterizza:

per la discontinuitd nell” adesione ai programmi di intervento e in questc caso al
progetto,

per la difficolta a dilazionare nel tempo il raggiungimento degli obiettivi, poiche
tipicamente il paziente con una dipendenza patologica ragiona e percepisce il reale
nell’ottica del “tutto subito”

L’equipe per intero con i} Responsabile del progetto coerentemente all’idea iniziale di operare
una riflessione su tutto il processo organizzativo del lavoro, ha in ogni caso effettuato un
continuo utilizzo delle difficolta riscontrate nell’esperienza lavorativa al fine di trasmettere at
pazienti un senso di “realta” sulle difficoltd che normalmente ogni individuo incontra nell’
espletamento del suo lavoro. Inoltre I’affiatamento del gruppo di lavoro ha permesso di
nistrutturare in positivo difficolta e frostrazioni prevenendo possibili situazioni di burnout.

10
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FASE DI VALUTAZIONE

OBIETTIVI:

¢ Valutazione dell’attivita

In questa fase ’equipe coordinata dalla sottoscritta ha portato avanti

le seguenti attivita:

Raccolta schede di autovalutazione, risultati tests ed elaborazione dei dati,
creazione di grafici

Verifica dell’andamento del progetto ¢ interpretazione dei dati

Delibere di: autorizzazione alla stampa, presentazione dell’opuscolo
informativo e liquidazione fattura per la stampa del medesimo

Stampa e presentazione in plenaria a scuole e operatori dei comuni
dell’opuscolo “IL LAVORO CHE FA PER ME”

Predisposizione degli atti per il rendiconto finale alla regione

Relazione scientifica conclusiva.

INDICATORI DI PROCESSO

Costante partecipazione alle attivita

Clima di gruppe (rispetto dei turni di parola, empatia, ascolto attive, rispetto delle
regole stabilite dal gruppo.

Grado di soddisfazione degli utenti

partecipazione attiva e impegno

Espressione delle proprie idee in gruppo

Idee. Progetti resi concreti

11
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INDICATORI DI RISULTATO

Elaborare un proprio curriculum
Gestire la propria emotivita in un colloquio di lavoro simulato in gruppo
Migliorare Ia percezione di sé
Utilizzare it P.C. per IPaccesso ad internet
Creazione di una mappa di enti agenzie istituzioni ecc., presenti nel territorio
Elaborazione di ipotesi sui bisogni del mercato del lavoro
Creazione di progetti formativi e professionali
Gestione della relazione con 1’altro in termini attivi ¢ pon di dipendenza
assistenziale
Svincolo emotivo dalla mentalita assistenziale e dal sistema familiare
. Diminuzione dei fattori che influenzano negativamente le capacita relazionali
{ansia, impulsivita e fragilitd emotiva)
11. Aumento delle motivazioni legate al desiderio di rispettare le norme ¢ alle
capacita di essere libero di prendere le proprie decisioni

.

R R N

-
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In questa ultima fase ci occuperemo di evidenziare i risultati ottenuti in relazione agli obiettivi
prefissate agli indicatori stabiliti con 1’ausilio di alcuni grafici che ci aiuteranno a capire
meglio.

Gli obiettivi Finali del progetto sono:

1. FAVORIRE I’ACQUISIZIONE DEGLI STRUMENTI NECESSARI PER
L’ACCESSO AL MONDO DEL LAVORO

2. PROMUOVERE IL. PASSAGGIO DA TUNA SITUAZIONE DI
ETERONOMIA AD UNA SITUAZIONE DI AUTONOMIA.

VEDIAMO INSIEME IL PRIMO

Questo obiettivo & stato raggiunto attraverso obiettivi a breve termine presenti nella fase di
Mappatura e di Onentamento
Gli obiettivi erano per ia fase di mappatura:
1. Costruzione di un contesto di gruppo
2. Sviluppo della capacita di adesione alle regole come strumento per il
raggiungimento degli obiettivi.
3. Sviluppe della capacita di entrare in contatto con sé stessi, con P’altro e con la
rete sociale
4. Aumento della capacita di tollerare la frustrazione
5. Sviluppe della capaciti di assumersi delle responsabilita

Per la fase di orientamento:

1. Migliorare 'autopercezione delle proprie abilita
2. Favorire acquisizione degli strumenti per Paccesso al mondo del lavore

12
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Gli indicatori di processo per gli obiettivi della fase di mappatura sono

¢ Costante partecipazione alle attivita

¢ Clima di gruppo (rispette dei turni di parola, empatia, ascolto attivo, rispetto
delle regole stabilite dal gruppo).

o Grado di soddisfazione degli utenti

Gli indicatori di processo per gli obiettivi della fase di orientamento sono:

e  Partecipazione attiva e impegno
e  Espressione delle proprie idee in gruppo
¢  Idee, progetti resi concreti

Vediamo le tabelle relative a questi indicatori.

1 grafici relativi all’indicatore numero uno ci mostrano una frequenza costante per il 35% degli
utenti ¢ una saltuaria relativa al 53% degli utenti. La partecipazione € saltuaria e costante per
47% dei partecipanti. L’adesione al progetto & stata soddisfacente.

Rispetto all’indicatore numero due e tre osservando i grafici relativi al rispetto delle regole
degli appuntamenti e degli orart osserviamo un aderenza muaggiore alle regole e agli
appuntament: con maggiori difficoltd relativamente agli orari. Questi dati sono legati alla
percezione del tempo della tipologia di utenza in quanto ci indicano come la condizione di
instabilitd renda difficile rispettare un orario, ma motivi fortemente il rispetto delle regole
quasi elevate a punti di riferimento.

11 grafico sulle condizioni di presenza da delle indicazioni sia sul clima di gruppo che sul grado
di soddisfazione degli utenti. Oltre il 75% si presentava sempre con I’abbigliamento curato,
curando 1’igiene personale, lucido e cosciente , oltre il 20% dichiara qualche volta e nessuno
dichiara mai.

QQuesta percezione che corrisponde ad un dato oggettivo, poiché i partecipanti si presentavano
al progetto come se si presentassero ad un lavoro, ci informa di come ’obiettivo di “cercare
per un lavoro od offrire il proprio lavoro™ venga percepito come UN LAVORO.

In quanto tale ipotizzo che eliciti una parte di sé dei partecipanti che non sia quella di
dipendere da una sostanza, quanto quella di confrontarsi con una dipendenza pil sana: quella
da una attivita lavorativa. Partecipare al progetto ha significato un impegno anche con la
risoluzione del problema della dipendenza: per lavorare ho bisogno di prendermi la
responsabilitd di me stesso cosi da poter essere capace di imparare, ¢ se continuo a farlo (il
grafico sulla presenza lo dimostra) forse mi piace.

11 clima di gruppo, le simulate filmate e poi riviste e I’esercizio del no hanno consentito
un coinvolgimento dei partecipanti: era presente la possibilita di vivere eventuali conflitti in un
contesto strutturato e protetto; poter confliggere senza rompere la relazione € una forte
garanzia di stabilitd e sperimentarlo ed apprenderne il comportamento garantisce la possibilita
di sentirsi stabili e stabilizzati in un contesto lavorativo,

La tolleranza alla frustrazione & aumentata, cosi come dimostra anche il grafico
sull’ansia di fratto e ci indica e ¢i conferma ancora una volta come il contesto del progetio
assuma le carafteristiche di un contesto lavorativo. Cosi abbiamo anche notato durante la
conduzione un aumento della capacita di assumersi delle responsabilita.

I risultati del grafico sulla ruminazione, confermano questi dati, e I’espressione delle proprie
idee in gruppo ha permesso ai partecipanti di dare un loro contributo nella realizzazione e
gestione delle simulate, nonché di realizzare opuscolo “IL. LAVORO CHE FA PER ME
Altre 1dee sono nate sulla possibilitd di formare cooperative per il verde pubblico, € su
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percorsi di formazione legati al settore artistico ¢ commerciale. Tuttavia queste erano in
progress quando il progefto terminava, e per testame la reale realizzazione bisognerebbe
effettuare un follow up tra uno o due anni {cio¢ ad almeno due o tre anni dalla fine del
progetto).

11 grafico sulle attivitd svolte ci mostra una partecipazione che va oltre il 60% nelle attivita
Curriculum simulate, uso p.c. ed intemet. 1 grafici successtvi ¢t indicano, in base alla
percentuale dei partecipanti alle attivita gli strumenti acquisiti € 1 contatti con la rete sociale.

Gli indicatori di risultato per 1 2 obiettivi della fase di orientamento sono:

Elaborare un proprio curriculum

Utilizzare il pc per ’accesso ad internet

Creazione di una mappa di enti agenzie istituzioni ecc. presenti nel territorio
Migliorare Ia percezione di sé

Vediamo le tabelle con i risultati.

Nella tabella PROGETTO ORIENTAMENTO AL ILAVORO [uiente grazie alla
partecipazione al progetto ha acquisito gli strumenti necessari per "accesso al monde del
favoro, osserviamo che gli strumenti sono stati acquisiti dall’82% dei partecipantl. In
particolare:

i1 65% ¢ 1n grado di preparare un curriculum; il 53% ¢ i grado di navigare in internet; 1l 51%
conosce 1 principali inserti; e il 41% & in grado di utilizzare il p.c.

11 grafico sulle attivitd svolte ci mostra una partecipazione che va oltre il 60% nelle attivita
Curriculum simulate, uso p.c. ed ternet., ed 11 10 e 1l 25% nelle attivita territorio opuscolo e
mappatura.

I grafici successivi ci indicano, in base alla percentuale dei partecipanti alle attivitd gli
strumenti acquisiti.

I partecipanti alla attivita Territorio, relativa ai contatti diretti, hanno futti acquisito glt
strumenti (curriculum, computer, internet ed inserti). Tra coloro che hanno partecipato alle
attivitd di Mappatura, il 75% ha sviluppato la capacitd di servirsi degli inserti, mentre il
curriculum 1’uso del p.c. e di intemet & stato acquisito dal 50% dei partecipanti. Tra i
partecipanti alla attivita Opuscolo tutti hanno acquisito gli strumenti.

Coloro che hanno partecipato all’attivita Curriculum, come possiamo vedere nel grafico,
hanno acquisito lo strumento curriculum e lo strumento inserti al 90% oltre il 70 ha acquisito
gli strumenti computer e internet.

Infine tra i partecipanti alle attivitd Computer oltre il 70% ha acquisito tutti gli strumenti

Nella tabella PROGETTO ORIENTAMENTO AL LAVORO l'uiente grazie alla
partecipazione al progetto ha avuto mode di scoprire o di avere pit chiari 1 suoi Interessi ¢ le
sue attitudini professionali, osserviamo che il 71% ha acquisito 1a capacita ed in particolare:

il 65% attraverso i colloqui con le operatrici relativi anche alla attivitd di resa dei nisultati dei
test e il 40% attraverso le simulate sui colloqui di lavoro.
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Le tabelle su1 valori relazionali (SIV) importanti in un contesto di lavoro e sulle abilita e le

attitudini ci indicano:

Relativamente at valori relazionali abbiamo un punteggio alto nel bisogno di ricevere
sostegno ed essere trattato umanamente e nel bisogno di essere libero di prendere le
proprie decisioni. Interpreto questo dato in relazione alla fase di svincolo:

I’individuo da una parte vorrebbe essere svincolato dafla famiglia e in fondo anche
dalla dipendenza con la sostanza e con il servizio, per cui aspira ad essere autonomo ed
ha bisogno di essere indipendente. D’altra parte perd lo svincolo non ancora attuato
completamente, ¢ in progress e per questo ¢’¢ un alto bisogno di sostegno. Del resto
questo avviene ogni volta che una persona adulta effettua  un cambio nel proprio
lavoro.

Le tabelle sulle attitudini e gli interessi professionali con i risultati deli’IIP, dell’MV70
¢ del questionario di orientamento ci mostrano:

una percentuale intorno al 50% nelle attivita artistiche e di persuasione, ed una
percentuale olire il 40% nelle attivita all’aperto tecniche e meccaniche. Questo dato
sull’ orientamento professionale va rapportato ad un campione di utenti simili di un
altro territorio, per capire se le caratteristiche di orientamento sono relative alla
tipologia di utenza o al territorio di appartenenza.

Ritengo che la consapevolezza delle proprie abilita e la percezione di sé sia incrementata, e
per quanto riguarda la mappa, & stata completata quasi del tutto. Per questo obiettivo ¢i voleva
pitt tempo.

Vediamo ora il secondo obiettivo finale:

PROMUOVERE IL PASSAGGIO DA UNA SITUAZIONE DI ETERONOMIA AD
UNA SITUAZIONE DI AUTONOMIA.

Questo obiettivo & stato raggiunto attraverso obiettivi a breve termine presenti nella fase di
Mappatura ¢ di Orientamento
Gli obiettivi erano per la fase di mappatura:

®

Sviluppo della capacita di entrare in contatto con 1a rete sociale
Sviluppo della capacitd di assumersi delle responsabilita

Per la fase di orientamento:

Incrementare i contatti sociali
Gestire la relazione con 1’altro e con il sociale in maniera conforme all’obiettivo
Promuovere il passaggio da una situazione di eteronomia ad una di autonomia
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Gli indicatori di processo per gli obiettivi della fase di orientamento sono:

° Partecipazione attiva e impegno
° Espressione delle proprie idee in gruppo
. Idee, progetti resi concreti

Gli indicatori di risultato per le due fasi sono:

e (estire la propria emotivita in un celloquio di lavore simuiato in gruppo

e Svincolo emotivo dalla mentalita assistenziale

e  Gestione della relazione con P'altro in termini attivi e non di dipendenza
assistenziale

¢ Diminuzione dei fattori che influenzano negativamente le capacitd relazionali
(ansia, ecc.)

¢ Aumento delle motivazioni legate al desiderio di rispettare le norme, le capacita
di essere libero di prendere le proprie decisioni

Nella tabella PROGETTO ORIENTAMENTO AL LAVORO [utente grazie alla
partecipazione al progetto ha sviluppato la capacita di entrare in contatto con la rete sociale
osserviamo che la capacita & acquisita dal 76% del campione.

In particolare:

il 18% ha contattato personalmente le agenzie di orientamento;

1l 53% ha contattato personalmente le aziende che offrivano lavoro;

i171% ha navigato in internet per la raccolta di informazioni.

Quando abbiamo analizziamo la partecipazione alle attivitd vediamo:

tra 1 partecipanti alla attivitd Opuscolo 11 33% , insieme al 25% del gruppo delle attivita di
Mappatura ha contattato agenzie. Le Aziende in misura maggiore a tutfi i gruppi sono state
contattate dal 100% dei partecipanti alla attivita territorio e da oltre il 50% dei partecipanti a
tutte le attivita, ma solo dal 25% dei partecipanti all’attivitd di mappatura.

Internet ¢ stato utilizzato da oltre il 90% dei partecipanti a tutte le attivita, ma solo dal 25% dei
partecipanti all’attivitd di mappatura.

Questo ci indica come I'orientamento nel territorio di questi utenti vada guidato: 1’agenzia
rappresenta un contatto tramite cui arrivare alle aziende ma non impersonale come 1l contatto
internet € per questo motivo, essendo un contatto che implica una valutazione indiretta di s¢€ e
delle proprie abilita ¢ stato piu difficile per quelli che non hanno partecipato all’attivita di
mappatura. I buonissimi risultati ottenuti con [attivitd opuscolo invece, che ¢ stata
cronologicamente [’ultima attivita, ci informano di come chi ha seguito tutto il progetto fino
alla fine abbia poi acquisito meglio sia gli strumenti che i contatti.

Vedremo come la tabella sull’ansia e sulla ruminazione e quelle sulle simulate e
sull’esercizio del no relative ai tempi, alle strategie comunicative utilizzate, alla tipologia di
argomentazioni € a come ci si & sentiti, soddisfano gli indicatori di risultato.

Le tabelle sulla ruminazione e sull’ansia indicano come abbiamo gid visto una
percezione di stabilitd ed una capacitd di parlare degli eventuali torti subiti piuttosto che
ruminarci. Cid ci informa che la capacita di tollerare la frustrazione aumenta in una
condizione di stabilita relazionale. I risultati sulle simulate confermano questo e ci mdicano
che la partecipazione a questa attivita ha consentito:
al 70% di sperimentare una situazione di confronto;
al 60% di apprendere |’atteggiamento piu adatto da tenere in un colloquio di lavoro;
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al 30% di capire come gestire la propria emotivita,
al 20% di esprimere 1 disagi che crea una situazione vissuta come giudicante.

Le tabelle sull’esercizio del no per quanto riguarda i tempi ci indicano una resistenza
al conflitto in generale pil alta tra i propositori. Dire di no ad una richiesta per questa tipologia
di utenti non ¢ facile. In particolare notiamo che & piii alta nelle coppie M/F piuttosto che in
quelle M/M F/F. Quindi in questa tipologia di coppia ¢ piu difficile dire di no: forse perché
ricorda pitt da vicino il dire no a se stessi.

La tabella sulle argomentazioni indica un uso da parte di tutti gli oppositori e da 11°80% dei
propositori di argomentazioni concrete e un utilizzo di argomentazioni creative da parte del
76% di entrambi. Tn particolare nelle due tipologie di coppia sono pitt creativi e concreti gli
oppositori nelle coppie M/M F/F, mentre nelle coppie M/F sono pill creativi i propositori.

La tabella sulle strategie comunicative indica un utilizzo della manipolazione da oltre it 50%
ed in particolare dagli oppositori, 64% e un uso della simmetria da oltre il 40% dei
propositori rispetto al 35% degli oppositori. I propositori usano di pitt I’assertivita: 35% contro
29%. Nella tabella delle coppie M/M F/F il dato sull’assertivita tra i propositori supera il 60%
( si chiede 1n maniera piu adeguata ); nelle coppie M/F il dato sull’assertivita é invertito, il 22
degli oppositori contro 1’11% dei propositori ( nelle coppie M/F ¢ piu facile dire di no in
maniera assertiva). La manipolazione ¢ presente quasi al 70% in entrambi ruoli nelle coppie
M/F cosi come la stmmetria viene utilizzata al 44% da entrambi 1 ruoli. Infine nelle coppie
M/M F/F la manipolazione viene utilizzata di piu dagli oppositori, 63% contro 38% e la
simmetria di pit dai propositori 38% contro 25%: in queste coppie ci si oppone manipolando e
si chiede pretendendo. Posso ipotizzare che questa modalita venga utilizzata anche con se
stesst.

Infine la tabella sulle sensazioni indica che olire il 70% si & senfita coinvolta, ma i propositori
pitt degli oppositori (77% contro 65%). Il 65% in entrambi i ruoli si & sentita convinta, gli
oppostitori si sentono pitt sicuri dei propositori (47% contro 24%), 1 propositori un po’ pil
aggressivi e molto pit calmi degli oppositori.

Nelle tabelle M/M F/F e M/F i dati hanno la stessa struttura, ma nelle coppie M/M F/F la
percentuale dei coinvolti arriva all’80% tra i propositori, quella dei convinti & del 75% e il
50% degli oppositori si sentono sicuri: qui ci si sente pit sicuri a dire di no rispetto alla
tipologia di coppia M/F.

Concludendo I’esercizio del no con le rispettive tabelle mi portano ad ipotizzare 1’inizio di un
processo di svincolo, dato dalla capacita di affrontare il confiitto e tenerlo per un tempo lungo
nelle simulazioni. I ruoli percepiti insieme ai risultati consentono ai partecipanti di
sperimentare |’ assunzione di responsabilitd nell’ esercitare il no. L’uso della concretezza
nelle argomentazione e della assertivita nelle strategie comunicative , nonché il sentirsi sicuri e
convinti ¢i confermano che ci sono le condiziom per lo svincolo emotivo, che necessitano, al
fine di poter vivere il confronto e il conflitto, di stabilita nella relazione.

In fine il percepire il progetto come un lavoro ha come conseguenze un’ atienzione da parte
dei partecipanti verso il lavoro, non solo come fonte di gunadagno, ma come un impegno, come
una dipendenza “sana” da contrapporre a quella patologica.

Questa visione conduce a fare del lavoro un punto di riferimento fondamentale e in un mercato
di flessibilita comporta non poche difficolta a questo target.
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Nello specifico:

¢ in grado di preparare

un curriculum:

(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)

¢ in grado di navigare in internet

per la ricerca di informazioni
(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)
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congsce 1 principali
inserti/periodici in cui
cercare offerte di lavoro:
(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)

¢ in gradi di usare il pc:
(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)
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Nello specifico:

attraverso le simulate sul
colloquio di lavoro:
(percentuale ricavata dal
campione composto dai
10 utenti che hanno
preso parte alle simulate
sul colloquio di lavoro

attraverso i colloqui di
orientamento con le
operatrici del progetto:
(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)
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Percentuale frequenze IIP
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Nello specifico:

ha contattato personalmente le

agenzie di orientamento:

| (percentuale ricavata dal

campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte al
progetto)

ha contattato personalmente
aziende che offrivano
lavoro:

(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)
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ha navigato in internet

per la ricerca di
informazioni:

(percentuale ricavata dal
campione composto dai 17
utenti che hanno preso parte
al progetto)
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La partecipazione alle simulate sul colloguio di lavero mi ha consentito di:
1) Capire come devo gestire la mia emotivita 30%
2) Esprimere i disagi che mi crea una situazione in cui mi sento giudicato 20%
3) Apprendere (dopo aver rivisto le simulate e i miei errori) qual ¢ I’atteggiamento piu
adatto da tenere durante un colloquio 60%
4) Sperimentare una situazione di confronto con gli altri 70%
( Campione di 10 utenti )
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Esercizio del no Tempi

I tempi di resistenza al conflitto
in generale sono pit alti nei

L 75 propositori. Nelle diverse
L 70 - 66,7 66.7 tipologie di coppie abbiamo:
’ nelle coppie m/f tempi di
65 ] ] resistenza al conflitto sono pit
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60 m/m ¢ f/f sono uguali. Tra e due

differenti tipologie di coppie il
tempo di resistenza al conflitto &
maggiore all’interno delle coppie
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Esercizio del no: Argomentazioni M/M F/F
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Esercizio del no: Strategie comunicative tutti

80

La manipolazione viene utilizzata da pi
del 50%, ma ¢ maggiore tra gli oppositori
(64,7%). La simmetria viene utilizzata dal
41,2 dei propositori e dal 35, 29 degli
oppositori. L assertivita, dal 35,3 dei
propositori e dal 29,4 degli oppositori.
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Esercizio del no: Strategie comunicative M/M F/F

1007

La manipolazione viene
nutilizzata dal 62,5 degli
oppositori e dal 37,5 dei
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Esercizio del no: Strategie comunicative M/F

100+
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66,7 itori utilizza ’ironia
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Esercizio del no: Sensazioni tutti

90

aggressiv

In generale la sensazione
provata dalla maggior parte
& il coinvolgimento: il 76,5
dei propositori contro il 64,7
degli oppositori. Inoltre il
64,7 in entrambi 1 ruoli
(propositori € oppositori} si
sente convinta, It 47 degli
oppositori si sente sicuro, e
il 47 dei propositori si sente
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Esercizio del no: Sensazioni M/F

100+

m 08- In questa tipologia di coppia il
L 00 - coinvolgimento & pari nei due
85- ruoli 66,7, anche la convinzione &
pari, 55,6%. Si sentono pill
80~ aggressivi i propositari, 66,7

contro 55,6, ¢ piy sicuri gli

757

oppositor 44,2% contro il 22,2%.
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Esercizio del no: Sensazioni M/M F/F

100 —
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90+
85+ : Notiamo che in questa tipologia di ,

, coppia si sentono molto pit coinvolti i
m@ , . propositori, 87,5 contro 62,5, e rispetto
75 alle coppie M/F, si sentono in
—_ entrambi i ruoli pill convinti 75%.
70+ Infine rispetto alle coppie M/F il 50%
65+ degli oppositori si sente sicuro, mentre

si dichiara calmo i1 i1 62,55 dei
60 propositori contro il 50 degli
55+ oppositori.
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Ruoli percepiti

Nelle coppie M/F 1 propositori si sentono quasi
al 50% in una relazione figlio/madre o
figliafpadre. Intorno al 25% in una relazione
anicale, e inforno15% in una relazione di
coppia o di fratello/sorella

Nelle coppie M/F tra gli oppositori
NEsSsuno si percepisce in una relazione
figlio/genitore; Intorno al 33% si
percepiscono nel ruoli di fratellofsorells,
di coppia ¢ di amicizia




Richieste

»

Nelle coppie M/F dei propositori abbiamo :

Voglio cambiare nome; Voglio leggere la
divina commedia; Yoglio dormire fino a tardi
anche se devo lavorare; Voglio formare una
squadra di calcio; Voglio cedere i miei soldi
ad un amice; Voglio vincere una gara di
motocress; Voglio ospitare un amico

LT,
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S

Nelle coppie M/F tra gli oppositori abbiamo:

Voglio finire il corso di musica; Voglio

cambiare cittd; Voglio scommettere sui

cavaili; Voglio ospitare a casa un amico;

Voglio mangiare tanta cioccolata; Voglio

cedere i miei soldi ad un amico; non voglio
icologo.




