Servizio Sanitario Regione Sardegna

Azienda USL N. 7

Carbonia

Deliberazione n° _

51 860 2008

Adottata dal Direttore Generale in data

Oggetto:  Auforizzazione liquidazione interventi di manutenzione su software Emonet in dotazione ai Centri
Trasfusionali Iglesias e Carbonia per il periodo 01,01.2005 — 31.12.2005 - Ditta Krenesiel,
Affidamento per I'annc 2006 servizio di manutenzione su software Emonet. Ditta Krenesiel,

If Responsabile del Servizio Informativo e if Resp.le del Servizio Acquisti:

Premesso che:

e con delibera n° 2260 del 17 ottobre 2003, avente ad oggetto: “Sistema informativo
aziendale ~ Aftuazione degli interventi prioritari programmazione 2003 -~ 2004"
I'Azienda ha individuato gli interventi prioritari da attuarsi negli anni 2003 e 2004, per
l'integrazione del sistema informativo aziendale;

s con la suddetta Delibera FAzienda ha stabilito di acquisire i| “Sistema Emonet”,
necessario per l'informatizzazione dei Centri Trasfusionali di Iglesias e Carbonia,
mediante affidamento diretfo alla Ditta Krenesiel S.p.A. sulla base della concessione in
uso gratuito del medesimo Software Emonet per la Gestione dei Centri Trasfusionali,
acquisito per conto della Regione Sardegna dall'Azienda Brotzu di Cagliari mediante
appalto aggiudicato alla Ditta Krenesiel S.p.A. con Delibera del Direttore Generale
dell'Azienda Brotzu n® 1520 del 30.07.1999;

o il Servizio Informativo Aziendale ha provveduto a dare attuazione a quanto deliberato
dall'Azienda, commissionando alla Ditta Krenesiel I'attivazione del Sistema Emonet per
la Gestione dei Centri Trasfusionali;

Preso atto che il Responsabile del Servizio Sistemi Informativi con la relazione allegata al citato atto
deliberativo n® 2260/2033, ha dettagliatamente individuato gli interventi necessari per
Finformatizzazione dei Centri Trasfusionali di Iglesias e Carbonia, ivi compresa attivazione
di un servizio di assistenza ed help-desk applicativo, una volta acquisito il Software Emonet;

Vista la nota Prot. 376 del 07.07.2005, con la quale il Resp.le del Servizio Informativo Aziendale
chiede il rinnovo del servizio di manutenzione del software Emonet per l'anno 2005,
evidenziando che il prezzo a suo tempo stabilito in sede di gara & pari a 12.000,00 + IVA
20%;

Rilevato che la richiesta & accompagnata da apposita relazione di sceita, con la quale il Resp.le
interessalto dichiara sotto la propria responsabilita che solo la Ditta Krenesiel pud assicurare
ia manutenzione del software Emonet, in qualita di unica affidataria ufficiale della Ditta Insiel
(Ditta produttrice del software Emonet), dichiarazione non sindacabile dall'Ufficio;

Atteso che il Servizio Acquisti, non avendo seguito direttamente la gara per Facquisizione del
software Emonet, con nota Prot. ABS 673 del 28.07.2005, ha invitato il Resp.le richiedente a
trasmettere le condizioni base dei contratto oggetto di richiesta, al fine di attivare le
procedure amministrative per I'affidamento del servizio richiesto;

Vista in merito, la nota di riscontro Prot. 611/2005 del 06.09.2005, con la quale il Resp.le del
Servizio Informativo Aziendale trasmette I'offerta della Ditta Krenesiel Prot. ZPAgc103/189
del 18.04.2003 concernente sia i costi per I'attivazione del sistema Emonet (€ 50.000,00 +
IVA), sia il costo del canone assistenza help-desk e manutenzione (€ 12.000,00 + IVA) + il
costo per gli interventi su chiamata da 10 gg. a consumo (€ 4.080,00 + IVA);
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Precisato che in merito, I'ufficic Acquisti ha ritenuto opportuno, con nota Prot. 3350 del 03.10.2005,
invitare la Ditta Krenesiel a proporre apposita bozza di contratto di manutenzione e
assistenza annuale per il software in argomento, nella considerazione che il preventivo
trasmesso dal Resp.le del Servizio Informativo Aziendale & datato aprile 2003;

Vista la nota di riscontro, Prot. 21798 del 17.11.2005, con la quale la Ditta Krenesiel trasmette in
allegato copia dell'offerta n® ZZSSit207/369 del 26.10.2004, a suo tempo indirizzata fra gli
altri anche al Resp.le del Servizio Informativo Aziendale, concemnete i servizio di
manutenzione e assistenza del software Emonet relativamente al periodo 01.01.2005 —
31.12.2005, ad un costo complessivo di € 17.224,26 + IVA 20%;

Vista la nota Prot. 35/2006 del 17.01.2006 del Resp.le del Servizio Informativo Aziendale con Ia
quale, ritenuta congrua la succitata offerta della Ditta Krenesiel, conferma la necessita di
affidare alla Ditta Krenesiel il servizio di manufenzione ordinaria ed assistenza tecnica sul
software Emonet per gli anni 2005 e 2006;

Precisato che con nota Prot 542 del 10.02.2008, anticipata a mezzo fax, la Ditta Krenesiel & stata
invitata a confermare efo formulare miglioria sulla proposta di contratto di manutenzione per
il software Emonet (offerta n° ZZSSIt207/369 del 26.10.2004), per l'anno 2006, nella
considerazione che la medesima offerta era refativa al'anno 2005;

Preso atto che la Ditta Krenesiel con nota Prot. ASL 3943 del 23.02.20086, anticipata a mezzo fax Prot.
ASL 664 del 22.02.2008, ha formulato apposita nuova offerta per Fanno 2006;

Precisato che in merito alla succitata offerta, il Servizio, con nota Prot. ABS 170 del 22.02.2008, ha

invitato il Resp.le Informativo Aziendale a voler:

a) esprimere il proprio parere vincolante in merito alla proposta della Ditta;

b} apportare eventuali modifiche;

¢) specificare il tipo di assistenza che si intende pit opportuno attivare, nella
considerazione che la Ditta ha proposto due modalita alternative:
s Abbonamento
s Consuntivo

Evidenziato che:

* nelle more di apposito riscontro del Resp.le del Servizio Informativo Aziendale, I'Ufficio
Acquisti ha ritenuto comungue opportuno definire alcune delle condizioni del coniratto di
manutenzione, approvate per le vie brevi dal medesimo Resp.le richiedente, notificate
alfa Ditta con nota Prot. 1634 del 03.05.2006;

+ la Ditta Krenesiel con nota Prot. ASL 10040 del 25.05.2006, ha confermato la succitata
nota Prot. 1634 del 03.05.2008, accettando le ulteriori condizioni di contratto di
manutenzione per 'anno 2006;

Viste le sottotelencate note del Responsabile del Servizio Sistemi Informativi:

- Prot. 679/06 del 12.06.2008 con la quale attesta che la Ditta Krenesil ha regolarmente
effettuato la manutenzione del Software Emonet nel periodo 01.01.2005 al
31.05.2005, allegando a corredo prospetto riepilogativo degli interventi effettuati e
rapportini di lavoro ;

- Prot. 682/06 del 13.06.2006 con la guale attesta che la Ditta Krenesil ha regolarmente
effettuato la manutenzione del Software Emonet nel periodo 01.01.2006 al
31.05.2006, allegando a corredo prospetto riepilogativo degli interventi effettuati e
rapportini di favoro ;
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Visto FArt. 9 punto 4 del D.Lgs n® 358/92 , modificato dal D. Lgs. N° 402/98, che autorizza il
ricorso alla trattativa diretta senza la preliminare pubblicazione di un bando di gara per
forniture complementari effettuate dal fornitore originario e destinate al rinnovo parziale di
forniture o allampliamento di forniture esistenti, qualora il cambiamento di fornitore obblighi
'amministrazione aggiudicatrice ad acquistare materiale di tecnica differente, 'impiego o fa
manutenzione del quale comporti incompatibilita o difficolta tecniche sproporzionate

Propongono

se si condividono i presupposti di unicita invocati dat Resp.le Servizio Informativo Aziendale, ai fini dell’art.9
punto 4 Lettera e) del D.Lgs. 358/92, cosi come modificato dal D.Lgs. 402/98:

a) di ratificare l'allegata attestazione del Resp.fe Servizi Informativi Aziendale, Prot. 679/06 del 12.06.2008,
relativa agli interventi di manutenzione sul software Emonet effettuati dalla Ditta Krenesiel dal 01.01.2005
at 31.12.2005;

b} di autorizzare la liquidazione degh interventi di manutenzione sul succitato software per il periodo
01.01.2005 — 31.12.2005, per un costo complessivo di € 17.224,26 + IVA 20% cosl come da della Ditta
Krenesiel n° ZZSSIt207/369 del 26.10.2004;

¢} di disporre per anno 20086 l'affidamento del Servizio di manutenzione ed assistenza tecnica del Software
Emonet in favore della Ditta Krenesiel unica affidataria ufficiale della Ditta linsiel, con decorrenza
01.01.2006 — 31.12.2006;
1l Direttore Generale

Dato atto delf'istruttoria svolta dal Responsabile det Servizio Informativi Aziendale e dal Responsabile
del Servizio Acquisti;

Ritenuto applicabile F'art.9 punto 4 lettera e) del D.Lgs. 358/92, cosi come modificato dal D.Lgs
402/98;
Sentifi il Direttore Amministrativo e il Direttore Sanitario;
DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa, ai sensi dell'Art. @ punto 4 del D.Lgs 358/92, come modificato dal
D.Lgs 402/98,

» di ratificare 'allegata attestazione del Resp.le Servizi Informativi Aziendale, Prot. 679/06 del 12.06.2008,
relativa agli interventi di manutenzione sul software Emonet effettuati dalla Ditta Krenesiel dal 01.01.2005
al 31.12.2005;;

» di autcrizzare la liquidazione degli interventi di manutenzione sul succitato software per il periodo
01.01.2005 —~ 31.12.2005, per un costo complessivo di € 17.224,26 + IVA 20%, cosi come da offerta della
Ditta Krenesiel n°ZZSSl207/369 del 26.10.2004;
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» di affidare per 'anno 2006, alla medesima Ditta Krenesiel, #§ servizio di manutenzione ed assistenza de!

Software Emonet, alle condizioni di cui al preventivo di n° RMCCmp018/050 del 21.02.2006 e nota Prot.
ASL 1634 del 03.05.2006, e precisamente;

Software applicativo Canone a‘mnuo manuten?ione ed
assistenza Telefonica

SW EMONET Carbonia € £.120,00
SWEMONET Iglesias € 8.120,00
SW EMONET Multicentro € 1.836,00
SWEMONET Nat € 1.240,32
Reperibilita af sabato Carbonia € 1.103,81
Reperibilita al sabato Carbonia € 1.103,81
Interventt in foco Carbonia - 46 ore € 2.000,00
Intervent in foco Iglesias - 40 ore £ 2.000,00

Totale IVA esclusa € 21.523,94

» didare atto che I'affidamento ha durata annuale ed & soggetto a stipula contrattuale;
» di disporre I'affidamento provvisorio nelle more di predisposizione del refativo contratto,

» di dare atto che l'affidamento provvisorio decorre dal 01.01.2008, e che tale decorrenza deve essere
dichiarata in sede di stipula contrattuale quale validita del contratto medesimo;

» di demandare al Resp.le del Servizio informativo Aziendale di provvedere per gli adempimenti di
competenza relativamente a:
a)  verifica sulla regolare esecuzione degli interventi di manutenzione ed assistenza;
b)  svincolo delle fafture di addebito;

*» di determinare che il capo servizio bilancio/contabilita provveda al pagamento delle fatture di
addebito, previa liquidazione delle medesime a cura delle articolazioni organizzative aziendali
utilizzatrici, con regolare ordinativo bancario tratto sul tesoriere aziendale;

h

di imputare la spesa complessiva di € 38.748,20 oltre I''VA 20% sulla classe di costo 441300005 del
piano dei conti aziendale — Bilancio competenza.
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f Responsabile del Servizio Affari Generali
Atftesta che la deliberazione

N® 968 del 31 A6, 2006

& stata pubblicata
nell'Albo pretorio dell Azienda USL n® 7

«1SET. 2006 _ 15 SET. 2006

a partire dal

- Restera in pubblicazione per 15 giorni consecutivi

ed & stata posta a disposizione per la consuitazione.
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Destinatari; -

Collegio dei Si.ndacik
Serv. Slstem! EhformatiVi '
Servizio Bilancio
Controllo Gestione

Servizio Acquisti

.

Resp.le Centro Trasfusionale Igiesias

Resp.le Centro Trasfusionale Carbohia



SERVIZIO SANITARIO - REGIONE SARDEGNA

AZIENDA U.S.L. N. 7

Carbonia

Sistemi Informativi

Responsabile: Doti. Giuseppe Offaviani
P.C. CTO via Cattaneo 09016 IGLESIAS
Tel 0781 3922 676 — 3922 641 Fax 0781 3922 744

E-Mail: sistemi.informativi@asl7carbonia.it

Al Responsabile Servizio Acquisti

Prot. n° 376

Oggetto: Rinnovo canone manutenzione sistema Emonet ditta Krenesiel per la
gestione dei Centri Trasfusionali

Si richiede il rinnovo del canone di manutenzione del software di cui all’oggetto per I’anno

2005; il prezzo stabilito per tale servizio dalla gara di fornitura aggindicata ¢ pari ad Euro
12.000,00 oltre all’IVA di legge.

Distinti sahuti

Iglesias  07/07/05 I Respensabile del Servizio

/QQN/K?M{,[Q N3 o%,o/,93{[95



SERVIZIO SANITARIO — REGIONE SARDEGNA
AZIENDA US.L.n°7

Carbonia

Al Resp.le del Servizio Acquisti
Tecnici e Patrimonio
Sede

OGGETTO:  Conferma Relazione di scelta per contratto manutenzione Emonet,

Con riferimento alla richiesta Prot. n® 376 del 07.07.2005, relafiva alla richiesta di
attivazione del contratto di manutenzione del software "Emonet”, in dotazione ai Centri Trasfusionali
aziendali, si precisa che trattasi di affidamento diretto alla Ditta Krenesiel in quanto unica affidataria
ufficiale della Ditta insiel (Ditta produttrice del software Emonet) per it servizio di manutenzione ed
assistenza in Sardegna del software di che trattasi.

Tale affidamento deve essere necessariamente affidato alla Ditta Krenesiel, in quanto il
ricorso ad altri fornitori comporterebbe notevoli difficolta e incompatibilita.

Pertanto, il sottoscritto, dichiara sotto la propria Responsabilita 'affidamento direfto ai
sensi del punto 4 letiera e) dell'art. 9 del D. Lgs. 358/92, cosi come modificato dal D. Lgs. 402/98.

Ringraziando per la cortese collaborazione si porgono distinti saluti

il Responsabite del Servizio
Sistemi Informativi Aziendale
Dbtt. Giuseppe Oftaviani



SERVIZIO SANITARIC REGIONE SARDEGNA
AZIENDA U.S.L. N° 7 - CARBONIA (CA)
Sede legale e Amministrativa
Via Daimazia — Carbonia

N 613 di Prot. /02,8 0F. o

Servizio Acquisti

Carbonia, 27/07/2005

Al Resp.le Servizio

Informativo Azlendale

Dr. Giuseppe Ottaviani
Sede

Oggetto: Richiesta atfivazione canone manutenzione software Emaonet.
Rif. Vs nota Prot. 376 del 07.07.2005.

Co H)

Con riferimento alla nota citata in oggefto, concernente la richiesta di rinnovo per f'anno
2005 del canone di manutenzione del software “Emonet’, si evidenzia che # Servizio scrivente non ha

seguito direttamente la gara per la fornitura del software in oggetto.

Pertanto, al fine di attivare le procedure amministrative per l'affidamento del servizio
richiesto, & necessario che la S.V. frasmetta le condizioni di base oggetto del contraito medesimo.

In attesa di sollecito riscontro, ringraziando per la caltaborazione si porgono cordiali saluti.

ADD/A. Ventura Q\JMALLQ .

Sistem informativ - sentratlo Emanat
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AZIENDA U.S.L. N. 7 CARBO

P.1. 02261310620
SISTEMI INFORMATIV/

Prot. N° 611/2005

Jglesias,

08/09/2005
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OGGETTO: Attivazione cancne mants

{enzione software Emonet - Trasmissione
offerta Ditta Krenesie]

in riferimento alla Vs. nota n° 673 del 28/07/05, si trasmette in allegato offerta formulata

in data 18/04/03 dalla Ditta Krenesigl, perfa manutenzione del software Emonet.

Distinti Sajut!

iL REGPONSABILE DEL SERVIZIO
Dott. G eppe Ottaviani)

1

SEDU LEGALE E AMM.VA:VIA DALMAZIA — 09073 CARBON!A - TEL. 67816683232 -236 FAX 0731 6683200

SERVIZIO INFORMATIVO ASL 7 SEDE D1IGLESIAS ¢/o P.O. CT.0. - VIA CATTANEG - [GLESIAS
‘ TEL. 0781 3922641 — FAX 0781 3922744
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Sessari, 18 aprile 2003 spmhife; R %qch’_“*—“‘*
ASL N. 7 Carbovia
Sistemi Informativi
Via Cattanen

I
f i . !‘W; i "!
Rifl: ZPAgc103/189 l

Alla cortese attenzione del dott, Giuseppe Ottaviani
p.2: g Sendro Costa

Oggetto: Integrazione z ns. offerta PROD 68-02.

In seguito agli ultimi incontri per 1a definizione del dottaglio di realizzazions del
progetio EMONET per la Gestione dei Centri Trasfusional e alla analisi svolta da]
consulente tecnico Ing, Sandro Costa da Voi mearicato, Vi ufficializziame quanto
segue:

* Aderiamo alla Vostra richiesta di ottenere due moduli aggiuntivi NAT
dell'ambiente applicativo EMONET per ia relativa installazione sia presso
il centro di Carbonia che presso quello di Iglesiag;

¢ Concordiamo sul Piano evidenziato nella telazione dell’Ing. Sandro Costa,
considerando idongo il dimensionamento previsto per | serviz di
avviamenio del Sisterna in 40 gg/uomo, comprendenti anche installazione,
parametrizeazione, formazione ed avviamento,

e Ribadiamo la necessita di acquisto del modulo denominato “Multicentra™,
senza il quale 1 due CT dovrebbero avers gestioni completamente distinte,
su Database diversi:

* Sianto disponibili a fornirVi Uupgrade richicsto del sistema TBM Psaries
da noi precedentemeante acquiito vont altra gara d'appalto, comprendendo
inoltve l'amplismenio dello spazio disco € quanto necessario a suppovtate la
installazione del nuovo sistema per ue importo complessive di Buro
10.160,00

SIHCERT
P
TR el ina 7 ] "
22 SQCIETA 5ARDA FER PINFORMATICA pa. @/A
CARSOC, EURQ 2.582.500.00 1Y 1
CEDIZIATER - B, 01424830v00 ¥

TRIE, 55 7130 - CCIAA 55 55332
QRUEPD TELECOHR ITALES - FTHEITL
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Krenesiel

Sulla bage 4 QUEnto sopra €spasio, la tabejly esplicativa dei cogrj g impianto da
sistema Emopet diventa In segiente:

' Deseriziona ' '
Licenza software applicativg Emonet

Licenza Modulo NAT periferias
Licenza gestions multicentyg

Integtazione eg ampliamento Server o spazio

0

|  2.080,00
10.160,00] 1 10.160,00
50.000,00

Contez. 10 rotoli da 2.009 etichette por saoche
fgmfez. 8 1010 da 2.500 etichere PeT provetts

Per quanty Figuatda i cangpi di Manutenzigne ed Aésistenza, confermiamo quanto
e8posto nells nostrn offerts, e ciga:

Descrivipns
Canone aszistenze help-desiz e manutenzione _
Interventi sy chiamatn dy 10 B8 & consym

TOTALE COBTY DI GESTIONE {(fva
esclugn)
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Krenesiel

In attesa di un Vostro risconiro itwigmo disting saliag,

Krel_iesiei S.p.A.
Societd Sarda per Minformatics

Area Produzions
. hi Resp?nsabﬂe
_(dntf. Piergiorgio Antiicchiarico)
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Azienda unita sanitaria locale N. 7
Carbonia

Ne BHS0  PROT. A . :
S R Carbonia, 28/09/2005

Servizio Acquisti

Racc. AR
Spett fe Ditta Krenesiel
Z.1. Predda Niedda N. Str. 5
07100 - Sassati

OGGETTO: Contratto di manutenzione software “Emonet”.

E' intendimenio di questa Azienda attivare un contratto annuale di
manutenzione per il software “Emonet”, fornito da Codesta Spett.le Ditta € in dotazione ai Centri
Trasfusionali aziendali,

Pertanto, af fine di attivare le procedure per 'affidamento del servizio in oggetto,
si invita Codesta Ditta a volere proporre apposita bozza di contratto.

Pregasi anticipare urgente riscontro al seguente n° di fax 0781/6683224 entro il
Q6 [4ofo5

Ringraziando per la collaborazione, si porgono distinti saluti.

LIV

. : :_'7 _‘Igf Resp.l¢/Servizio Acquisti

G/\gulli
|

. {
ADDY A, Ventura Q{\ﬂ Wiwe

Centratio mznatenzlisne Sofbvare Emonct



07100 SASSAR] — PREDDA NIEDDA H. STR. 5
Kf@fﬂ@Slel TEL. 075284300 ~ FAX 079284344

09124 CAGLIARI - VIA BAINSIZZA, 62
TEL. 070202871 — FAX 0702028705

Rif.: NPSK073/374

Sassari, 14 novembre 2005 Spettabile

Azienda USL N° 7 di Carbonia
Ufficio Gare

Via Dalmazia, 83

09013 CARBONIA

Alla cortese attenzione dellz Dr.ssa Alessandra Ventura.

= e RNy e p.c. al Direttore Amministrativo, dott. Giuseppe Ottaviani
f 3*3?“.{}1‘8'(7‘? f{ #}L\p PP
)

Oggetto: Contratto di manutenzione 2005 per software Emonet — Trattativa § 18/04

In riferimento a Vs. cortese richiesta del 03/10/2003 - protocollo N° 3350, avente per oggetto
“Contratto di manutenzione software Emonet” e facendo seguito ai colloqui telefonici intercorsi
tra le parti, Vi ritrasmettiamo la Ns. offerta relativa all’anno 2005, per la manutenzione del

software n oggetto, installato presso 1 Centri Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias.

Cordiali saluti.

Krenesiel S.p.A.
Societd Sarda per I'Informatica

Sclution Factory - Sassari
I Responsabile
{doit. Piero Sanna)

Cieo ~&w*~&a

_ . e mO

ATIERNDA U L MY
- o T SR AT
CARBONIA

SOCIETA’ SARDA PER L'INFORMATICA p.A,
CAP, 300, EURD 2.562.300,00 1.V.

C.F. 01276780002 ~ P.i. (1434880900

TRIB. 55 7130 - CCIAA 55 85832




07100 SASSARI - PREDDA NIEDDA N. 5TR. &

’ Kl'eﬂeS],el TEL. 079264300 - FAX 079264344

09124 CAGLIARE ~ VIA BAINSIZTA, 52
TEL. 070202871 ~ FAX 0702028705

Rif.: Z8S1t207/369

Sassari, 26 ottobre 2004 Spettabile
Azienda USL 7

Via Dalmazia (Pal. Cossu)
09013 CARBONIA - CA

Alla c.a. del Direttore Generale, Dott. Emilio Simeone
del Direttore Ammministrativo, Dott. Giovanni Antonio Fadda
del Responsabile Servizi Informativi, Dott. Giuseppe Ottaviani

E, p.c.: Primario C.T. Carbonia-Iglesias dott. Gesuino Mulas

Oggetto: Fomitura di Servizi professionali, Manutenzione Ordinaria ed
Assistenza Tecnica per 1 Centri Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias -

TT S 18/04

Gentile Cliente,

La Societd Krenesiel S.p.A & lieta di sottoporre la sua migliore offerta per la
fornitura di Servizi professionali, Manutenzione Ordinaria ed Assistenza T ecnica

per i Centri Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias.

A Vostra disposizione per qualsiasi chiarimento in merito, ed in attesa di un
Vostro cortese riscontro, cogliamo Poccasione per porgerVi distinti saluti.

Krenesiel S.p.A.
Societa Sarda per I’Informatica

Unita Operativa Produzione

(Sandro Salis) .

~
SINJER
i gy |
00 SOCIETA' SARDA PER L'INFORMATICA p.A.
CAP. SOC. EURD 2.582.200,00 L.V,
C.F. 01276790902 - P.1. 01434880500
TRIB, $8 7130 - CCAA S8 85832
GRUPPO TELECOM ITALIA — DIREZIONE £
COORDINAMENTO DI TELECOM ITALIA S.p.A.




Krenesiel

ASL7 CARBONIA

OFFERTA

¢ Fornitura servizi professionali
¢ Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Tecnica
Peri
Centri Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias

Nominativo Data

Compilato ~ Maria Grazia Addis  25/10/04

Rivisto P. Annicchiarico 26/10/04

Approvato Sandro Salis 26/10/04

Tratt, S 18/04 Sandro Salis Ortobre 2004




Krenesiel

INDICE

1. PREMESSA
2. DESCRIZIONE DELL’OFFERTA

2.1. MANUTENZIONE ORDINARIA ED ASSISTENZA TELEFONICA
2.7. SERVIZ} D1 ASSISTENZA IN LOCO
2.3. SERViZ1 DI SUPPORTO ESTESO

3. OFFERTA ECONOMICA

3.1, MANUTENZIONE ORDINARIA ED ASSISTENZA TELEFONICA
3.2, SERVIZI DI ASSISTENZA IN LOCO
3.3, SERvVIZE Bl SUPPORTO ESTESO

4. CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

4.1. PREZZ1

4.2, FATTURAZIONE

4.3, CONDIZIONI DI PAGAMENTO

4.4, RESPONSABILE DI CONTRATTO

4.5. OBBLIGHI DEL CLIENTE

4.6. QUALITA DEI SERVIZI EROGAT!

4.7. ESCLUSION]I

4.8, CONTROVERSIE

4.9, GESTION] DELLE VARIANTE CONTRATTUALL
4.10. RESPONSABILITA

4.11. RISERVATEZZA

4.12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - D.L. 196/03
4.13. RECLAM!

4.14. ACCETTAZIONE

4.15. REGISTRAZIONE CONTRATTO

4.16. VALIDITA DELL'OFFERTA

5, ALLEGATI

SIKJERT

Tratt. S 18/04

oL W W

T VW00~V O Chaln n



Krenesiel

1. PREMESSA
La Krenesiel S.p.A., avendo in precedenza fornito i programmi software specificati nella

successiva Tabella 1, € lieta di sottoporre alla ASL7 di Carbonia (nel seguito: “Cliente™) la
migliore offerta per la fornitura dei servizi di seguito elencati, relativamente al periodo 1/1/2005

—31/12/2005:
Jfetuibmivisnaas

o Servizio di Manutenzione ordinaria ed Assistenza telefonica, assicurato dalla ditta
produttrice del programma software indicata in Tabella 1 {vedi punti 2.1 e 3.1);

o Servizi di Assistenza in loco, a cura della Krenesiel S.p.A.(vedi punti 2.2 e 3.2);

e Servizi di Supporto Esteso, a cura della Krenesiel S.p.A.(vedi punti 2.3 ¢ 3.3).

2. DESCRIZIONE DELL’OFFERTA
Nella successiva tabella 1 & riportato I'elenco dei programmi in Uso presso il Cliente, per i qual

si propongono i servizi previsti nella presente offerta. 11 programma Tisulta installato presso i
Centri trasfusionali di Carbonia ed Iglesias.

Tabella 1
__— Tipo Centro
Software applicativo gp o éﬁ?j: licenza Fascia Produttore | Assistenza
PP Oracle Telefonica
Centri Trasfusionali
Carbonia
EMONET con
donazioni/trasfusiont > 8.000 A tempo
per anno Indeterminato] Asful F1<4Pdl Insiel Krenesie!
Iglesias
EMONET con
donazioniftrasfusioni > 6.000 Atempo
per anno Indeterminato]  Asful F1 <4 Pdl insiel Krenesiel

2.1. Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Telefonica
[ servizi verranno assicurati dalla ditta produttrice dei programmi software indicata in Tabella 1,

alle condizioni specificate in Allegato 1.

I'assistenza telefonica & prestata nei giomi lavorativi (con i} seguente orario dufficio: 8.30-

13.00; 14.30-17.320)
»  al numero 079/264338 per Krenesiel.

E’ prevista Iestensione del servizio di Assistenza Telefonica alla giornata di sabato, che viene
svolto da Krenesiel dalle ore 8.30 alle ore 14.30, al numero 333-6536929.

2.2. Servizi di Assistenza in loco
1 personale di Krenesiel detiene una specifica conoscenza dei prodotti elencati in Tabella 1 ¢

delle relative problematiche.
Per Ia fornitura di servizi di Consulenza applicativa ed Assistenza Tecnico-Sistemistica presso

la sede del Cliente, Krenesiel rendera disponibile, secondo le esigenze, una delle seguenti figure

SINCERT
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professionali.
= Progettista Ha le capaciti di realizzare attivitd di progettazione ed
innovazione dei prodotti e di fornire supporto ed assistenza per
le esigenze organizzative del Cliente
= Esperto Applicativo Fornisce prestaziomt basate su competenze teoriche ¢

metodologiche specializzate. E' in grado di dare un contributo
alla soluzione dei problemi informatici del Cliente.

= Tecnico Applicativo |Ha competenze specifiche sulle aree applicative inerenti le
procedure in uso presso il Cliente e fornisce supporto per la

soluzione di problemi specifici.

» Esperto Sisternista Ha competenze specifiche sulle problematiche dei sisterni
operativi ¢ sul software di ambiente utilizzato dai programmi in

uso presso il Cliente.

1 servizi di assistenza in loco svolti dal personale Krenesiel potranno essere valorizzati, a scelta
del Cliente, secondo due modalita alternative:

¢ Abbonamento

¢ Consuntivo

Qualora si rendesse necessario P'intervento di personale della ditta produttrice del software,
Krenesiel provvedera, previo benestare del Cliente, a richiedere a tale Ditta la disponibilita delle

idonee figure professionali.

2.3. Servizi di Supporto Esteso
Vengono di seguito elencati gli ulteriori servizi che possono essere richiesti dal Cliente, in

relazione ai programmi in uso.

s Adddestramenio: insieme delle attivitd inerenti I’organizzazione o la tenuta di corsi per
istruzione del personale del Cliente (operatore, programmatore, ecc.).

«  Manutenzione straordinaria migliorativa: insieme delie attivitd svolte su richiesta del
Cliente, per intervento sui programmi (¢ non sui dati) per adeguarli a nuove efo diverse
esigenze e finalitd. Nella manutenzione straordinaria migliorativa sono compresi:

(2) la realizzazione di modifiche o ampliamenti personalizzati ad uso di un singolo Cliente;
(b) ogni altra attivita tecnica, organizzativa o di supporto volta a migliorare le prestazioni,
1’organizzazione o la qualitd dei programmi.

s Manutenzgione straordinaria evolutiva: insieme delle attivita svolte su richiesta del Cliente,
per intervento sui programmi (e non sui dati) per adeguarli o estenderne le funzionalita in

ragione di nuove ¢ diverse esigenze tra le quali:
(a) ’evoluzione tecnica dell’hardware e del software di base;
(b) necessita di integrazione con nuove funzioni o altri progranmi;

SINJERT
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(c) variazioni dei requisiti primari dei programmi.

»  Consulenza organizzativa: insieme delle attivitd svolte su richiesta del Cliente per fornire
assistenza alla valutazione, pianificazione ed attivazione degli interventi organizzativi
preliminari, e/o conseguenti all’iniziativa di uso dei programmi di Tabella 1.

3. OFFERTA ECONCMICA
3.1. Manntenzione Ordinaria ed Assistenza Telefonica

Il canone per la manutenzione ordinaria ed assistenza telefonica dei prodotti & rappresentato
nella successiva tabella.

L.aboratori Analisi

Aigfgﬁﬁ% Manu(ti;!.:rggf ;c‘:_f‘\zizgienza PERICDO
Telefonica
ERQGAZIONE del SERVIZIO
EMONET Carbonia Insiel/Krenesiet M 2.508,320  1/1-31M2
EMONET lglesias insiel/Krenesiel * 7.508,32] 141 - 31412
reperibilitd al sabato Carbonia Krenesiel t 410381 1/4-3112
reperibilith al sabato [glesias Krenesiel * 1.103.84 11 -3112
TOTALE 17.224,26]

3.2. Servizi di Assistenza In Loco
I servizi di assistenza in loco potranno essere valorizzati secondo due diverse modalita.

ABBONAMENTO ‘
Tenendo conto delle richieste di assistenza espresse nella precedente annualita, si propone un

monte ore forfetario di:

= Per il Centro Trasfusionale di Carbonia, 40 ore di personale Krenesiel, alla tariffa media
scontata di EURO 50,00/ora, per un corrispettivo forfetario di EURO 2.000,00;

» Per il Centro Trasfusionale di Iglesias, 40 ore di personale Krenesiel, alla tariffa media
scontata di EURO 50,00/ora, per un corrispettivo forfetario di EURO 2.000,00;

Qualora la percentuale di consume del Monte ore 2005 si attesti, al 31 dicembre 2005,
sotto il 80%, 1a Krenesiel riconoscera al cliente le ore non utilizzate sottoforma di “bonus”
nell’ambito del contraito di manutenzione ed assistenza dell’anno successivo.

Al superamento del monte ore eventualmente ordinato, alle ulteriori ore verranno applicate le
tariffe medie scontate precedentemente indicate.

CONSUNTIVO
In alternativa alla modalithi ABBONAMENTO, i servizi di Krenesiel verranno valorizzati a

consuntivo, sulla base delle tariffe orarie di seguito indicate,

SIKJERT
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Furo 77,00 + LV.A.

= Progeitista Tariffa oraria
» Esperto Tariffa oraria Furo 61,00 + LV .A.
s Tecnico Tariffz oraria Fure 51,00 + LV .A.

Per entrambe le modalitd sopra indicate, la durata minima dell’intervento ¢ stabilita in 4
(quattro) ore comprensive del tempo di trasferimento. Nel tempo totale degli interventi verranno
in ogni caso computati i tempi di trasferimento (andata e ritornoe) fra la sede del Cliente ¢ la pit

vicina sede Krenesiel.

Qualora i servizi di assistenza in loco richiesti non possano essere svolti da persomale di
Krenesiel, sara nostra cura assicurare l'intervento di idonee figure professionali provenienti dalla
ditta produttrice, applicando 1a tariffa giomaliera omnicomprensiva di € 940,00 al giorno.

In caso di intervento nei giorni di sabato e festivi tutte le tariffe giornaliere sopra indicate
verranno maggiorate del 50%.

3.3. Servizi di Snpporto Esteso
Le condizioni per la fornitura dei Servizi di Supporto Esteso, ove richiesti, saranno oggetto di

successiva, specifica offerta.
4. CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

4.1. Prezzi
Gli importi indicati in offerta sono al netto dell’LV.A. che ¢ a carico del Cliente nella misura

voluta dalla legge all’atto dell’emissione della relativa fattura.

4.2, Fatturazione
Krenesiel S.p.A emettera, alla ricezione dell’ordine, la fattura relativa ai seguenti componenti

della fornitura:
o (Canone annuo di manutenzione ordinaria ed assistenza telefonica
o Canone annuo Assistenza in Loco — modalitd Abbonamento.

Krenesiel S.p.A, emetterd fatture trimestrali a consuntivo per le attivita effettivamente svolte, a
fronte di richieste approvate dal Responsabile del contratto, per i seguenti componenti della
fornitura:

© Assistenza in loco — modalitd Consuntivo.

4.3, Condizioni di Pagamento
Il pagamento dovra essere effettuato entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura, dal

giomne successivo alla scadenza dei termini per il pagamento, sono dovuti gli interessi al saggio
legale per i primi 90 giorni. Decorso tale termine, salvo diverso accardo tra le parti, sono dovutt
gli interessi nella misura prevista dall’art. 5 del D. Lg.vo n. 231 del 09/10/2002,

SIRCERT
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4.4. Responsabili di Contratio
In caso di accettazione, il Cliente si impegna a nominare un proprio Responsabile di Contratto,

che costituird I’interfaccia operativa per la programmazione defle attivita del Cliente, ed a
comunicare formalmente alla Krenesiel il nominativo ed il recapito di tale Responsabile.

A sua volta Krenesiel nomina come proprio Responsabile di Contratto il Sig. Sandro Salis al
quale il Cliente potra rivolgersi per ogni richiesta inerente 'attuazione della fornitura.

4.5. Obblighi del Cliente
1l Cliente, al fine di consentire la corretta esecuzione delle attivita, si impegna a:

¢ fornire tutte le risorse di Sua competenza necessarie per il corretto svolgimento della
fornitura; in particolare a mettere a disposizione la documentazione in Suo possesso;

o fornire il materiale di consumo eventualmente necessario per l'esecuzione degli
Interventi attuati presso la sede del Cliente;

o consentire 'uso gratuito del telefono, per motivi di lavoro, ai dipendent Krenesiel
impegnati presso la sede del Cliente;

¢ rispettare la pianificazione delle attivitd concordata;

o rispettare i prerequisiti tecnico-organizzativi eventualmente indicati in Offerta.

4.6. Qualita dei Servizi Erogati
Krenesiel ha ottenuto la certificazione ISO-9001:2000 per le attivita di “STUDIO,

PROGETTAZIONE, SVILUPPO E MANUTENZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE E SISTEMI
INFORMATIVI PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. PROGETTAZIONE, SVILUPPO
ED EROGAZIONE ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEI SEGUENII SERVIZI:
CONSULENZA APPLICATIVA E TECNICA, ASSISTENZA SU PRODOQTTI SOFTWARE E
SISTEMI INFORMATIVI." 1 servizi previsti nella presente offerta, ove di responsabilitd
Krenesiel ¢ rientranti nell’ambito della certificazione, saranno erogati secondo le specifiche del
Sistema Qualita Krenesiel, certificato secondo la norma ISO-9001.

4.7. Esclusioni
La presente offerta esclude la fornitura di qualsiasi prodotto/servizio non espressamente

descritto e quotato.

4.8. Controversie
Qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra le parti in ordine all'interpretazione, applicazione

od esecuzione del Contratto di fornitura, verra rimessa ad un Collegio Arbitrale composto di tre
Arbitri che giudicheranno sulla controversia.
Ciascuna della Parti nominera il proprio Arbitro e i due cosi nominati, nomineranno di comune

accordo il terzo.
In caso di disaccordo la scelta del terzo Arbitro verrd rimessa al Presidente del Tribunale di

Sassari.

4.9. Gestioni delle Varianti Coatrattuali
Ogni eventuale variante contrattuale dovra essere concordata per iscritto. Tali varianii potranno

dare adito ad una revisione delie condizioni contrattuali e/o dell’importo pattuito.

4.10. Responsabilita
Rimane esclusa ogni responsabilitd, contrattuale ed extracontrattuale, della Krenesiel per danni

diretti o indiretti subiti dal Cliente o da terzi in conseguenza delle forniture oggetto della

SIRCERT
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presente Offerta.
La responsabilita della Krenesiel ¢ limitata alla fornitura del servizio di Manutenzione Ordinaria

ed Assistenza telefonica limitatamente al software di propria produzione (vedi TAB. 1) e dei
Servizi di Assistenza in loco su tutti i prodotti in offerta; tale responsabilitd sara piena solo nei
casi di colpa grave e non potrd, comunque, eccedere il valore del corrispettivo associato

all'elemento di fornitura da cut & dipeso I’eventuale danno.

4,11. RISERVATEZZA
La Krenesiel si impegna a considerare strettamente confidenziale e segreta qualsiasi notizia o

dato relativo all’attivitd del Cliente, di cui possa venire a conoscenza in occasione e
nell’esecuzione della fornitura oggetto della presente Offerta e si impegna ad adottare ogni
ragionevole misura al fine di assicurare che tutte le informazioni di carattere riservato o segreto

rimangano talt.

4.12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - D.L. 186/03
La Krenesiel informa (Art. 13 - D.L. 196/03) che i dati personali del Cliente sono inseriti nella
banca dati elettronica della Societd nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto Legislativo 30
gmgno 2003, n. 196 - "Codice in materia di protezione dei dati personali":
i dati personali del Cliente, necessari per la gestione del rapporto contrattuale (Art. 1 - D.L.
196/03), non saranno oggetto di comunicazione a terzi se non per motivi legati alla gestione

del rapporto contrattuale stesso;
= per questi dati il Cliente potrd richiedere di effettuare consultazioni, modifiche,

aggiornamenti, integrazioni o cancellazioni (Art. 7 - D.L. 196/03);

= in mancanza di esplicita comunicazione, la Krenesiel riterrd concesso il consenso al
trattamento dei Dati del Cliente (Art. 23 - D.L. 196/03). A questo proposito si ricorda che la
negazione del consenso renderebbe impossibile I'instaurazione di un rapporto contrattuale

(Art, 24 - D.L. 196/03).

Inolfre
Se nell’ambito del presente contratto Krenesiel si trovera ad utilizzare Banche Dati del Cliente

(con dati personali del Cliente e/o di altri soggetti) soggette al D.L. 196/03, la Krenesiel si
comportera come “incaricato dei trattamenti”.

Sara quindi compito del Cliente:
¢ nominare Krenesiel quale Incaricato dei Trattamenti ai fini del D.L. 196/03,
e interagire, quale Titolare e Responsabile dei Dati e dei Trattamenti, con il "Garante per la

protezione dei dati personali”.

4.13. Reclami
Per ogni eventuale reclamo inerente la qualitd delle prestazioni di servizio erogate nell’ambito

dell’attuazione della presente offerta, potrete rivolgerVi al Settore Assicurazione Qualita della
Krenesiel, che provvederd ad esaminare il caso ed a informarVi sulle eventuali azioni correttive

che saranno intraprese.

4.14. Accetiazione
Per accettazione della presente Offerta e delie Condizioni Generali di Fornitura, il Cliente potra

inviare a Krenestel un ordine che riporti gii estremi della presente Offerta.

i kY
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In assenza di Vostra accettazione entro i termini di validita deli’offerta, a partire dal 1/ 172005,
saremo costretti a sospendere i servizi di manutenzione ed assistenza telefonica. I servizi di
assistenza in loco verranno comunque svolti, a fronte di richiesta scritta, sulla base delle tariffe

indicate al precedente punto 3.
I servizi di manutenzione ed assistenza telefonica verranno ripristinati a seguito di Vostra

accettazione e verranno svolti fine at 31/12/2005.

4.15. Registrazione Contratto
Qualora il Cliente richieda la registrazione del contratto, i relativi costi saranno ripartiti in parti

eguali fra Krenesiel ed il Cliente.

4.16. Validita deli’Offerta
La presente Offerta & valida fino al_31 dicembre 2005.
Per eventuali chiarimenti sulla presente offerta, Vi invitiamo a rivolgerVi a:

o Sig. Sandro Salis.
e in sua assenza, alla Segreteria Krenesiel tel. 079/264313-15, fax 079/264344 che si prendera

cura di comunicare la Vostra chiamata agli interessati.

5. ALLEGATI
Allegato 1: Condizioni Fornitura della ditta produttrice Insiel S.p.A.

Sassari, 26 ottobre 2004
Krenesiel S.p.A.

Societa Sarda per I'Informatica

Unita Operativa Produzione

(Sandro Salis) ,
L b

Per accettazione
(timbro e firma)

i
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Allegato 1

Condizioni di fornitura delle Licenze d’uso Insiel S.p.A.

§. Befinixioni
Nelta presente i termini appresso indicati sono impiegati col significato che si
precisa. salvo diverse specificazioni caso per casa:

Ditta: E* I"impresa destinataria delfa presente proposta;

Cliente: B* I"Enlc firmatasio dela presente pmposta;

Programmi: I'insieme det materiale tegaibile dali*ehboratore, sia prima sia dopo le
eventuali modifiche, la relativa documentazione d'uso, ogni afferente materiale
aggiuntivo: { dati e le istruziani incorporai nel materiale leggibile dall’claboratorc 0
neila decumentazions:

Uso def programmi: trasferimenta d'unz qualtiasi porzione delle istruziani ¢ o dei
dati contcouti nei programwni, da questi ukimi all'claboratore, a scopo
dell'claborazione dei dati del Cliente.

2, Ogzetto deliz bcenzs

§ progrumumi sono concessi in licrosa d'uso, La licenza d'uso & non esclusiva e non
trasferibile: ¢s5a ha per aggerto unicamente I'uso da parte del Cliente dei programmi
tlencati nel prospetto che precede. Nei pum: che seguono, il richiamo ai «programmi
di eui at n? 2» fa riferimento appunto & programmi oggetto della presente proposta
di ticenza, ¢ al prospetic nel quale gli stessi sono eleacati.

3. Modslita e limitf della Heenaa

3.1, 1 programrni di cui al n° 2 sono ¢ restano di esclusiva propeietd della Ditta. Ove
taluna di <51 fosse di produrione di terzi {diversi della Ditta} questi uhtimi ne
conserveranne esclusiva proprictd 11 Clictte, pertanto, si impegaa a notificare
immediatamente alls Dits ogni inizativa ofo protesa i terd concernenti deni
programmi.

3.2, | programmi di tui al n® 2 possone essere usati dal Clients esclusivamente sulfa
particolare macchina indicata a fiznco di siascuno di essi, ovvero su quella divessa
che, in sua sostitazione, fosse fomia successivamente.

Tile hina ¢ (e quella i sostitutiva sard, i apposita appendice alla
presente) identificata col tipo, numere di matricola ed ubicazione; avvero - ave la
Stessa 10D §iz angors consegnata - con riferimento alia proposta del Cliente di suz
fornitura {salvo migliore identiticazione dopa [a sua consegna).

Nehla sola ipatesi che la macchina come sopra indicata non siz stata instaflata af
momenio deila consegna dei programmd, ¢ per A solo periodo di tampo fine a tale
instaitazione, il Clicntc pocm usare | programami su macchina divarsa.

33 lpmgramm dx cu: al n® 2 possong exsere utilizzati salo su macchine aventi una
configy il consegui detla quale &, su proposia
della D:ﬂa, oners & rsponsabt!ma esclusiva det Cliente {c¢fr n.° 4.4 sub. 2)

3.4. 1 Cliente non pud trarre alcuna copia integrale o parziale dei programmi - in
forrnato leggibile daliclaborarors od in forma stampata - concessigli in Licenzs, né
detta documenrazione d'uso o stampa, senza cipticita autorizzazions della Ditez.

E' peralro consentito al Clienss mantenere copia di sicurezza dei programmi in
formato leggibile dall’elaboratore al solo limitatoe fine di garantire Ja ripartenza del
sisterm, qualora matfunzionamenti eenici rendano impossibile 1"utilizzo della
versione originals. Tale copia £ di propticta detia Ditta ¢ per e35a resiano fermi i
gli obblight derivasti al Clienre in forza dellx presente.

3.5 Nella licenza d'uso dei programmi di cui af 17 2 non & compreso in ciaseun case
il diritto o la facold del Chente di onenerli datia Ditta in formato sorgente né di
disporre della refativa docurnentarione fogica o di progetto.

3.6, Qualora, nci corso de) periodo conrmmuale di cui al successivo n. 6.1 i Ditta
fomisca al Cliente programmi addirionali ¢ matcriali aggiuntivi che siano
integrativi, carrettivi, di aggiotmamento o tostitutlvi di uno o pis di programemi di qui
al n. 2, senza che per ¢s5i si provveda alla stipulazione di un contratto ad hos, &
licenza d'uso ‘di tali programmi addizionali o materiali aggiuntivi sard del pai
disciplinata integralmente dalls presente.

4, Obblighi € responsabilith def Cliente

4.1, E' obbligo del Clieote prendese tulte le miswee opportune ¢ necessarie per

garantiee [n segretezza dei programmi concessigli in licenza, in qualunque formato si

presenting (Jeggibile dafl’elaborators. in forma mampata, decumentazione d'uso,

aliro eventuale aggiuntivo, ecc.); egli pertanto, ferma la pon trasferibilitd della

licenza, $i itpegra 2 ooh corsentire 3 terz ('uso meppure occasionale di detti

programmi, I'estraziane di copic anche parziake, la consultazions ¢ cosi via

4.2, 1 Cliente si impegna a conservare inalterato qualsiasi segno distintivo appasto

dalla Ditta sui programmi /o loro supponti: od 2 tiproderte 13l informarioni sulle

copie che fosse autorizzato a trarne,

4.3. Ricntrano neils esclusiva responsabilitd det Cliense )3 predisposizione degli

archivi dei dari da elaborare; b supervisione, I direziane ¢ il controlie deil*uso dei

programmi di cui al © 2 ed in geame tute B opaaziond sonnesse o strumentali o

tale uso.

4.4, In paricolare appantiene alla eselusivi responsabilita del Cliente, salvo diverso

accordo con fa Ditta, di:

a)  predisporre una cenfiguraziane della marchina adeguata af programmd relativi;

b}  curare I'installarione dei programmi o applicare adeguati comroili ¢ procedure
operative cosl da soddisfare wmi i requisiti di sicurczza ¢ precisione di
ingresso o uscita;

o)  apprestare poocedure ¢ soumenti altenativi /o d'emergenza che valgano a
sopperire ad eventuale tattivo funrfonamento d'ane o it programmati che
assieuring il recupero de dati ¢ una pronta eipartenza in case di guasti.

5. Carrispettivi

51, It Cliente 5i impegna a pagarc alla Diua { cotrispenivi Indicati a fianco di
siascun programma nel prospetto richiamato al #° 2.

5.2. 11 canone d'uso, salve diverso accords con la Ditta avrd decorrenza dalla
consegna dei programmi ¢ $2r3 pagata in via anticipata con fa frequenza indicata nel
cilato prosperto, per contanti a 30 giomi data fatturd.

53, T costispettivi di <ui sopra non <omprendono: (2) supporti, materiali o
quant'aitro io per I ione dei progs i @ elaborazione dei dati: (b}
Ie spese di waspono eonsegaa dei psog'rammi con mexet diversi da quelli seelti
datta Ditta; {c) e pn:stnzmmpcr 1 servizh di cud a¥ successivi 8. 13, ove non siano
esplicitamente inclusi (&) oneri {iscali, comungue denominati € :onf'gur;m che
GOVESSEro grAvAre o eSSCI6 comumisarati sui coripenivi, che si aggiungerarno a
questt aitimi, ad sschusivo sarica del Clisnte.

5.4, Chaalora e momento della cansegna dei pmgmmnl di cué 2l n° 2 fosse in vigore
un lstino della Ditta componante variazieni dei corrispettivi indisati nel citzto
prospeste, si applicheranna - it heogo ¢ in voes di questi ultimi - § corrispentividi eui
al predetto listino.

$.5. La misura dei corrispettivi determinata come 3 5.4 resterd ferma per tunta ia
durata uriginan':l dellafe licenra/e (di cui al successivo n® 6.1 terzo comma); i
cormispentiva per if perindo successivo al prime (¢ cosi via) sara pari a quello poriate
dal listino delia Dma in_vigor al moamento deli'inizio del nuovo perindo
< X Ia disdenia del Cliente quale sua espressa
accetarione della nuava misum dei comispettivi dovuti.

5.6. 1 pagamesti df o quanto dovuto dal Cliente in forza della presente saranno
eifetiuati alla Ditta ¢ per nessuna rgione potranno essere ritardati 0 sospesi, Timassa
qualsiasi eceezione, da farsi vafero cvr.munlmcnle in scparata seds.

5.7 In caso i ritardo ned pag; i rispetto alla scad Gi cud al punio 5.2, sulie
somme scadule ssanno dovuti gli interessi di mora in misura pari at % pnnuo,
impregivdicato ogni alire diritio di legge o di contranio.

& Durats

6.1. La licenza d'uso pom essere 3 tempo determinato, ovvers a carattere definitive
{licenim d'usa uhmm) La durata delfa licenza d'usa a tempo determinate dz:
singoli programmi di oui al a” 2 & quella indieata per clascupa di em 2l prospetto ivi
richiamata. Essa aved di dalla grna di cul al vo n® 7, La licenza
duso a tempa determinato pou-.’n essere rinnovats di aano in anpo, salvo disdetta da
comunicarsi dx una delle pant all’slira con letters raccomandata A. R cansegnata
alfa Posta almeneo tre mesi pritna deilz {criginaria o p

La Heenza d'uso & carattere definitivo non & soggetta a l!xsd:ua, il corrispettivo €
yersato in ua’unica soluzicne.

6.2. La disdetta o comunque la cessazione della licenza d'uso a tempo determinato
di uno dei progranmsi di eii ] n® 7 comporterd azomaticomente la disdetts o x
cessazione di qualsiasi altra secita per materiali aggiuntivi o programmi addizionali
relativi 2 sak programma, anche se [z stessa awrd formate oggetto di separato
contrata,

La disdesta o comunque la cessazione deila licenze d*uso o pid programun di cui al
n° 2 non si estenderi a quella det restanti {feema quanto ai suceessivia. 14.2 2 14.3).
6.3 Anche dopo In cessarione della licenza d'uso a tempo determinato, restano fermi
gli ubb!ighi del Clisnte di cui al punto 4.t (scgretezza) ¢ la nosmativa di cei ai
sucesssivian® 115 11505 1532, 1033, 1134 e 1 L4,

6.4 Nel caso in cuf al n.°3.6 1a durata deila bicenza d*uso dei materiali aggiuntivi
addirionali s A stesz del programma cui ineriscona o Sono nr.allcgan.
roincidendo perzho Ia fine det primo periodo di ficenza dei medesimi con la pitt
vicina scadenza della licenzm d'uso del programma eui incriscono.

6.5 Durante il corse del contrano il cliente potrd, in ogni momenito, rekicders, sulla
base del listino al momente vigene, & rasformazions detla ficenz ¢'use a tampe
detorminato in quella & earateere definitivo. In questo caso verrd riconosciuto al
Cliente stesso un importa di accredito commispondente 5d una percentuale dei canoni
d'uso effctivamente pagati (con esclusione di agni altro importo corsisposto per i
servizi di cui al successiva 13}, neéfla misura indicata nel listing della Ditz in
vigare all'atto defla trasformazione,

7. Cosesne

Ea consegna al Cliente dei programemi di cui al n® 2, avvetrd dn relazione sila
dispenibilith della Dina, alla natura deVi programmi, riservandosi comuncue fa ditta
di effettuare consegns fasionate.

Qualstasi termine di consegna ha valore meamente adicativo. Resta ferma quanto
al o. 5.2, La responsabititd del Cliente in relazione alia consegna € limitata al ritiro ¢
alla custodia temporanea dai programmi sine all'installazione

8. Sostitnrione

Qualora, net corso del trasporto, | programmi andassero perduti, Ja Ditta provvederd
a sostituirli senza uhteriore addebito al Clicnte.

Amalogamente sard provveduio qualora i programmi subissero avaria nclla
medesima oceasione; purché peraltzo il Cliente provveda a scgoalare I"avariz entro B
giomi dalls eonsegna, rientrando nella sua esclusiva responsabiliti ogni opportuno
controilo.

9. Conservazione

9.1 N Clhizate € tenuto 2 conservare in perfesto stalo & in condizioni di buoma
utilizzaziane tutto i materiale conccsso in licenza di cud al #° 2 ¢ a provvedere alla
Lempestiva sostituzione, a propric spese, dei supporti usurati. Talé supposi saramo



forniti dalia Dita ai prezzi di listino in vigore al momento; ovvero - s¢ procuzati
diretiamenie dal Clicnte - dovranno essere approvati dalla Ditta.

I Cliente dovra assicurarsi, prima di eliminare ¢ destinare ad altro uso i supporti di
memorizzazione def programmi concessiglh in ticenza, che it contenuto di tal
supposti sia stato cancellato o comunque resa in nessun modo leggibile.

9.2 La Ditta non assicura la disponibilisa in futero di ale esemplari dei programmi
i cui af n° 2 acllo stesso stato atuale, bensi solo aella versione ultirma che gli stessi
avranno ragginta 3l momento della richicsta del Cliente.

Eventuali medifiche nocessarie per wipartars tale ultima versione allo state attuale
potranno gssere effettuate solo a spese dei Clictite.

10, Nuve verslonf « modificke ed estension!

10.1 Quatora fa Ditia dovesse produrre o immettere sul mercato nuove versiond dei
programmi di cui al 5° 2, sard Ta sua facolti esigere dal Cliente chie questi le installia
sue spese, i iz sostitutiva dei programmi gia a sua disposizions. Ove il Clente nan
anemperi alla rickicsta in tal sense delia Ditta, quest'ultima sara esoncrata dal
prestare qualsiasi manutenzions relativamente ali programma/i in questione, fermo
comunque quanto al successive p. 14.3.3.

Sempre a propric spese € sotto propria responsabilisd i Cliente provvedera. salvo
diverso aceorde con la Dina, all'instaliazione delle nuove versioni che epli avesse
rickiesto, & che I3 Ditta acconsenta a coneedergh in Heenza.

10.2 Anche ale nuove verstoni di eui 2l . 0.1 si applicheri per quanta di ragione,
il disposto dei nn. 3.6 ¢ 6.4,

10.3 Qualsiasi modificazions intredoita dal Cliente o per suo
srogrammi di eul al n® 2 comporterd 'immediata d q
responsabilitd o garanzia della Ditta. In pasticelare ogni tipo di intervento o servizio
(di cui al n% 13 che scpue) che fasse richiesto ails Dita cakativamente a un
programuma  come SOpra modificato; saa addebitato al Cliente, che dovra
compiutaments informare il personale teenica della Dius defle modificazioni

apportate.

comio da terzi nei

4,
3

10.4 Qualora alla configurazione di macchi in esserc al m o delfa p il
Chiente apporti estensioni can apparecchizture nen fomita dalia Ditta o comungue da
quest’ullima non  eentificata, la sosponsabilitd della Ditta sard limitata 4l
funzionamento ¢ all*assistenza dei programemi allo  stato originario  della
configurazione di macchina.

3. Responsabilith dells Ditta

15.t La Ditea 5i adoperera con agni diligenza per {1 raggiungimento degli cbiestivi di
progeito dei programmi di cub al n®. 2 indicatl nella colonna denominata
©descrizionen del prospeno richiamato al n. 2 {ferma, peraltro, in particolars quante
aim. 4.3 64.4).

Tale raggiungimento non  viene wravia garantita dalla Ditta qualom si
manifestassero efettive Gifficolts tecniche o cause di forza maggiore.

11.2 Le prestazioni della Dita ai find de! fanzionamento dei programmi di cud sl
2 song indicate nel successivo n®. 13, ove he vengono ahrest convenute le condizioni
© i tepmini. Nessuna prestazione ulteriore o diversa rispetto 2 quelle ivi precisate
potrk essere richiesta alla Dina

11.3 Qualorz venga da terzi sollevata contestazione /o intentata azione gisdiziaris
nei confronti del Cliente, affermande che Putilizzazione d*unc o pib dei programmi
di cui al n°, 2 costituises violazione di diritto di beevetti /o d'autore il Cliente dovrd
dame avviso alla Ditta per iscritto entra 16 giomi dalia notizia della notificaziono
dell'atto intoduttivo dell”azione giudiziaria. Talg termine & stato stabilito 2 pena d
decadenta del Clieste dei dirftit derivanti dal successivon, 11.3.1.

11.3.1, §empreeht il termine da cui aln® 11.3 sia $talo osservito, & Ditta assumerd
1 sug spesc la difesa contro tale azione ¢ terrd a soo carico gl onos eventealmente
conseguiti nei confronti ded terzo anore, 3 condizione che fe siano srate conferite dat
Cliente le piil amypic facolt di gestire & tite 2 suo esclusivo giudizio, ¢ di definirla
anche sxsiragiudizialments.

11 5.2 Qualara in un giudixio o in una verienza sestitt dalla Dita nei sensi di cuial
n® 11.3.1 sia pranunzista sentaiiza definitiva (0 sia intervenuia transazione o
sceorda) che aceerti la violazione da parte 4'uno o pit programmi di cui 2l o®. 2 di
dirini di brevetta ofo dautore di terzi, la Ditta, nel caso di ficenza a tempo
delerinato potra @ sua scelta {a) dare disdetts con effetto immediato alla jicenza
d'uso deidel programmali in oggetta: (b) avvero sostituire, modificare o
Fclassificare csso/i programmafi cosl da eliminare I'accertata violazione. Mel easa di
licenza @ carsterc definitiva provvederd agli interventi necessari ad eliminare
I"accenata victazione.

11.3.3. Quanto ai n. }1.3.1 e 11.3.2 pon si applichera, restando fa Dittx perianto
esente da responsability o garanzia qualsivoglia, qualora Is vielzione o pretesa
violazione di diritto at brevetto e/o d'autore dipenda dall'use dei programmi di cui al
n° 2 in cambinazions con progi i efo dati nen fomiti dalta Ditta.

113 4. Fermo quama al n°, 11.3.3,, gh impegoi di cui al n* 11.3.1 limicano od
csauriscono Io rosponsabifit detla Ditta in conseguenza di violazioni di diritsi di
brevetto /o d'avtore da pante di qualsiasi dei programmi di cui al 0. 2 @ loro part
e della loro wilizzazione: el senso che in tale ipotesi la Ditea sard et
eselusivamnente atle prestazioni individuate (e sempreché ne ricorreno i presupposti ¢
Ye candizion indicate), ma 3 nessuma prestazione ulteriore rel confronti del Cliente
PeT MANCAO O IMEBOMALA usa dei programmm, per spese, oo}

11.4. Fermo quanto af cinque capoversi preced 1l resta esp v

che la responsabititk detla Dita per qualsiasi danno cmergente ¢ lucro cessante @
quahirque titolo conseguenti ¢ comuague conncist alla presente (ivi compresi quelli
derivanti dall'uso ofo dalla mancata utilizzazione dei programmi, e da pretese di
teres diverse da qusile di cui al n. 11.3) non petrd in sloun gasa cecedere immporto di
cui al . 6.1 pagato dab Clieme per i programmi cui il daano o ia pretesa fosse
rifetibile.

12 Classificszione del programmi

La Ditta potri identificare i prog i di sua p con un sodics; in questo
caso cventuali cormunicazioni con il Cliente davranno sempre fare riferimento a
deno codice che sard evidenziato nel prospetto richiamato al n®. 2.

13. Definizione def servizd ¢ lorg condizloni

131 | servizi che possono essere richiesti alla Dilta dal Client¢ in velazione ai
programmhi SORa:

13.1.]. Addestramenta: insieme delle attivitd inerenti Porganizzaziont © 1 tenuta di
carsi pev innuzions del personale del Clientc {operatore, programmatore, cce): la
Ditta si riserva, di dererminare, a sua digerazione, il lwogo di svolgimenta di datti
corsi, ed il pumero di incaricati dal Cliente che possono parcsipar.

13.1.2. Installazione: insieme delle attiviid neccssarie per i'cffcttiva messs in
funzione det programuna presso i Cliente. L2 instaliazione Ron comprende fa
predisposizione degli archivi di dati da elaborare, che & compito ¢ responsabilith
esctusiva del Cliente.

13.1.3. Manutenzione ordinaria zemettiva: insieme delle attivisd svolte per sopperire
at un malfunzi del sofiware do quando possibilc wny riparazione.
«d in caso contrario eseludendo temp e fa parte difettosa: in questo
seconda case, Ta Ditta fomick indicazioni sulla data in cai sard disponibils un
programma modifictto aperants & riparazione defisitiva.

Neli*smbita defla marutenzione ordinaria sone aitrest garantite guclle innovaziom o
miglioaamenti alle funzioni del prodotto che, classificati come interventi Gi
manutenzions straordinaria, somo inglusi, a gludizia insindacabite della Bitta, nei
servizi formii a tiolo di manutenzione ordinaria.

Nessuna altr prestazione efo operazions & inclusa nella manurmziene ordinaris: ¢
<o dar. dowrd esserc ¢ompensaa & parc dal Cliente, in ogni caso. La Diua si
impegsa 3 escguire con ogni ditigenza ¢ con la massima cura gii interventi di
manutenzions ardinaria, ma non garantisce che ogni difetto del/dei programmi sarh
eliminato.

Gli interventi sarannc in ogni caso 3 carico del Cliente qualora gli stessi siano
aserivibili: {a) a inosservanza del Clicnte delle narme aperative; (b a modificazione
dei programmi ad opera dek Clientc 0 aila loro icorporazions in akri programmi: (2}
a negligenza, incuria efo dalo del Cliente ¢ suo personale; (d) a fatsi di terzi ¢ forza
maggiore: (¢} 3 errore del Cliente, cha denunci un malfunzionamento non Fiscontrato
i coReTetD.

13.1.4. Manutcozione straordinacia migliorativ insiemne delfe attivitd svolte su
richiesta det Cliente, per intervento sui prograrneni (e non sui dati) per adeguarli a
ssave efo diverse esigenze ¢ finalitd. Nella manutenzione straordinaria migliomtiva
sono compresi: (a} la realizzazions di modifiche o ampliamenti personalizzati ad uso
4i un singolo Clicnte; (b) ogni alim attivitd teeaica, organizzativa o di supperto volta
a migliorare Ic prestazioni, organizzaziens o iz qualit dei PrOGEAITHT.

13.1.5. Manutenzione sirpordinaria svalutiva: insieme delle ativitd svolte su
richiesta del Clicnte, per intezvento sui programmi (c non sui dati) per adeguarli o
estenderne le fiunzionalitd in ragione di auove € divesse esigenze 12 le quali: (2)
Ievokuzione tecnica dell hardware e del saftware di buse; {b) eventuali varizzioni
deliz legishazione o defla normativa igame; (<) it di i jone con nuove
fanzioni o altri programm; (d) variazioni dei requisiti primari dei progranmi.

13.1.6. Supparte all'Avviamento: insieme delic attivied svolte su vichiesta ded
Cliente per fomire assistenza ¢ affiancamenio continuo agli utenti dei programimi,
nelle fasi di avvi 5 iniziale det si informativo di cui i programmi di cui al
n® % fenna parte.
£3.1.7, Consul arganizrasiva: 1 delle attivita svolte su Tichissta dei
Cliente per fomire assistenza alla valutaziane, pisnificazione ed ativazione degli
interventi organbzativi preliminori, ¢fo conseg i all'iniziativa di usp dei
progranymi di cui ai n® 2.

$3.1 8 Assistenza: insiemne della autivitd svolte su Hehiestz def Cliente, finalizzate a
fomire soluzioni tecniche ed operative inczenti specifici problemi insorti
peliwiilizzo dei programemi di cui at n® 2. ¢ che non siazno orginati da
maifunzionamenti degli stesei, L' Assistenza 5t suddivide in:

13.1.8.1 Assittenza telefonica: attivith di assistenza prestata mediante ¢onsulcaza
specifica atsfvata per chiamata telefonica originata dat Cliente, direttz ad un numero
telefonico formito dalla Ditta;

13.1.8.2 Telcassi: attivitd di assi prestata medi intesvento dirstic
specifico apermo sul sisiema informatico del Cliente s cul sonc insallati i
programmi di cui al n® 2, mediante collegamento telemasico le cui responsabilith di
anivazione. per la parte di competenza, spetta at Cliente:

13.1.8.3 Assistenza in foco: aitivitz di assistenza speeifiea operatz mediznie un
intervento direteo i ur tecnico della Ditta sul sistema informatico del Cliente, presso
una deile proprie sedi.
13.2. Tutti i servizf di cui af n 330 i da p le defla Ditta o
scelro da quest'ultima, durante T'orario in vigore per it personale della Ditta (i vale
anche per i viaggi), ¢ compatibilmente con 12 sun disponibilita di personale ¢ di
Aserse.

13.3. L Cliente metiera gratuitamente a disposizione dei tecnici incaricati dei servizi
dicuial n® 13.1 che si svolgeranne pressa di lui lo macehing /o apparcechiature ¢ in
genere gli strumenti ¢ gli eventuali materiali di consuma nceossari per la regotire
effenuazions dei servizi stessi.

134, Temi § scrvizh 4F eui 2l n. 13,1 saranno fomiti al Clieme ai prezzi di cul #lle
tariffe o ai listini della Ditta in vigore all*atto detia loro prestazione,

Le relative fatture samano pagate dal Cliente per contanti 2 30 giorni data fattura.
Anche ai pagamenti qui considerati si applica quanto al n. 6.5,

13.5. [ servizi di cui al precedente punto 3.F vengona forniti a feonte del pagamente
Gei corrispentivi ek prospetta rickizmato al n® 2 ¢ potranno essere alteriormente
regolamentati da un Allegato al presente contro..

13.5.1, il cancnc ¢i manuicnzione avid decosrenzz, in agni caso, dalla data di
validits del contratto ¢ sard pagatc in vid anticipats con la frequenza indicata nel
citato prospeno per eontanti 4 30 giomni data fattwra.

13.5.2. Con periodicith annuaie la Ditta patrd procedere ad una revisione dei canoni
di manutenzione: la variazione d'impono verrd notificats ul Cliente con lettera
raccomandaia AR consegnata alia posta almeno tre mesi prima ia data di
applicazione del nuovo canane.

13.5.3. L2 durata dei contratti di manutenzione & fissata in 36 mesi; al tormine di tale
periode il contratto potrd essare finnovato, salvo disdetta da comunicarsi da una
delle pasti alialira con lettas raccornandata AR, consegnata allx posta almeno tre
mesi prima deila scadenza {ariginaria o prorogata),

1t canone per il periodo succestivo al primo (¢ cosl via} sard pari a quelle portato dal
listino della Ditta in vigore al momento deli'inizio del nuovo periado contrattuale,
intendendosi Ta nuava disdetta del Clicnte quale sua accenazione deila nuova misura
dei corvispestivi dovuti.

A



14. Disdetta ¢ visoluzione della Ecenza & tempo determinate

14.1. Ferme le ipotest di disdents di cui ai nn. 6.3; 62 11.3.2, Ie singole licenze
d"uso a ternpo daterminato di cui lla presente vermnso autornaticamente a cessare
(alze che alla seadenza finale, se cosi stabitita) senza pecessith di preventivo o di
significazione da parte deila Ditta al momento deils Heolezione efo cesszione dei
rappanc che consenta a1 Cliente la disponibilith della macching su cui - af sensi del
n. 32« il programima pud essere usata.
14.2, La presente vermd del pard automaticamente risolta nelia sua interezza, senza
necessita di preavvisc 0 & significazione da parte defla Ditta, nei seguenti casi:
}4.2.1. Disdena o cessazione di wse le licenze d'uso di cuial p% 2.
t4.2.1. Dichiarazione di faltintento del Clienze, o apertura a Suo carico di concordate
orevenlivo, d’zmministrazions controllata o d'afera procedura concorsuale.
143, L. presente patra cssere altresi risoka nelta sua jnterezza dalla Ditiz con efferto
immediate, mediante dichiarazione scritta di avvalersi della presents clausoba
visolutiva espressa, nei scguenti casi:
14.3.1. Violazione da parte del Clicnte degii obblighidicuiginn 2.1 41 ¢ 4.2,
14.3.2. Inosscrvanza da partc del Cliente dei termini di pagamento di cui al nn. 5.2,
562135
14.33. Violazione da pane del Cliente di uno qualsiasi degli alusf suei obblighi,
qualora sia rimasta senza effetto P'inimazione scrivta della Ditta di onenmperarvi
entro £0 giomi.
14.4. Tn i i casi di cui at n. 14.3 restano salvi ogni akro dirinoe di legge © &i
contratta, ed il risarcimento del danno.dn ogni caso di disdeita &lo cessazione &
analoghe licenze &'uso, ¢ di cisoluzivae /o cessazions della presente, per fniiziativa
di chicehessia ¢ a chicchessia imputzbile, it Cliente dowd immediatamente restitisire
2 propric cute ¢ spese della Ditta - secondo il caso - tutti gh esemplari gelidei
programmi oggetto delfa licenzafe disdettatafe &/o cessatale, ovvera di tutti i
srogrammi di ¢ui al o 2, coa ogni matcriale aggiuativo & con agni copia comungue
estrattane in qualsiasi forma.
Ricntra nelia discrezionaiita della Ditta di attenere, in luogo della sostituziane,
I'integrale distruzione od obfiterazions di quanto sopra, SOUO PrOfEio diretips
contralle.
14.6. Anche in tuni 1 casi di cui al presente n. 14 restano fermi, pur dopo fa
o risoluzione torale o parziade della presente, gli abblight del Clicute di
cai gl i, 4.1., € la normativa di cui aina. 1835 11351 1.3.2: 1133 e 114

data

Postilla

Al sensl ¢ per gli effetd degll xrit. 1341 ¢ 1342 Cod. Civ. dichiazo di approvase
espressamente be condiziond di cul Mle clausale sopea scrite, di seguite
rchlamate e riassunte.

2. Limit} dclla Yeenza d'uso

4.1 Scgretezza

5.6 Pagamenti

5.4 Listino prexad in vigore alls conscgai

6.1 Rinnove Licenza d'uso a temps determinate

8. Denunzia di avarla

10.0 Facoltd dells Dltta di disporre Pinstallazione di nuove versionf di
grogrammk - Conseguenze del rifiute del Clicate

data

§8. Decarrenaa

21T p decorre da

data

15, Trrevocahilita della presente e sua scesttazione

15.1, La presente proposta & ferma «d irrevocabile da parte del Cliente

15.2. Ove I Ditta ritenga di accevtarla, e2sa potrd, o sua volta, 0 comunicare tale
accettazione al Clisnte, ovvero dare per parte sua diretta esecuzione alla presente, In
Laie secondo caso, tamo la consegna al vettore a allo spedizionicre di uno qualsiasi
dei prograsemi di cuiale. 20 duna sua pante, quanto k presentazione della preseate
per s registrazione si gona & rappr «inizie &'esecuzionen A
sensi ¢ per ghi effeutt dell’an. 1337 Cod. Civ. siceh? il contratto i avra per concluse
fra le parti alle condizioni wutie di cui glla presente a1 momento deli'una o dell*altro
dei due eventi prodatti (secondo quate si verifica per primo}

16. Foro convenzionkle e legge applicabile

16.1. La presente € soggeta aflz legge fiatiana.

15.2. La competenza a decidere qualsiasi controversia fra il Cliente ¢ l2 Dita
rchtiva ail'imerpretazione, ssecuzione ¢ risoluzions delia prescnte, € 2 quaisiasi
inerente ragione di dare ed avere spetter in via esclusiva 2] foro Sella Dita, furroa la

facokta della sola Ditta di adire ogni alira fore competente ai sensi di legge.

17, Clausole finali

17.1. La presente esaurisce |a disciplina dei diritti ¢ obblight del Clicnte ¢ della Divz
per quanto riguarda [a concessions di licenza d'uso dei programmi di evi al n. 2.
degli eveniuali programmi addizionali aggiuntivi di e al n. 3.6, ¢ delle ruove
versioni di cui al n. 10.1, la presinzione dei servizi di cuial n 13. intetidondosi
pertanto annuliata ¢ privaia di #ffetto ogni evenfuale peocedente diverss INEsa sCrith

/o orale ira le parté relative all’'oggetto.
17.2. Evestuali intoll anche riclencate ¢ prot dallz Ditta di violazione £

inonemperanzz def Clicnic ¢ a clwusola della presents non costituirano precedente,
© 0N POIrEAN0 TARAVIAE 12 validita delle clausole non osservate sia di turte e

restanti,
17.3. Ogni modificazione delle condizioni dei teemini della presente richiede fa

forma scrita 2 pena di pullita.

Timbro ¢ firma del Cliente

10.2 Modilicazioni def programml e decadenza delle garanzle

11§ 14,25 113.3,3 113,44 2 13.1.3, Limfet 4 responsabilits delia Ditts
14.4 Rlgunzis ad eczoziont

13.5.2 Variabflith def corrispettivi

13.53 Proroge

14.1 14.2.; 143.; Casi di disdettn € risoluzlone

15,1 Frrevocabitita delis proposta

15.2 Modslit dell'aceettazione delta Ditea

16.2 Foro convenzionsle

17.3 Necessiti della seritto

Timbra ¢ fima del Clicnte

Timbre ¢ fier del Clienic




Servizio Sanitario N Regione Sardegna
AZIENDA USLN. 7
P.1 02261310920
Servizio Informativo Aziendale

Iglesias, 17 Gennaio 2006

Alla Cortese attenzione
Dott.ssa Agnese Foddis

Responsabile Servizio Acquisti
\ Carbonia

Prot. n° 33 /00 ¢

Oggetto:Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Tecnica
Centri Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias.

In riferimento all’offerta presentata dalla Ditta Krenesiel S.p.A. Societa Sarda per
I'informatica Rif. Z5S1t207/369, relativa alla fornitura di Servizi professionali, Manutenzione
Ordinaria ed Assistenza Tecnica per i Centri Trasfusionali di Carboma ed Iglesias NITTS 18/04
relativa al periodo 1/1/2005 N31/12/2005.. A 5«

Accertata la validita della proposta formulata dalla Ditta Krenesiel S.p.A.;
Ritenuta congrua I’offerta economica, si richiede pertanto di confermare la proposta di
fornitura di Servizi professionali, Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Tecnica per i Centri

Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias per gli anni 2005 N 2006. ,

Distinti sahiti

il Respox}sabﬂe del Servizio
(Dott. Giyseppe /t%%m,)‘/

Si allega alla presente: Copia dell’offerta formulata daila Ditta Krenesiel S.p.A.
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OE124 TASLIAR} — 1A DAINGIZIA, 52
TRL. OPEXIETY ~ FAX DTOR028708

Rif.: ZSSHK207/365

Sassari, 26 ottobre 2004 Spettabile
Azienda USL 7
Via Dalmazia (Pal. Cossu)
00013 CARBONIA - CA

Alla c.a, del Direttore Generale, Dott. Bmilio Simeone
del Direttore Anuninistrativo, Dott, Giovanni Antonic Fadda
del Responsabile Servizi Informativi, Dott. Giuseppe Ottaviani

E, p.c.; Primario C.T. Carbonia-Jglestas , dott. Gesuino Mulas

Oggetto; Fornitura di Servizi professionali, Mamutenzione Ondinaria ed
Assistenza Tecnica per i Centri Trasfusionalf di Caihoni & Tglesias

TTS 1804

Gentile Clionte,

La Socictd Krenesiel S.p.A & lieta di sottoporre la sus sigliore offerta per'la
fornitura di Servizi professionali, Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Tecnica
per i Centri Trasfusionali di Carbonia ed Iplesias,

A Vostra disposizione per qualsiasi chiarimento in merito, ed in atfesa di wm

Vostro cortese riscontro, cogliamo "occasione per porgerVi distinii saluti.

Krenesiel S.p.A.
Societh Sarda per PInformatica

‘Unith Operativy Produzjons

{Sandro ialis) '
v :

BOQIETA SARDA PER LINFORMATICA pA,
B2 300,00 [

CAP, 300, o 00 1

CF, QUATATA0En2 ~ P4, (M4 4N0800

TRIE, 53 7130 CCIAA 55 4oL

GRUPPD TELEGOM TALW - DIREZION: B
GOORDINAMENTO DY TELECOM (TALIM S .4,

* L7
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Krenesiel

ASL7 CARBONIA

OFFERTA

¢ Fornitura servizi professionali
¢ Manutenzione Ordinaria ed Assistenza Tecnica
Peri
Centri Trasfusionali di Carbonin ed Iglesias

Nominativo Data

Firma
Compilate  Maria Grazia Addis  25/10/04 lM; §

; . » Vo
Rivisto P, Amicchiarico  26/10/04 ‘m“‘%‘“

) -
Approvato  Sandro Salis 26/10/04 Waha M..

Trait. § 18/04 Sandro Salis Otiobre 2004

Hig
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3.1, MANUTENZIONE ORDINARIA BD ASSISTENZA 'TELEFONICA
3.4 SERVIZI DT ASSISTENZA IN LOCO
3.3, SERVIZi bl BUPPORTO ESTESC

4, CONDIZIONI CGENERALI DI FORNITURA

4.1, Premz
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4.6. QUALITA DE! SERVIZI EROGATT

4.7. ESCLuUSIONS

4.8, CONTROVERSIE

4.9, GESTION! DELLE VARIANTI CONTRATTUALL
4, ¥, RESPONBABILITA

4,11, RISERVATEZZA

4.12. TRATTAMENTO DEI DATI FERSONALY - BLL. 196/03
4,13, RECLAM)

4,14, ACCETTAZIONE

4.15. BEGISTRAZIONE CONTRATTO

416, VALIDITA RELL OFFERTA

5. ALLEGATT

SINIERT

=
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Krenesiel

1. PREMESSA
Ls Krenesiel S.p.A., avende in precedenze fornito i programii software specificati pella

quocessiva Tshella 1, & licta di sopoporre alla ASLT di Carbonis {nel seguito: “Clicate”) la
migliore offerta per la formisea. dei servizi di seguito elencat], relativamente sl perindo 1/1/2005

~31/12/2005:

o Scrvizio di Manmenzione ordinaria ed Assistenz jelefonicn, assicurato dalla ditta
produtiriee del programma software indicata in Tabella 1 (vedi punti 2.1 3. 1:

Servizi di Assistenza in loeo, a cura dells Krancsiel S.p.A.(vedi punti 2.2 e 3.2);

Servizi di Supporto Esteso, a cura della Krenesicl S.p.Avedi punti 23 ¢ 3.3).

o

2. DESCRIZIONE DELL OFFERTA

Nella successiva mbella 1 & cpormto P'elenco dei programrmi in usd pressd il Clisnte, per 1 quali
si propongone i servizi previsti nella preseote offerta, 11 programma risulta instailate presso i
Centy) wasfusionali &i Carbonia ed Iglesias.

Tabella 1
Tipo Cuentro
Software epplicaiivae ﬁ'm E“;f: fleonza | Fascla Froduttors | Asslatenza
pplica Oracle Tetefonlea
Centri Trasfusionall
Carbonla
EMONET £on )
azionVtrastusiont > 5000 Alempo :
\ndaterminagtd]  Asful F1 <4 Pdl Irssiod Kranegel
EMONET con
onazioniftasfusioni > 6,000 A temps
anng indatorminatel  Asiul F1 <4 Pdl Inslel Krengslpl

2.1. Manntenzione Ordinaria ed Assistenza Telefonica
1 serviz) verranno assicurati dalla ditta produtirice dei programmi sofwars indicata in Tabella 1,

alte condiziond specificate in Allegato 1.

I'assistenza telefonice & prestata nei giorni laverativi (con il seguente orario dufficio: 8.30-

13.00; 14.30-17.30)
» 2] numere D797264338 per Krenesiel.

E® prevista I'estensione del servizio di Assistenza Telefonica alla giomata di sabato, che vicne
svolro da Kronesiel-dalle ore 8.30 alle ore 14,30, al numero 333-6536928,

2.2. Servizi df Assistenza in loca
Tl personaie di Krenesici detlene una spesifise conogeenza dei prodoti elencar in Tabella 1 e

delle relative problematiche.
Per la fomitum di servizi di Congulenza applicativa ed Assistenza Teenico-Slstemistica presso

1a sede del Clisnte, Ksenesiel renderd disponibile, sccondo le csigenze, una delle seguenti figure

pag, 3di®
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- Krenesiel
professionali,
=  Progettisis Ha le capacith i rcalizzare attivita di progettazionc 24
innovazione dei prodotti ¢ di fornire supporto cd assistenza per
le esigenze orpanizzative del Cliento

a  Esperto Applicativo Fornisce prestazioni basate su compefenze tfegriche e
metodologiche specializzata. F' in prade di dare un conttibute
alla soluzione dei problemi informatiei del Cliente.

= Tecnico Applicative |Ha cotopetenze specifiche sulle aree applicative inerenti le
procedure in nso presso il Cliente ¢ fornisce supporto per la
soluzione di problemi specificd,

=  Hsperfo Sistemista Ha competenze specifiche sulle problematiche dei sistemi
operativi € sul sofiware di ambiente utilizzato dai programmi in
uso presso ii Clients,

1 scrvizi &1 assistenza in Toco svolti dal personale Krenesiel potranno sssere valorizzati, a scelts
de] Cliente, secondo due modalitd alternativen

e Abbonasnento

o Consuntivo

Qualora si rendesse mecessario I'intervento di personale della ditta produtivice del sofiware,
Krenesiel provvederd, previo benestate del Cliente, a fchiedere a tale Ditia Ja disponibilith delic
idones figure professionali.

2.3, Servizi &f Supporte Esteso ‘
Vengono di segnito slencati gli ulteriori servizl che possono essere richiesti dal Cliente, in
telazione ai programmi in uso,

8 Addestrapents: insieme delle attivith increnti V'organizzezionc o la tenuta di corsi per
istruzione del personale del Cliente {operators, Programmatore, £0c.).

s JMaentengione siraordinario mighiorativa: insicme delle amivith svolte su richiesta del
Cliente, per intervento sui programmi (e non sui dati) per adeguarli a nuove e/o diverse
esigenze e finalith. Nella manutenzione straordinaria migliorativa sono compresi:

(a) la realizzazione di modifiche ¢ ampliamenti personalizzati ad uso di wn singolo Clente;
{(b) ogmi altra #itivitd tecnics, organizzativa o di supporto volta s migliorare le prestazioni,
I"organizzazione o la gualitd dei programmi.

8 BManutenziene sirgordingria evelutive: insieme delle attivitd svolte sy richiesta del Clicnte,
per intervento sil programmi (e non sui dati) per adeguarli o estendeme le finzionalitd in
ragione di nuove ¢ diverse esigenze ia le quali:

{s) 1"2voluzicne tecnica deli’hardware e del sofiware di base;
{b) mecessitd di intepazions con nuove fiweson! ¢ alivi programmi;

SILERY
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Krenesiel

{e) variazioni dei requisiti primari dei programmi,

= Consulenza orgenizzativa: insieme delle attivith-svolte au richissta dol Cliente pex fornire
assistenze alla valutazione, pisnificazione cd atiivazione degli interventi organizzativi
preliminari, e/o consegnenti all*iniziativa di uso dei programmi di Tabella 1.

3. OFFERT 4 ECONOMICA

3.1. Manutengione Ordinaria ed Assistenzn Telefonica
11 canone per la manutenzione crdinaria ed assistenza telefonica dei prodotti & rappresentato

nclla sucacssive tabella.
Laboratori Analisi
CANONE ANNUO
SOFTWARE Menulanziono od Assistenzs | PERIODO
APPLICATIVO . Tesafoniza
EROGAZIONE dal SERVIZIO
igu_awsr Carpenia InsialiKranostel 7.508.32 14 -3142
EMONET Iglesias Inslalirenesisl 750852 A -8112
reperthilt al sabato Garbonia Krenasiol L 110801 11 - 1z
reperibilith al sabato Iglestas Krenasial 140384 111-3142
TOTALE 17.224

3.2. Bervizi di Assistenza In Loco
1 servizi di assistenza in Joco potranno essere valorizzaii secondo due diverse modalit,

ABBONAMENTO '
Tenendo conto delle richicste di assistenza espiesse nella precedente annualith, si propone i

muorte are forfetario 4

«  Per il Centro Trasfusionale di Carbonia, 40 ore di personsle Krenesiel, alla tariffa media
scemtata di BURO 50,00/ors, per un gorrispettivo forfetario di EURQ 2.000,00;

» Per il Centro Trasfusionale di Iglesiae, 40 ore di personale Krenesicl, aila tariffa media
seontata di BURO50,00/0ra, per un corrispettivo forfotario di EURO 2.800,00;

Qnalora ia percenfuale di consume del Monte ora 2005 si attesti, al 31 dicembre 2005,
sotte it 80%, Ix Krenesiel riconoseerd 2 cliente le ore non utilizzate sottoforma.4i “honus™
nell*ambite dol contratio di manntenzions ed assistenze dall'anno megesgive.

Al superamente del monte ore eventualmente ordinato, afle ulteriori ore verranno applicale le
tatiffe medie scontate precedentemente indicate.

CONSUNTIVG

In altornntive sila modalith ABBONAMENTO, i servid di Keenesiel verranne velorizzati 2
comsuntive, sulla base delle tariffe orrde di seguite indicate,

SINCERT
T
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Krenesiel
m  Progettists Tariffs oraris Burn 77,00 + LV.A,
= Esperto Tariffa oraria EBuro 61,00 + L.V.A.
s Teenicd Tariffa orarig Buro 51,00 + LV.A.

Per enwambe le modalitd sopra indieate, la durats minima dellintervento & stobilita in 4
(quattro) ore comprengive del tempo di trasferitmento, Nel tempo totale degli interventi verranno
in ogni caso computati i tempi di ragferimente (andata & vitorno) fta la sede del Cliente ¢ Ja piid
vicina sede Krencaiel,

Qualora i servizi di assistenza in loco richiesti non possano essere svolii da parsomale di
Krenesicl, sard nostra cura assicurare lintervento di idanee figure professionali provenienti dalla
ditta produtirice, eppiicands Ia tariffa giomaliera omnicomprensivae di € 940,00 al giomo.

In caso di intervento nel giorni di sabato e festivi nite o tarifTe giornalicrs gopra indivate
verrannoe maggiorate del 50%,

3.3. Servizl df Supporio Esteso
Le condizioni per la fornitura dei Servizi di Supporto Eatese, ove richiesti, saranno oggetto di

successiva, specifica offerta.
4. CONDIZIONI GENERALY DI FORNITIRA

41, Prezud
Gl ioporti indicati in offerta sono al netio dell’LV.A. che & 3 carico del Cliente nella misura

voluta dalla legge all’atto dell’emizsione delln relativa fathura,

4.2. Fatturazione
Krenesiel 8.p:4 emettend, alla rieczionc doll’ordine, la fattura relativa ai seguenti componenti

della fornitura:
o Canone annuo di manutenwione ordinaria ed assistenzs telefonies
o Canong annuo Asgistenza in Loen — madalith Abbonamento,

Krenesiel 8.p.A. emetterd fatnire trimestrali 4 consuntive per le anivith effettivamente svolic, 3
fronte & richieste approvate dal Responssbile del conmatto, per i seguenti- componenti della
fornitura;

¢ Assistenza in loco — modalid Consuntivo,

4.3, Condiziond di Pagamento

1 pagarnento dovrd essere effettuato entro 60 giornd dalla data di ricevimento della fattura, dal
giorno successivo aila scadenza dei fermini per @ pagamento, sono dovuti gli interessi 4l saggio
legrale per § prirad 90 giotni. Decorso tale termine, salvo diverso accordo tea le parti, sono dowii
gli interessi pella misura prevista dall’art, 5 del D, Lg.vo n, 231 del 0971072002,

SHERT '
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44. Responsabilt di Confratio

In caso di aceeteszione, il Cliente si impegna 2 nominare un proprio Respomsabile di Contratto,
che costituird Iinterfaccin operativa per la programmazione delle attivith del Cliente, ed a
conmicare formatmente alla Krenesiel il nominative ed il recapita di tale Responsabile,

A suz volia Krenesiel nomina come proprio Responsabile di Contratta 11 8ig. Sandro Salis af
quale il Clierfe pond rivolgersi perogni richiests inerente ["attuazione deila fornitura.

4,5, Obblighi del Cliente
11 CHente, al fine di consentire In corretta esecuzione delle attivit, si impegua a;
* fornire tnite le risorse di Sua competenza necessarie per il correfto svolgimento deila
fornitura; in particalare a meticre 2 dispostzione 1a documentazions in Suo POSSCESD;
¢ fornire il materiale di consumo evenmatments neoessario per lesecuzione dogli
terventi atiat] presso la sede del Cliente;
« consentire Puso gratito del telefonto, per motivi di lavoro, i dipendenti Krenesial
impegnati presso 18 sede del Clionte;
» rispettars In pianificazione delle attivits concordata;
&  rispeftare i prerequisiti tecnico-organizzativi eventualmente indioati in Offerta,

4.6. Qualitd dei Servizi Erogati

Krengsiel ha ottenuto o certificazions ISO-2001:2000 per le attivith 4 "STUDIO,
FPROGETTAZIONE, SVILUPFO E MANUTENZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE E SISTEMT
INFORMATIVI PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, PROGETTAZIONE, SVILUPPO
ED EROGAZIONE ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEI SEGUENTI SERVIZI:
CONSULENZA APPLICATIVA E TECNTCA, ASSISTENZA SU PRODOTIT SOFTWARE £
SISTEMI INFORMATIVL" 1 sexvizi previst nells presente ofform, ove di responsabilith
Krenesiel e rientranti nell"ambito defla certificazione, saranno eropati secondo le specifiche del
Sigtema Qualith Krenesiel, certificato secondo 1 norma 1S0O-8001.

4.7, Esclusioni
La presente offerta esclude la fornimra. di qualsinsi prodotio/servizie non espressaments

deseritfo € quotato,

4.8, Controversie

Qualsizsi controversia ohe dovasse sorgere ta Y pard in ordine alltntcrpremzione, epplicazione
od escouzions del Corrtratto di fornitura, verrd rimessa ad un Collegio Arbitrale composto di ire
Arbitri che giudicheranno sulla controversia.

Claseuma della Parti nominera il proprio Arbitro e i due cosi nominati, nomineranne di cormne
aceordo il terza,

In caso di disaccordo Ja scelia dei terza Arbitro verri rimessa al Prasidente del Tiibuaale di

Sassard,

4.9. Gestioni delle Varianti Contrattnali
Ogni eventuale variants contrattuale dovrd essere concordata per iseritto. Tal varianti potranng
dare adito ad una revisione delle condiziont contrattuali efo del "importo patiuite,

4,10, Reaponsabilits _
Rimane esclusa ogni responsabilitd, contratmale ed extracontratiuale, della Krenesicl por dannj
direttt o indivetti subiti dsl Cliente o da terei in conseguenza delle forniture ogpento della

SINCERT
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presents Offerta.
La responsabitith della Krenesie! & limitata afla forminaa del servizio di Manutenzione Ordinaria

ed Assistenza telefonica limitataments al software di proprin produzione {vedi TAB. 1) e dei
Servizi di Assistenza in loco su tutt { prodetti in offerta; tale responsabilith sard piena solo nei
casi di colpa grave e pon powrd, conmingue, eccsdere il valore del corrispettivo asspoizto
all'zlemento di fornitura dz cuni & dipess {'eventuale darmo,

4.11. RIBERVATEZZA

La Krenesiel sf impegna a considerare strettamente confidenziale ¢ segreta qualsiasi notizia o
dato relativo all’atiivith del Cliente, di cui possa venire a conoseenea in occasione ¢
neil’esecuzione dells formnitura ogpetto delln presente Offexta ¢ 5i impegna ad adottare ogni
ragioncvole misura a1 fine di assicurare che tutto le informazloni di carattere riservato o scgreio

timangano tali,

4,12, TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - 10.1.. 196/03

La Krenesiel informa At 13 - D.L. 196/03) che i dati personali del Cliente sono inseriii nella

banca. dati elettronica della Societd nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto Legislativa 30

gingno 2003, n, 196 - "Codice in materia i protezione dei dati personali™.

= i dad personali de] Cliente, necessori per Ja gestione del rapporto contrattuale (Ast. 1 - DL
196/03), non sarsano oggetto di comunicazione a terzi se non per motivi legati alln gestione
del rapporto contratinale stesso;

s per quest dati il Cliznte potrd richiedere di coffettuare consultazioni, modifiche,
aggiomamenti, integrazioni o cancellazioni (Art. 7 - D.L. 196/03),;

s in mencanza di esplicita comunicazione, la Krenesiel riterrd concesse il consense al
fraramento dei Dai del Clients (Art. 23 - D.L. 196/03), A questo proposito si ricerda che la
negazione del consenso rendersbbe impossibile I'instanrazione di tn rapports contrarale
(At 24 - D.L, 196/03),

-

{nallre.

Se ncil ‘ambito del presente contratto Krenesiel si trovert ad ntilizzare Banche Dati del Cliente
(con dari personali del Cliente e/o di altri soggetti) soggette sl D.L. 196/03, la Krenesicl si
comporterd come “incaricata ded trattamentt”,

Sari quindi compita del Cliente:

s nominare Krenesiel quale Incaricato dei Trattamenti ai fini del D,L. 196/03,

v interagire, quale Titolare & Responsabile def Dati ¢ dei Trattamenti, con il "Garante per Ja
protezione dei dati personafi®.

4,13, Reclami
Per ogni evenmale reelamo incrents 1a qoalitd delfle prestazion di sezvizio erogate nell’ambiro

dell'athmzione della presente offerta, potrets rivolgerVi al Sertore Assicurazione Qualitd della
Krenesiel, che provvederi ad esaminare il caso od a informarVi sulle eventusli azioni correttive
che saramno intraprese.

4.14, Accoltaziono

Per acosttazions della presente Offerta e delle Condizinni Genemali di Fornitura, §l Cliente potra
inviare a Krenesizl un ardine che ripott] gh cetremi della presente Offerta,

SiRCERT

-'-“-:':.."-*- . '
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Azienda unita sanitaria locale N. 7
Carbonia

N Shf.  proT.

Servizio Acquisti

s Carbonia, 09/02/2006

Racc. AR
Spett.le Ditta Krenesiel

Z.1. Predda Niedda N. Sir. &
07100 - Sassari

. Vi %
o, o S)\C » t}Jg (SR Sy i\&.i Wi

Q

OGGETTO: Contratto di manutenzione software "Emanel’,
Rif. Vs NPSI073/374 del 14.11.2008,

Si fa seguito alla Vs, nota citata in oggetto contente apposita offerta di contratio
di manutenzione per il software Emonet, per evidenziare ¢he il contratto proposto si riferisce al
solo periodo 01.01.2005 - 31.12.2005.

E' intendimento deil'Azienda procedere ad eventuale affidamento per il servizio
in oggetto, per anno corrente 2006.

Per quanto sopra, si chiede conferma, ovvero offerta migliorativa della proposta
di contratto di manutenzione software Emonet, di cui alla nota citata in oggetto, per 'anno 2008.

Pr%;asi anticipare urgente riscontro al seguente n° di fax 0781/6683224 entro il

A6 - 29 - 900

In attesa di riscontro, si porgono distinti satuti.

Il Resp.te Skryidio Acquisti
r.ssa. ‘% Foddis

\
ADD! A. Ventura Q“@}U\«\Q

Contratts manutenziare Software Emonet



G710G SASSARI - PREDDA NIEDDA N. §TR. 5
TEL. 079264300 — FAX 079264344

02124 CAGLIARI - VIA BAINSIZZA, 52
TEL. 070202871 ~ FAX 0702028705

Rif.: RMCmp018/050

Cagliari, 21 febbraio 2006

Spettabile

AZIENDA SANITARIA LOCALEN. 7
Via Dalmazia

09013 CARBONIA

Alla c.a. del Servizio Acquisti

3043 Ag |

Oggetto: Contratto di Manutenzione 2006 Fmonet,

In relazione alla Vostra del 9 febbraio 2006, Vui trasmettiamo in allegato la nostra
migliore offerta per il Contratto di Manutenzione 2006 Emonet.

Restando a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti fossero necessari.

Cordiali saluit.

Krenesiel S.p.A.
Account Manager

f T - )
(Marco Clivipy” /7 _
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& Forafturg servizi professionali
Y Manutenzione Ovdinaria ed Assistenza Tecnica
Peri
Centvi Trasfusionali di Carbonia ed Iglesias
Apno 3006
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romgasi

ecedenze fornifo gl Applicativi Solftware speeificati nell
aporre alla ASLT d Carbonda (nel seguito: “Cliente™ Ia

servizi di seguiio eleneat, relstivamente al periosdie 1172006

lci cionics, assicurato dalls Aziends

a 1 {vedi pun 2,' Peldln
2 i Loes, 2 curs dello Krenesie) S.p.A (vedi rpunil 2.2 2 3.2

“elenco dei Applicativi Software in uso ;Jr egsn la Vosws
Onﬁx“:orm "E 7zt previsti nella presente offerta, Tl programma risnia
«,,.z ""'iuuonah | Carbonia ed Tgiesias.

A - . .
Jempo asid #1 <4 P inslel Kratissial
g indalgrmingic
300 per
:
A o — i
Do . st FledPd Inaiaj i Rrenssisi
L indaterminato TR ;
: H i
Adempn e 2 Camii j rsie!
i A% : EaL it IS :
indetarmingio | SRl ‘ ! =
1 Auful P2 Cent inslel  © Krenesisl
| i
£ !

Tabelin 1 - Applicativi Software

szions Ordinaria ed Asgsistenza Tolefpnica

L ey ranno assicwali dalln Azienda Produnirice deghi A pplicativi Software indicats in
Tabells %_. :zi £ rendiziont specifiente w Allegan B

Lassistenzs wlefonica ¢ prestat nei giormi lavorativl (com it seguente oraric duificior 8.30-
P3.00: 14,30-77.30)

¢ alvumero U7 264338 per Krenesiel.
s -'s';a. e def servizin di Assistenza Telefonica alia a giornaia di sabalo, che viene
¢ ore 8.30 alle ore 14.30, ol rnumero 333-6536920,

ol detiens ung specifics conoscenya dei prododt eleneati in Tabelin 1 ¢

L!Lll\-s

~ln forminorg i servizi 3 Consulenza o plisativn ed Assistenza Teenivo-Sisiomistica pr
Frente, Kyenesiel renders d disponiile. secondo e es ipenze, una delie seguenti |

Trar 525403 pag 3 di6




Ao od innovazione et

izrare amvind di proges
sUpROTIO gd Sssisienza por o esigense ovganizeat

Fla le copaeits i re
o

srocwmmpelsnse eoriche @ mcisdoe
o di dare up conibun aile soluzione ¢

F '
prablemi Clicme
Ha compesraze speeifiche sulle wee e provedurs in
Peo Taamice AppHeaive micne di problumi |

Ha competenze specifichz sulle problentaiiche def gis
software di ambiente uliliveats dai TRUSTATAY i1 use Dress

i Ristesmists

Tubella 2 - Figare Professionsli

o
W

secondo dus moedalitd aliermative:

aze m Loco svold dal personale Krenesicl potranno essere valorizzati, o

mio di personale della Azienda produtizive del Software.

Yoo
rovvvederd v
IVVRGES,

‘ stare del Clieate, g richiedere a tale Aziends la disponibiliid
¢ Prafessional,

3 HTA ECONONICA

34 Munwsenuione Ordinarie od Assistenza Telefpnica

© e Manutenzione Ordineria ed Assistenze Telefonica ded arodoni & rappresentsin

v fubells dei costi al par. 3.3,

3.2, Bervizi df Axsistenza Tn Loge
Servizi df Assistenza iy Loce patranno cssere valorizan secando dus diverse modaliti, { cosi

wlerst TVA Fsojusa,
ABBOMAMENTO

He richieste di assisienza espresse nela precedente annualita, si propons un

sfasignaie di Carbonia, 40 ope df personale Keenesiel, alla tariffa media
3 50.80701a, per un corrispetivo forfetario di EURD 2.000,00;

Tidis

# 0 Per i Centro Tresfusionals i Yelesias, 40 ore di personate Krenesiel alls rariffa
seaniuia b EURO 50,00/, per un carrigpettive forfetario di RURD 2.066.00;

B

seramanto del monie ore eveniialmente ordinato, alle glteriort ore verranne applicate le

medie seontate precedentemenie indicate.

Allatfivazione del contratio eon Modalith Abbonamento, si riterrd intpegnato il 30% delle
glornate definlte in cowfratto, che Kromesiel fatirord all’accettarione defla presente
afferia, .

Lusiora la porcentoate di consume del Monte Uire, al 31 dicembre 2006, 31 arfesti ad un
afa dariere all'80% def fotale, in Krenesivl riconoseerd al clienre le ore non utilizzeie
tninviua nefl’ambite def contratto di muanatenzigne ed assistenza dellanno successivo,

Traw, § 23/05 pag. 4 di6



OZ‘SA?\JU"";.?' O3 servizd di Krenesiel vermanno valoris
delle wmriffe o : mihe
= P Tariifa oraria Eura 7700+ [V A,
B Faeert Tarifia orania Buro 6100+ LV .A.

Tartita orava pure 31,00 + LV,

Fabela 2 Tariffe Orarie

noddaling sOpLa indicute, fa duiats minima dell’istervento & siability in 4
G} ore sommprensive del fempo di rasferimento. Nel tempo totale degli intervent verranno
i e df trasferimento (andata e ritomio) fa la sede del Cliente e DIl

ale di

: i joco
itz ssgicurare Mntervenio A idonee fgure
ando Lo tariffy giomaliera ommicompreasiva di € 940,00 ‘=I glormo,

=

.'t:sqsfmah provementt dalls

iestt non possano essere svolld de perso
pro

L3 Tabelin def costt

e v.\,f 3

Canone Annuo
Eromgazione del Servizio Manutenzione ed Periode 1006
Assistenza Telefoniea
Insis¥rengsisl 512000 11 - 31412
Yrirencsial S B00 - e
nzislKrgnesial 1.836,08 - 3AE
InsiebKrenesial 1.240,3 141 - 3142
Krengaisl 1.103,81 11 - 31412
i Kranasisl 1.7163,81 171~ 312
Hranasied 2,000, Gil - 52
srarsant in loop intesias 200 Krarasiel 2.000,00 1 - 312
{ TOTALE € 21,5823,94

Tabella d — Tabelli Oosis

P FORNITURA

d, CONDETIG

4.1, Oondizion! Generah

oy

La Uondizioni delis presente fomiturg sone contemute nell’ Al agato A,

netlo el LV AL che & a carico del Cliente nella MIETs
emissione delfa relativa famura.




1.3, Condiviond particolart
434 Fetrasioae

A emaetiera, alla ricezione dell ordine, fe fatiure refative o seguent componentt

ed Asgistenza Telefonicn

wistenza 1 Loco - modalitd Abborumenio (3095 2P ardine, 50% a

ted wre frimesmali 2 consuntivo per le L:{U 4 effettivamente svolle, &
approvaie dai Respousabile del conwrgro, per sag enti componenti delis

o Assistenza m Looo ~ modalizd Consuniivo,
R34 Condiziont df Pagamenio

wto enpro 60 giorni daila dats di desvimento della fatura, dul

gric cosuive ala soadenza rE wrmini per il pagamento, sono dovull gl interessi al m.‘:g o
}:5 ner §priml 90 giond, Decorso tale terming, salva diverse accordn tra Jo parli, sono dovur
gii interesst naila misura prevista dall’ant. 5 del T Luvon, 231 del 09410220072,

£33 Vadidig dell Offerviu

te € valida fino al 31 gennuio 2008,

La presese Off

Pei eventuui chinrimenti sulla presenre ofloria, Vi imHamo 2 rivelgerVi a:

alla Segreseriz Krenesiel tel. 079/264313-14-15, fax 079264344 che &
Feomunicare Ja Vosira chzamam agli inferessat.
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Allegato B

Condizioni di fornitura delle Licenze d’uso Insiel S.p.A.

1. Definizioni

Nelia presente i termini appresso indicati sono impiegati col significato che si
precisa, satve diverse specificazioni caso per case:

Dittar £" "Impresa destinataria delia presente proposta;

Cliente: E' 'Ente firmatario delia presente proposta;

Programmi: I"insierne del materizle leppibile dali’claboratore, sia prima sia dopo le
eventuali modifiche, s rolativa documentazione d'uso, opwi affercntc materiale
aggiuntivo; i dati ¢ le istruzioni incarporaté nel materiale fepgibile dali siaboratore o
neiln documentaziane;

Uso dei programmi; trasferimento d"una qualsiasi perzione delie {stuzioni e o dei
dati contenuti nei programmi, da questi ultim  ailelaborztore, 2 scopo
delf'elabosazions dei dati del Cliente.

2. Ogpetto deila lcenza

| programmi sono concessi in licenza d'aso. La licenza d'uso & non eselusiva ¢ non
trasferibile; essa ha per oggetta unicamente I"use da parte del Cliente dei programmi
elencati ne! prospetto ehe precede. Nei punti che seguone, il richiame ai «programmi
di cui al n° 2» fa riferimento appunto ai progromimé oggeito della presente proposta
di licenza, e al prospetto nel quale gli stessi sonc eleneati.

3. Medalitd e limitf delka licenza

3.1. & programmi di cui af n® 2 sono & restang di esclusiva proprietd delia Ditta, Ove
taluno di esst fosse di produzione di terzi (diversi della Ditta) questi ultimi ne
conserveranno V'esclusiva proprietd, Tt Cliente, pertanto, si impagna a notificare
immedigtanente alla Ditta ogni iniziativa efo pretesa di terzi concernenti detii
programmi.

3.2. 1 programmi di cui al n° 2 possono essere usali dal Cliente esclusivamente suila
particolare mseching indicata a flanco di ciascuno di essi, ovvera su quella diversa
che, in sua sostituzione, fosse forita successivamente.

Tale macchina € {e quella eventualmente sostitutiva sars, in apposita appendice alls
presente) ideniificatn col tipo, numere ¢ matricolz ed ubigazione; ovvero - ove la
SLessa nod sia ancora congegnata - con riferimento alla proposta del Cliente di s
fornitura (salve migliore identificaziane dopo la sua consegna).

Nella solz ipotesi che 1a macchina came sopra indicata nen sia stata installata al
momento della consegna dei programmi, ¢ per il sole periodo di tempo fino a tale
instaltazions, if Cliente poird usare | progremmi su macehing diversa.

3.3, [ programmi di cui a n® 2 possono essere utilizzati selo su magchine aventi una
confi ione sistermistica adeg) il o B y delia quale &, su proposta
defla Ditta, onere ¢ respoensabilitd esclusiva del Cliente (efr n.° 4.4 sub. a}

3.4. I Cliente non pud irarve aleuna copia integrale o parziale dei progeammi - in
formmo legpsbile dalPelaboratore od in forma stampata - concessigti in licenze, né
detta documentazione d'uso ¢ slampa, senza esplicita avtorizzazions dells Ditta

E" peraltro consentito al Cliente mantenere copin di sicurezza dei programmi in
fosmato leggibile dalt’claboratore al sofo limitato fine di garantire la sipartenza del
sistema, qualora malfunzionamensi feenici rendano impossibile Pwiilizzo della
versione etiginale. Tale copia & di proprietd della Diita ¢ per essa restana ferm tutsi
gli ebblighi derivanti al Cliente in: forza deila presente,

3.5, Nella licenza d'uso dei programmi di eui al 2% 2 non & compreso in ciasoun caso
il diritto o la facolt del Cliente di ottenerli dalla Dittz in formato sorgente né di
disporre delia relativa documentazione logica o di progetto.

3.6. Qualors, nel corso de! periodo contrattuzle i cui of successivo n. 6.1 Ia Ditta
fornisca al Cliente progravami addizionali e materiai aggiwmtivi che siano
integrativi, comettivi, di aggiomamento o sostitstivi di uno o pill df programmi di cué
al n. 2, senza che per essi si provveda alla stiputazione dé un contratto ad hoc, la
licenza d’uso di talf programmi addizionali o materiali aggiuntivi sera del pari
disciplivats integratmente datla presente.

4. Obblighl e responsabiliti det Cliente

4.1. E’ cbblige del Clicnte prendere tunte i¢ emisure opportune e necessarie per

garantice fa segretezza dei programmi concessigli in licenza, in gualungue formato st

presenting (leggibile dall'elaboratore, in forma stampan, doewmesgazione d’use,

altra eventuale aggiuntivo, ecc); egl pertanto, ferma la non trasferbilita defln

licenza, si impegna a von consentire a terzi Puso peppure occasionzle di detti

programmi, Vestrazione di copie anche parziale, la consultazione e cosi via,

4.2. 1k Cliente si impegna a conscrvare inalterato qualsiasi segno distintivo opposte

dalla Ditta sui programmi ¢/o loro supponti; ed 2 riprodurre tali informazioni sulle

copie che fosse autorizzato a trame,

4.3. Rienirano nefla esclusiva sesponsabilita del Cliente 1z predisposizione degli

archivi dei doti da ¢laborare; |z supervisione, Ia direzione ¢ il controllo dell'uso dei

programuni di cui al n 2; ed in genere tuns e operazioni connesse e/o strumentali a

tale uso.

4.4, In particalare appaniene alla eselusiva responsabilitd del Clients, salvo diversa

accordo ¢on fa Ditta, di:

a}  predisporre una configurazions della macchina adeguata 2i programmi relativi;

b)  curare Vinstaliazione def programmi e applicare adeguati consrolli e procedure
operative cosi da soddisfare wtti § requisiti di sicurezza e precisione di
ingresso o uscita;

c)  apprestare procedure e strumenti allernativi efo d'emergenza che valgano a
sopperire ad evertuale cattive funzionamenio d'une o pill programnmti che
assiourine il recupero dei dati ¢ una pronta ripartenza in caso di guasti.

5. Corrispettivi

3.1. 11 Cliente s impegna a pagarc alla Ditta { corrispentivi indicati & Banco di
ciascun programma nel prospetto richiamato al n® 2.

5.2. 1 canone d'use, salvo diverso accordo con fa Ditta avrd decorrenza dalla
consegna dei programmi e Sark pagato sk via anticipata con la fFequensa indicata nei
citato prospetto, per contanti & 30 giorni data Baturs,

5.3. 1 comispetivi di cui sopra nor comprendone: {n) supporti, materiali e
quant’altra necessacio per l'esecuzione dei programmi e elaborazions dei dati; (b)
le spese di trasporto & consegna dei programmi con mezzi diversi da quelli scelii
daila Ditta; {c} le prestazions per i servizi di cui al successivi n. 13, ove non siana
esplicitamente inclusi; (¢} oneri fiscali, comunque denominati e configurati, che
dovessera gravare o essere commisurati sui corrispettivi, che si agpiungeranno a
questi ultimi, ad esclusive carico del Cliente.

5.4, Qualors al momento della consegna dei progrmmi di cui al n° 2 fosse ia vigore
un listino defla Ditta comportante variazioni dei corrispettivi indicati nel citate
prospetto, si applicheranne - in Jiopa ¢ in voce di questi ultimi - § corrispettivi di cui
2l predesto listino.

5.5. La misura dei condspettivi determinata come a 5.4 resterd ferma per tutta la
durats originasia dellafe Hcenza/e (di cof 8l successivo n° 6.1 terzo commal; it
comispettive per il periodo successive al primo (¢ cosi via) sard pari a quelio ponato
dai listino della Ditta in vigors al momento dell'inizic del nuove periodo
contratiuale, intendendosi la mancata disdetta del Cliente quale sun espressa
acceitazione della nucva misura dej corrispettivi dovuti.

3.6. 1 pagamenti di tutto quanto dovuto dal Clicnte in forza della presente saranno
effettuati alla Ditta ¢ per nessuna ragione potranno essere ritardati o sospest, rimossa
qualsiasi eccezione, da farsi valere eventuzimente in separata sede.

3.7. In caso di ritardo nei pagamenti rispetto alla scadenza di cui al punte 5.2, sulle
somme scadute saranno dovuti gl interessi di mora in misiea pord al 5% annuo,
impregiudicato ogni altro diritio di Tegge o i contratta.

6. Burata

6.1. La licenza d"use potr essere a tempo determinate, ovvers a carattere definitivo
{licenza d'uso Hlimitata). La durata detha jicenzz d'uso a tempo deterrrinato dei
singoli programmi di cui al n® 2 & quella indicata per ciascune di essi at Prospetio ivi
richizmato. Essa avri decorrenza dafla consegna di wuj af successivo n® 7. La licenza
d’uso a tempo determinato potrd essere rinnovata di anno in anno, salve disdetta da
coemunicarsi da una delle parti all'altra con Jettera raccomandata A.R. conscgnata
alla Posta almene tre mest prima deila scadenza (originaria ¢ prorogata).

La licenza d'uso a carattere definitivo non ¢ soggetta a disdetta; it comispeltivo &
versato in un'unica soluzionc.

6.2, La disdetta o comunque | eessazione della licenza d'uso a tempo delerminato
di ung dei programmi di cai al n° 2 comportera automaticamente Ta disdetta o 1z
cessaziene di qualsiasi ahre scelta per materiali aggiuntivi o programmi addizionali
relativi a tale programma, anche se la stessa avia formato oggerta di stparate
contraitg.

La disdetta o comunque la cessazione della licenza d'usa o piit progeammi d cui al
n" 2 non si estenderh a queila dei restanti {fermo quanto ai successivi a. 14.2 ¢ 14.3),
6.3 Anche dopo In cessazione defla licenza d’uso a tempo deterrainato, restano fermi
gli obblighi del Cliente di cui al punto 4.1 (segretezza} e la normativa di cui ai
successivinn® 11.3; 113.0; 31.3.2, 11.3.3; 1t3.4¢ 114,

6.4 Nel caso in cui al n.73.6 la durata defla licenza d'uso dei materiali aggiuntivi
addizionali sard la stessa del programma cui ineriscono o sono ricollegati,
coincidendo peraltro fa fine det primo periodo di licenza dei medesimi con fa pi
vicina scadenza defla licenza d'uso del programma cui ineriscono.

6.5 Durante it corso del contratto il chicnte potrd, in ogni momento, rickicdere, suila
base del listino al momento vigente, la trasformazione della licenza duso a tempo
determinato in quella a caratiere definitivo. In questo caso verra riconosciuto al
Cliente stesso un importo di aceredito comrispondente ad una percentuate dei canoni
d'uso effettivamente pagati {con esclusione di ogni aliro importa corrisposto per |
servizi di cui 2l successivo n 13), nella misura indicatn nel Hstino della Ditta in
vigore all’atio ella trasformazione.

7. Consegna

La consegna af Cliente dei programmi éi cui al n® 2, avverrd in relazione alla
disponibilita della Dittz, alla parra del/i programmi, riservandosi comunque ta ditta
di effettuare congegne frazionate,

Qualsiasi termine di consegna ha valore meramente indicative. Resta ferma quanto
al n. 5.2. La respansabilitd del Cliente in relaziene alla consegaa & limitata af ritio &
aila cusiodis termporanea dei programmd sine all’iastallazione

8. Sostituzione

Qualora, ael corso del rasperto, i programmi andassero perduti, fa Ditta provvederd
a sostituigli senza ulteriore addebito al Cliente.

Analogemente sard provveduto qualora i programmi subissero avaris nella
medesima occasione; purche peraltza il Cliente provveda 2 segnalare 1'avaria enizo 8
giorni dalla consegna, rientrando nella sua esclusiva responsabilita ogni opportung
controllo.

9. Conservazione



9.t It Cliente & tenutc a conservare in perfenie stato e in condizions df buona
utilizzazione tutie il materizle concesso in ficenza di cui al 2° 2 ¢ a provvedere alla
tempestiva sostituzione, 2 propric spese, dei supposti wsurati. Tali supporti saranno
forniti dalia Dita ai prezzi di listino in vigore al momento; ovvera - se procurati
direttamente dal Cliente - dovranno essere approvati datla Ditta,

TN Cliente dovra assicurarsi, prima di ¢liminare o destinare 2d altro uso § supponi &
memnorizzazione dei programmi concessighi in Heenza, che il contenuta & tali
supponti sia staw canceliate o tormungue reso in nessun modo leggibile.

9.2 La Ditta nen assicura la disponihilisd in fiture & altri csemplari dei programmi
di cui al n° 2 nello stesso stato atteale, bensi solo neilz versione witima che gli stessi
avrannoe raggiunta al momento delia richicsta del Cliente.

Eventuali modifiche necessarie per riportare ale ultima versiene alle stato atruale
potranno essere effettuate solo a spese del Clente.

18, Nuove versioni - madifiche ed 2stensiont

14. Qualera la Ditta dovesse pradurre &0 immettere sul mercato move versioni dei
programmi di cui al n° 2, sard 1a sua facolta esigere dal Cliente che questi le instalii a
sue spese, i via sostiuive dei programmi gia a sua disposizione. Qve {1 Cliente non
otternperi zlla richiesta in tal senso della Ditta, quest’uitima sard esonerata dal
prestare qualsiasi v relativi a¥i prog fi in questione, ferma
communque guanto al successivo n. 14.3.3.

Sempre a propric spese e sotlo propria responsabiliti it Cliente provvedera, salvo
diverso pecorda con la Dista, all'installazione delie suove versioni che egli avesse
richicsto, e che la Ditta acconsenta a concederpli in licenza.

16.2 Anche afle nuove versioni di cui al n. 10.1 si applichera per quanto di ragione,
il disposto dei nn. 3.6 ¢ 6.4,

10.3 Qualsiasi modificazione introdotiz daj Cliente o per sup conto da erzi nei
programmi di cui al n® 2 comporterd I'immedintz decad di qualsiost
responsabilitd o garanzia della Ditta. In particolare ogni tipa di intervento o servizio
{di cui al 0% I3 che seguc) che fosse richiesto alla Digta ralativamente a un
programma come sopra modificato; sard addebitato af Cliente, ¢he dovid
compiutamente informare il personale tecnico della Dita delle modificazioni
appariate.

0.4 Qualora alla configurazione di macchina in essere 8l momente della presente it
Cliente appori estensioni con spparccehiature nen fornita dafla Ditta o comungue da
quest'uitima non  certificasn, la responsabitita delia Ditta sard limitate ai
funzi o ¢ all'assi a dei progrommi allo stalo  originario  delia
configurazione di macching.

11. Responsabikitd della Ditta

1.1 La Dina si adoperera con ogni diligenza per il ragpiungimento degli obiettivi di
progetto dei programmi di cui &l w° 2 indicaii neliz colonna denominms
adeserizionen del prospetio richiamato al a. 2 (fermo, peraltro, in particolare quanio
ain.4.3e4.4%

Tale mgghungimento non viene wiavia parentilo dallz Ditta qualora i
manifesiassero effertive difficolta tecniche o cause di forza maggiore,

1.2 Le prestazioni della Diua 2 fini del funzionamento dei programmi di cui al n®.
2 sona indicate nel successiva n°. 13, ove ne vengono aliresi convenute te condizioni
e i termini. Nessuna prestazione ulteriore o diversa rispetto 2 quelle ivi precisate
polrd essere richiesta alla Ditta,

1.3 Qualora venga da terzi solievatz contestazione e/o intentala ozione giudiziaria
nei canfronti def Cliente, afferrando che Puatilizzazione d*uno o pil: dei programmi
dieni al n°. 2 costijuisce violazione di diritto di brevesti %o d’autare il Chiente dovrd
dame avviso alla E¥ita per iseritto entro 10 giomi dafla motiziz della notificazione
dell’atto introduttivo deli'azione gindiziarin. Tale termine & stato stabilito & pena di
decadenza ded Cliente dei diritti derivanti dal successivo n. 13.3.1,

[1.3.1. Sewpreche il termine da eui ol 2% £1.3 sia stato osservato, la Dita assumerd
a sue spese la difesa contro 1ale azioae e terrd a suo carico gl cnori eventualmente
conseguiti nei confronti del erzo atore, 2 condizione che le siano stete conferite dal
Cliente le pid ampie facoltd di pestize la lite a suo esclusivo giudizio, e di definila
anche exstrapiudizialmeme.

11.3.2. Qualora in un giedizio ¢ in unz verienza gestiti dalia Ditta nei sensi di cui al
n% 1131 sia pronusziata sentenza definitiva (o sia intervenuta transazione o
aceordo) che accerti la violazione da pane d'uno o pil programmi di cui al n®. 2 di
diritti i brevetto efo d'autore di terzi, la Ditta, nel caso di licenza 2 tempo
delerminato potrd a sua secha (a) dore disdetia con effetto immediato alla liecnza
duse deidel programma/i in oggetio. (b} ovvero sostitvire, modificare o
riclassificars csso/ programmali cosi da eliminare 'acoeriata violazione. Wel caso di
licenza a carattere deffailivo provvedera agli interventi necessari ad eliminare
Faceertata viclazione.

t1.3.3. Quanto ai n. 11.3.1 @ 11.3.2 non si applicherd, restando la Dittz pertanto
esente da respensabilitd o garanzia qualsivoglia, qualera ta violaziene o pretesa
violazione di diritto al brevetto e/o d'nutore dipenda dall’uso dei programn di cui a1
n®. 2 in combisazione ¢on programmi efo dati non fornid dalla s,

t1.3.4. Fermo quamo al n° 11.3.3, pli impegni di cui 2f 0° 1831 lmitano od
esauriscono le responsabilith della Ditex in conseguenza d&i vialazioni di d di
brevetto e/o d'autore ds parte di qualsiast dei programmi di cui al 0°. 2 o lore parti
/o della lore utilizzazione; nel senso che in tale ipotesi la Ditta sard fenuts
esclusivamente alle prestazioni individuate {e sempreehi ne ricormano i presupposti
le condizioni indicate), ma a nessusa prestazione uheriore nei confromi del Clicnic
per imancato o menomate uso dei programmi, per spesc, ecc.).

t1.4. Fermo quanto ai cinque capoversi precedenti, resta espressamente convenuto
che la responsabilita delia Dita per qealsiasi dannio emergente & lucro gessante
qualungue titofo conseguenti e comungue conness: alla presente (ivi compresi quelli
derivantt dalf'use ¢fo dalls mancata utilizzazione dei programmi, ¢ da pretese di
terzi diverse da quelle di cui al n. 1£.3) non potrd in akun caso eccedere Pimpeno di
cui al n. 6.1 pagate dal Clicnte per § programmi cui i danno o la pretesa fosse
rifershile.

12. Classificazione def programmi

La Ditts potrd identificare & programmi di sua produzione con un codice; in questo
caso eventuali comunicazioni con il Cliente dovranna sempre fare riferimento a
detto codice che sard evidenziato nel prospetta richiamato al n. 2,

13. Definizione dei servizi ¢ Joro condizionl

13.1 ¥ servizi che pessopo essere richiesti alla Ditta dal Cliente in telazione ai
pregranmi sonp:

13.1.1. Addestramento: insiemne delle attivila incremi I"organizzazione o la tenuta di
corsi per istruzione del personzle del Cliente {operatare, programmatore, ecc.); la
Diita si riserva, di determinare, a sua discrezione, il luago di svolgimento & detti
corsi, &d it numero di incaricati dal Cliente che possono parteciparvi.

[3.1.2. Insteltazione: insieme delle attivitd necessarie per Peffettiva messa in
funzione det programma presso il Clisnte. La installazione non comprende la
predisposizione degli archivi di dati da eaborare, che & compito ¢ responsabilit
esclusiva del Clienta,

13.1.3. Manutenzione ordinaria coreettiva: insicme delle attivita svolte per sopperie
ad un malfunzionamento del software eseguendo quande possibile una riparazione,
ed in caso contrario ¢sciudendo temporaneamente la parte difettoss; in questo
secondo caso, la Ditta fomnird indicazioni sulla dzta in cui sara disponibile wn
programma modificato operante la riparazione definitiva,

Nell'ambito della manutenzione ordinarfa sono akresi garantite quelle innovazioni o
miglioramenti zlle funzioni del prodowo che, classificaii come intervend di
manutenzione straordinarig, sono inclusi, a giudizio insindacabile della PHua, nei
servizi fomiti a titolo di manutenzione ordinaria.

Messuna altra prestazions ofo operazione & inclusa nelia manuengione erdinaria; e
¢ data, dovrd essere compensata a parte dal Cliente, in ogni caso, La Ditta si
impegna & eseguire con ogni diligenza € con Ja massima cura gl interventi di
manutenzione ordinaria, 1ta non gasantisce che ogni difeito de¥dei programmi sard
climinato.

Gli interventi saranno in ogni caso 2 carico del Cliente qualora gli stessi siano
ascrivibili: (a) a inosservanza del Clicate deils norme operative; {b) a modificarione
dei programimi ad cpera del Cliente o alla loro incorporazione in altri programmi; (c}
a negligenza, incuria ¢/o dalo det Cliente & suo personale; (d) a fatti di terzi o forza
maggiore; {¥) a errore def Clictite, che denunci un mal fuazionamento nen riscontrato
in congreto.

13.1.4. Masutenzione straordinaria migliorativa: insieme delle auivitd svolie su
richicsta del Cliente, per iRrervente sui programmi (e non sui dai} per adepuarti a
nuove ¢/o diverse esigenze e finalith. Netla manutenzione straordinariz migtiorativa
sane compresi: (a) ta reatizzazione di modifiche o amplismenti personalizzati ad uso
di un singolo Cliente; (b} ogni altra attivith tecnica, organizzativa o di supporto velta
a migliorare le prestaziont, organizzazione o Ja qualité dei programmi,

13.1.5. Manusenzione straordinaria evolativa ingieme delle anivitd svole su
richiesta del Clieate, per intervento sui programmi (e non sui dati) per adeguarli o
estendeme le funzionalitd in ragione di nuove e diverse esigenze ra le quali: (a)
'evoluzione teenica dell® hardware e def software di base; (b) eventuali variazioni
defla legislazinae o della normativa vigente; {c) necessita di integrazione con nuove
funzioni o akri programmi; (d} varfazioni dei requisité primari def programas.

13.1.6, Supponic all'Avviamento: insieme delie attivita svolie su richiestn dot
Cliente per fernire assistenza ¢ affiancamento continuo 2gli wienti dei programm,
nelle fasi di avviamento iniziale del siztema informativa di cui i programmi & cu al
u® 2 fanno parte.

13.17. Consulenza organizzativa: insieme delle antivitd svolte su richiestz del
Cliente per fornire assistenza alla valutazione, pianificazione ¢d attivazione degli
interventi organizzativi prefimingri, <o conseguenti ail*infeiativa di uso dei
programmi di cui al n® 2.

13.1.8 Assistenzi: insieme deila attivitd svolte 515 richiesta dei Cliente, finalizzate a
fomire saluzioni tecniche ed opermive incremti specifici problemi inserti
neil'utilizzo dei programmi di cui al n® 2, ¢ che non siano originati da
malfunzionamenti degli stesst. L’ Assistenza si suddivide in:

13.1.8.1 Assistenza iclefonica: attivith di assi prestata medi o
specifica attivata per chiamaia telefonica originata dal Clienie, diretta ad un numero
telefonico fornito datla Ditta;

13.1.8.2 Teleassistenza: aitivita di prestaia mediante intervento diretto
specifice operato sul sistema informatico del Cliente st owi sono instaliati i
programmi di cui al n® 2, mediante collegamento tefematico Te cui respansabilith i
attivazione, per In parte di competenza, spetta al Cliente,

13.1.8.3 Assistesza in loco: attivith di assistenza specificn operma mediante un
intervento direlto di un tecnico delia Ditta sul sistema informatico det Cliente, presso
unz delle proprie sedi.

13.2. Tuti j servizi di cui al v 13.1. saranno effettuati da personale delia Ditta o
seelto da quest’ultima, durante I'orario in vigore per il personale della Dittz {¢id vale
anche per i vingpi), ¢ compatibilmente con In sua disponibiliti di persanale ¢ di
risorse.

13.3, 1l Cliente metterd pratuitamente 3 disposizione dei tecnici incaricati def servizi
di cuial n® 13.1 che si svolgeranno presse &i lui le macchine efo apparecchiature e in
gencre gli stramenti ¢ gli eventuali materiali di consumo necessart per la regolare
effertuazions def servizi siessi.

13.4. Tustti i servizi di cui af n. 13.1 seranno forniti al Cliente ai prezzi di cui alte
tarifle v ai fistini della Ditta i vigors ali"atto dellz loro prestazione.

Le relative fattore saranno pagale dal Cliente per contanti 2 30 giomi data fattura,
Anche ai pagamenti qui considerari s} epplica quanto af n, 6.6,

13,5, E servizi di cui al precedente punto 3.1 vengono forniti a fronte del pagamenta
dei corrispettivi nel prospetto richiamate 2] 8° 2 ¢ potranno essere ulteriormente
regolamentaté da un Allegato 4! presente contratto..

13.5.5 il canone di manulenzione awrd decorenza, in ogni caso, dalla data di
validita del contratto © sard pagate in viz anticipata con Iz frequenza indicata nel
citato prospetto per contanti a 30 giomi data fattura,




13.5.2. Con periodicita annuale In Dina potra procedere ad una revisione dei canoni
di manutenzione; [a variazions d’imparto vewd notificata al Cliente con lettern
raccomandats AR, consegnata afla posta almeno re mesi prima la data di
applicazione del nuovo canone.

13.5.3. L durata dei contrati i manrutenzione ¢ fissats in 36 mesi; al termine di tale
perioda il conratto potrd essere rinnovato, salvo disdetta da comunicarsi da una
deile parti all'alirz con lettera raccomandata A R. consegnata alla posta almeno tre
mesi prima delta scadenza (originaria o promogata).

1L canane per il periodo suceessivo al primo {e cosi via) sard pari a quello portato dal
listine della Ditta in vigore al momento dell’inizie del nuovo pericdo contrattuale,
intendendosi la nuova disdetta del Cliente quale sua accettazione delia nueva misura
dei comispettivi dovusi.

14. Disdettn & risohuzione delia licenza a tempa determinate

14.1. Ferme le ipotesi di disdetta di cui ai mn. 6.1; 6.2; 11.3.2, le singole licenze
d'uso a tempo determinale di cai alia presente verrenno autoraticamente a cessare
(oltre che alla scadenza finale, s cosi stabilita) senza necessitd di preventive o di
significazione da pante della Ditta al momento defls risoluzione efo cessaziane del
rappono che consenta al Clicnte 12 disponibilita defla macchina su cui - ai sensi del
n. 32 - il programma pud essere usaio.

14.2, La presente verr del pari automaticamente risolia nella suz interezza, senza
necessita di preavviso o di significazione da parte della Ditta, nei seguentt cosi;
14.2.1. Disdetta o cessazione di tutle le licenze d'uso di cui af n® 2.
$4.2.1. Dichiarazione di fallimento del Clicnte, o 2pertura a suo carico di concordato
preventivo, d‘amministrazione controliata o d*altra procedura cancorsuale.

14.3. La preseate potrd essere altresi risolta nella suz interezza dalia Ditta con effetto
immediato, mediante dichiarszione scritta di avvalersi dellz preserse clausola
risolutiva ¢spressa, nei seguenti casi:

14.3.1, Viplazione da parte del Clicste degli obblighi di cui ai nn. 2,1; 4.1 e 4.2.
14.3.2. Inosservanza da parte del Cliente dei 1ermini di pagamento di cui aj nn. 5.2,
S6ellds

i4.3.3. Violazione da parte del Cliente di uno qualsiasi degli altri suoi obblighi,
qualora sz rimasta senza effetio Vintdmagions scritta della Ditta di ottemperaryi
entro £0 giomi,

T4, In tuti i casi di cod af n. 14.3 restano salvi ogni altro dirito & legpe & di
contratto, ed il risarcimento del danno.In ogni coso di disdetia a/o cessazione di
analoghe licenze d'uso, ¢ di risoluzione /o cessaziane della presente, per iniziativa
di chicchessia ¢ a chicchessia impuzabile, il Cliente doved immed:éatamente restinsire
R proprie cure © spese deila Ditta - secendo il ¢aso - i gli esemplari ded/dei
programmi oggeuo delia lcenza/e disdettata’e efo cessatale, ovvero di it i
programmi di cui al n. 2, con ogni materiale aggluntive ¢ con ogri copia comunque
estrastane in qualsiagi forma.

Rientra nefla discrezionalita della Dinta di oteenere, in luogo della sostitszione,
Pintegrale distruzione od obliterazione di quanto sopra, soito propric diretto

data

Postilla

Ai sensi e per gli effetti deghi arit. 1341 ¢ 1342 Cod. Civ. dichiare di approvare
it] te l¢ dizien! di cui alle clausole sopra seritte, di seguito
richiamate ¢ riassunte.

2, Limiti della licenza d*use

4.1 Seprerezza

5.6 Pagamenit

5.4 Listino prezed in vigore alla consegns

6.1 Rinnove Licenza d*uso a tempo detecmiinato

8, Benunzia di avaria

10.1 Facoltd delia Ditts di disporre Vinstallazione di naove versioni di
programumi - Conseguenze del rifinte def Cliente

data

18. Becorrenza

18.1 1 presente contratte decorre dat

data

centrollo.

14.6. Anche in wtti i casi di eui al presente n. 14 restans ferm, pur dopo la
cessazione /o risoluzione totale o parzizle della presente, gli ebblighi del Cliese di
cuialn. 4,1, ¢ {2 normativa di cai ninn, 11.3,; 13.3.3: 11.3.2; 11.3.3. e 1.4,

15, Irrevocabilita delfa presente e spa aceettazione

15.1. La presente proposta & ferma ed irrevocabile da pane del Clieme.

15.2. Gve Ia Dilta ritenga di accettarlz, essa potrd, a sua volta, o comusnicare tale
secettazions 4 Clicnte, ovvero dare per parte sua dirctta csecuzione alia presente. In
tale secondo caso, tanto la consegna al vettore o allo spedizioniere di unc quaisiasi
dei programmi di cuial n. 2 o d"una sua parte, guanto 1a presentazions delfa presente
per la registrazionc si convengono ciascuna rappresentars «inizio d’esecuziones ai
sensi ¢ per gli effeu dellart. 1327 Cod. Civ. sicché it contratto si avra per concluso
fra fe panti alle condizioni nute di cui alla presente st momento dell"uno o defialro
dei due eventi prodotii (secondo quale si verific per prima).

16. Foro convenzionzle e legge appliczbil

16,1. La presente & zoggetta olla leape italiona.

16.2. La competenza a decidere qualsiasi controversia fra i) Clicnte ¢ fa Ditta
relative afl'interpretazione, ssecuzione € risoluzione delka presente, ¢ a quslsiasi
inerente mgione di darc cd avere spetterd in via esclusiva a foro delia Ditta, ferma Is
facolta deila sola Ditta di adire ogni zhre fore competeate ai sensi di legge.

17. Clausole flnaki

17.1. La presente esaurisce fa disciplina dei dirits & obblighi del Cliente e della Ditta
per quanio riguarda la concessions d&f licenza d'uso dei progremmi 4i qui af n. 2,
degli eventuali programmi addizionali aggiuntivi di cui al n. 3.6, ¢ delle nuove
versioni di cui al n. 10,1, la prestazione dei servizi di cui 2i n. 13, intendondosi
pertanto annullata e privata di effetio ogni eventuale precedente diversa intesa seritta
/o orale trz e pasti telative 2il’oggetto.

17.2. 8 Ii intoll anche riel ¢ prolungate dalla Pina di violaziene ¢
inottemperanza del Cliente ¢ a elausola delfa presente non costituiranno precedents,
€ noa poirghny fmancvrare la validitd detle ciausole non osservate sia df tutte le
restanti.

17.3. Ogni modificazione delle condizioni dei termini della presente richiede la
forma sexitta & pena di nullits.

‘Fimbro ¢ firma del Cliente

10.2 Modificazioni ded programumk ¢ decadenza delte gzranzie

111 11,2 11.3.3, 11.3.4,; 2 13.1.3. Limiti di responsabiliti della Ditta
14.4 Rinunzla ad ecceziont

13.5.2 Variabilita del corrispettivi

£3.5.3 Proraga

4.1 14.2,; 14.3.; Casi di disdella ¢ risoluzione

15.1 Ireevecabilith delka proposta

15.2 Modaliti del*accetiazione della Ditta

16.2 Foro convenzionabe

17.3 Necessith detlo seritte

Timbro ¢ fitina del Clients

Timbro ¢ firma del Cliente




Krenesiel

Condizioni Generali di Fornitura - Allegato A)
Offerta TRATT S 23/2005

1. PREZZI
Gli importi indicati in offerta sono al netto delll.V.A. che & a carico de! Cliente nella misura voluta dalla

legge all'atto dell'emissione delia relativa fattura.

2. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

It pagamento dovra essere effetiuato enfro | termini previsti In Offerta. In caso di ritardato pagamento, e
senza necessita di ulteriori comunicazioni, ai sensi del D. Lgwvo n. 231 del 09/10/2002., verranno
addebitati gli interessi di mora nella misura prevista dalle vigenti disposizioni.

3. RESPONSABILITA

Rimane esclusa ogni responsabilitd, contrattuale ed extracontrattuale, della Krenesiel per danni diretti o
indiretti subiti dal Cliente o da terzi in conseguenza delie forniture oggetto della presente Offerta.

La responsabilita della Krenesiel, a qualsiasi altro titolo derivante da questa Offerta, sara piena solo nei
casi di colpa grave e non potra, comunque, eccedere it valore del corrispettivo associato all'elemento di
fornitura da cui & dipeso Peventuale danno.

4. RISERVATEZZA

La Krenesiel si impegna a considerare strettamente confidenziale e segreta qualsiasi notizia o dato
relativo all'attivita del Cliente, di cui possa venire a conoscenza in occasione e nellesecuzione delia
fornitura oggetto della presente Offerta e si impegna ad adottare ogni ragionevole misura al fine di
assicurare che tutte le informazioni di carattere riservato o segreto rimangano tali.

5. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - D.L. 196/03

La Krenesiel informa (Art. 13 - D.L. 196/03) che i dati personali del cliente sono inseriti nella banca dati

elettronica della Societa nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto Legislative 30 giugno 2003, n. 196 -

"Codice in materia di protezione dei dati personali”:

= idati personali del cliente, necessarl per ia gestione del rapporto contrattuale {Art. 1 - D.L. 196/03),
non saranno oggetto di comunicazione a terzi se non per motivi legati afla gestione del rapporto
contrattuale stesso;

= per questi dati il Cliente potra richiedere di effettuare consultazioni, modifiche, aggiornamenti,
integrazioni 0 cancellazioni (Art. 7 - D.L. 196/03);

* in mancanza di esplicita comunicazione, la Krenesiel riterra concesso il consenso al trattamento dei
Dati del cliente (Art. 23 - D.L. 196/03). A questo proposito si ricorda che la negazione del consenso
renderebbe impossibile I'instaurazione di un rapporto contrattuale (Art. 24 - D.L. 196/03).

inoltre

Se nell'ambito del presente contratto Krenesiel si trovera ad utilizzare Banche Dati del cliente {con dati
personali del cliente efo di alii soggettl) soggette al D.L. 196/03, la Krenesiel si comportera come
“incaricato dei trattamenti”.

Sara quindi compito del cliente:

* nominare Krenesiel quale Incaricato dei Trattamenti aj fini del D.L. 196/03,

» interagire, quale Titolare e Responsabile dei Dati e dei Trattamenti, con il "Garante per la protezione
del dati personali“.

6. RESPONSAEILI DEL CONTRATTO

in caso di acceftazione, il Cliente si impegna a nominare un proprio Responsabile di Contratio, che
costituira linterfaccia operativa per la programmazione delle attivita del Cliente, ed a comunicare
formalmente alia Krenesiel il nominativo ed il recapito di tale Responsabile.

A sua volta Krenesiel, qualora non sia gia stato indicato nell'Offerta, nominera un proprio Respansabile di
Contratto af quale il Cliente potra rivolgersi per ogni richiesta inerente P'attuazione della fornitura.
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7. OBBLIGHI DEL CLIENTE
It Cliente, al fine di consentire la corretta esecuzione delle attivita, si impegna a;
¢ fornire tutte le risorse di Sua competenza necessarie per il corretto svolgimento della fornitura; in
particolare a meltere a disposizione la documentazione in Suo possesso;
« fornire it materiale di consumo eventualmente necessario per l'esecuzione degli interventi attuati
presse la sede del Cliente;
» consentire Fuso graiuito del teleforio, per motivi di lavoro, ai dipendenti Krenesiel impegnati
presso la sede del Clients;
+ rispettare la pianificazione delle ativita concordata;
« rispettare | prerequisiti tecnico-organizzativi eventualmente indicati in Offerta.

8. QUALITA DEI SERVIZI EROGAT}

Krenesiel ha ottenuto la certificazione 1S0-8001: 2000 per le attivita di "Studio, progettazione, sviluppo e
manutenzione di prodotti software e sistemi informativi per la pubblica amministrazione, Progettazione,
sviluppo ed erogazione affa pubblica amminisirazione dei seguenti servizi: consulenza applicativa e
tecnica, assistenza su prodotti soffware e sistemi informativi, formazione.” | servizi previsti nella presente
offerta, ove rientranti nell'ambito della certificazione, saranno ercgali secondo le specifiche dsl Sistema
Qualitad Krenesiel, certificato secondo la norma 1S0-9001.

9. RECLAMI

Per ogni eventuale reclamo inerente la qualita delle forniture previste dall'Offerta, it Cliente potra rivolgersi
al Responsabile Qualita della Krenesiel che provvedera ad esaminare il caso prospettato e ad informare |l
Cliente sulle azioni che verranno successivamente intraprese.

16. ESCLUSIONI
La presente offerta esclude Ia fornitura di qualsiasi prodotio/servizio non espressamente descritto e
guotato. -

11. CONTROVERSIE

Qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra le parti in ordine allinterpretazione, applicazione od
esecuzione del Contratto di fornitura, verra rimessa ad un Collegio Arbitrale composto di tre Arbitri che
giudicheranno sulla controversia.

Ciascuna della Parti nominera it proprio Arbitro e i due cosi nominati, nomineranno di comune accordo il
terzo.

In caso di disaccordo la scelta del terzo Arbitro verra rimessa at Presidente del Tribunale di Sassari.

12, ACCETTAZIONE
Fer accettazione della presente Offerta e delle Condizioni Generali di Fornitura, il Cliente potra inviare a
Krenesiel un ordine che riporti gli estremi della presente Offerta.

13. REGISTRAZIONE CONTRATTO
Qualora if Cliente richieda Ia registrazione del contratto, i relativi costi saranno ripartiti in parti eguali fra
Krenesiel ed il Cliente.

14, VALIDITA’
Ove non diversamente specificato, la presente Offerta & valida per 60 giorni dalla data di emissione.

15. GESTIONI DELLE VARIANT! CONTRATTUAL]
Ogni eventuale variante contrattuale dovra essere concordata per iscritto. Tali varianti potranno dare adito
ad una revisione delle condizioni contrattuali efo dell'importo pattuito,

16. CODICE ETICO - PRINCIPI DI COMPORTAMENTO CON LA PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE
La societad Krenesiel S.p.A. dichiara che in tulte le attivita svolte ai fini della partecipazione a questa
garaftraltativa privata, sono state rispettate le disposizioni contenute nel “Codice Etico” e nei “Principi di
comportamento con la Pubblica Amministrazione” della Krenesiel, Su richiesta, Krenesiel fornira una
copia dei suddetti documenti.
La Societa si impegna inoltre allosservanza di dette disposizioni, in tutte le fasi di negoziazione con la
Pubblica Amministrazione che dovessero intervenire successivamente alla presentazione dellofferta,

Condizioni Generali Vers. 2 novembre 2005
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AZIENDA U.S.L. N° 7 — CARBONIA (CA)

Sede legale e Amministrativa
Via Dalmazia - Carbonia

N_AF0 di Prot.

Servizio Acquisti

Carbonia, 22/02/2006

Al Resp.le Servizio

Informative Aziendale

Dr. Giuseppe Ottaviani
Sede

Oggetto: Rif. Vs nota Prot. 35/2006 del 17.01.2006. Richiesta contrafto di manutenzione software
“Emonel” per gii anni 2005 -2006.

Si fa seguito alla nota citata in oggetto, concernente apposita offerta della Ditta Krenesiel per
la manutenzione del software Emonet per I'anno 2005, e per la quale la S.V. ha espresso parere favorevole .

In merito, si comunica che il Servizio scrivente ha invitato la Ditta Krenesiel a confermare efo
formulare miglioria sull'offerta citata, per 'anno 2006, in considerazione che la stessa si riferisce al solo
periodo 01.01.2005 - 31.12.2005.

in riscontro, la Ditta ha presentato apposita nuova offerta che si allega in copia, relativa al
periodo 01.01.2006 — 31.12.2006.

Qualora fosse intendimento delf Azienda procedere all'affidamento del servizio di che tratiasi
per I'anno 2006 (durata contratto: 01.01.2006 - 31.12.2006), si invitala S. V., a voler:
a) esprimere il proprio parere vincolante in merito alla proposta della Ditta;
b} apportare eventuali modifiche che si ritengono necessarie;
c) specificare il tipo di assistenza che si ritiene necessario attivare, atteso che la Ditta propone due
maodalita alternative:
«  Abbonamento
«  Consuntivo

Relativamente alla richiesta del servizio di manutenzione effettuato nelfanno 2005 ormai
trascorso, € opportuno che la 8.V. relazioni meglio la richiesta, corredando la stessa di documentazione
giustificativa attestante ['effettiva erogazione del servizio di manutenzione del software Emonent a cura della
Ditta Krenesiel, per il pericdo 01.01.2005 — 31.12.2005.

Pregasi anticipare urgente riscontro a mezzo fax entro 5 gg. dal ricevimento della presente.

Acquisti

ADD/A. Ventura Q\}u,\\,\,\,\e

Sistemt informalivi - contratio Emonet 3
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Servizio Sanitario Regione Sardegna
Azienda USL N. 7
Carbonia

Carbonia, 27/04/2006

Servizio Acquisti

Racc. AR

Spett.le Ditta Krenesief
Via Bainsizza, 52
08124 - Cagliarj

c¢.a. Sig. Marco Clivio

OGGETTO: Contratto di manutenzione software “Emonet”.

RIf. Vs. RMCCmp018/050 def 21.02. 20086,

Si fa seguito alla Vs. nota citata in oggetto concernente apposita offerta di

contratto di manutenzione per il software Emonet, ner 'anno 2006,

A tal fine, con riferimento alle condizioni generali del contratto in oggetto

allegate al succitata offerta, si precisa quanto segue;

1.

Servizio di manutenzione e assistenza:

La Ditta si impegna nellarco del periodo conirattuale ad espletare tutte le attivita
necessarie a sopperire al malfunzionamento del software, siano esse di carattere
ordinario efo straordinario, garantendo P'eliminazione di qualsiasi difetto del programma.

La Ditta si impegna inoltre, a fornire supporto e assistenza telefonica per la diagnostica
e la risoluzione di situazioni anomale che I'utente possa riscontrare durante 'utilizzo del
programma; la Ditta deve fornire le soluzioni tecniche ed operative inerenti specifici
problemi che insorgessero nell'utilizzo del programma e che non siano originati dagli
stessi.

It servizio di assistenza deve essere espletato durante il normale orario lavorativo (8.30
-13.00 : 14.30 ~ 17.30) dal lunedi al venerdi.

Con 'assistenza in loco la Ditta si impegna a fornire il servizio di assistenza mediante
Fintervento diretto di un tecnico della Ditta stessa sul sistema informatico del'Azienda,

presso le proprie sedi.

L'assistenza e la manutenzione del software applicativo deve assicurare immediata
correzione delle anomalie del programma e tutti gli adeguamenti normativi necessari
per Fevoluzione legisiativa. .

In particolare il software applicativo deve essere costantemente adeguato aile nuove
disposizioni di legge con il rilascio di nuove versioni gia utilizzabili al momento di entrata
in vigore delle disposizioni stesse.

Lellas A0



Servizio Sanitario Regione Sardegna

Azienda USL N.7

Carbonia

Deve essere inolire assicurato il superamento delle cause di blocco, la correzione di
errori, malfunzionamenti, errata produzione di stampe, report, file di interscambio;
dovranno essere inoltre previsti periodici adattamentt migliorativi ai fini prestazionali e
operativi che eventualmente paossono essere direttamente richiesti dail'utente finale.

Il contratto avra durata di 365 gg con decorrenza 01.01.2006;

Hl canone annuale di manutenzione a carico della ASL é determinato in complessivi
€.21.523,94 oltre I''VA 20%, come di seguito dettagliato, da pagarsi in rate trimestrali
posticipate, a 30 gg. data ricevimento fatiura al Prot. ASL, che non dovra essere
anteriore alla data di scadenza del pericdo fatturato. Tutte le fatture, pena ia loro
automatica sospensione, dovranno essere accompagnate da idonea documentazione
riportante; data e ora della richiesta di intervento, data e ora della relativa prestazione,
descrizione dell'intervento e nominativo del tecnico intervenuto:

_ Canone annuo manutenzione ed
Software applicativo 3 :
assistenza Telefonica

a |SWEMONET Carbonia € 6.120,00
b |SW EMONET lglesias € 6.120,00
¢ 1SW EMONET Multicentro € 1.836,00
d 1SW EMONET Nat € 1.240,32
e |Reperibilita al sabato Carbonia € 1.103,81
f |Reperibilitd al sabato Carbonia € 1.103,81
g |intervenii in loco Carbonia - 40 ore € 2.000,00
it }interventi in loco Iglesias - 40 ore € 2.000,00

Totale IVA esclusa € 21.523,94

L'Azienda non potré essere considerata in mora prima che siano decorsi 90 giomi dalla
data presentazione delle fatture. L'eventuale ritardo nel pagamento delle fatture non
potra dare alcun titolo al'Affidatario per Ia richiesta di mora qualora detfo ritardo fosse
dipendente da esigenze di perifezionamento delle procedure di liguidazione o dalla
necessita di eseguire controlli amministrativi contabili cui I'Azienda debba attenersi in
base alla legge od ai propri regolamenti.

it canone di cui ai puntt a), b), ¢} e d), comprende interventi su chiamata in numero
llimitato.

il canaone di cui ai punti g) ed h) si intende comprensivo dei costi di intervento, spese di
viaggio, trasferta, di pernoitamento, gualungue spesa per it personaie di viaggio, tempi
di attesa presso la ASL, orario di lavore ordinaric e straordinario ecc.. Pertanto,
nell'eventualita che i servizi di assistenza in loco richiesti, non possano essere svolti dal
personale della Dita, la stessa dovra assicurare lintervento con idonee figure
professionali provenienti dalla ditta produitrice, senza alcun onere aggiuntivo,

L'Azienda si riserva ampia facolta, a suo insindacabile giudizio, sulla base delle effetiive
necessitd, di utilizzare anche solo in parte il monte cre, stabilito forfetariamente in 40h
anno {quaranta ore anno),_senza che la Ditta possa avanzare maggiori pretese,
richieste di _indennizzi, ristoro o quant'alfro. Perfanto, l'Azienda procedera alla
liquidazione delle fafture concernenti je ore effeltivamente ulilizzate, che dovranno
risultare da apposito rapporting riassuntive dell'attivitd svolta, del numero di ore 2
tipoicgia di intervento effettuato.

QOgni rapporto di lavoro dovra essere controfirmato, oltre che dal tecnico della Ditta, dal
Resp.le del Servizio utilizzatore e dal Resp.le del Servizio Informativo Aziendale.




Servizio Sanitario Regione Sardegna
Azienda USL N.7

Carbonia

8. Qualora la Ditta intenda, eccezionalmente e per fatto proprio, affidare a ditte
specializzate alcuno degli interventi di assistenza, potra farlo a condizione che essa
stessa si assuma, ovvero conservi, le responsabilita connesse con l'esercizio di detta
assistenza, nonché quelle derivanti da fatto illecito del personale della ditta da esso
incaricata.

6. La Ditta sl impegna a garantire la perfetta efficienza del software in dotazione ai Centri
Trasfusionali di iglesias e Carbonia per tutta la durata contrattuale;

7. Nelcorso della durata contrattuale non potranno modificarsi i prezzi offerti.

8. Qualora si verifichi da parte della Ditta una inadempienza degli obblighi relativi al
servizio di manutenzione e assistenza, sard applicata e decurtata automaticamente
dalla fatturazione, senza necessita di preventiva costituzione in mora, la penale del'1%
sul valore del canone annuo complessivo;

9. L'Azienda procedera alla stipula del contratto con la ditta aggiudicataria, in regolare
bollo, da registrarsi presso I'Ufficio del Registro di lglesias. Fanno carico al fornitore
tutte le spese di contratto consequenziali, quali le spese di bollo, scritturazione, copia e
registrazione presso il citato Ufficio del Registro di Iglesias, secondo le fariffe di legge,
nonché, ove sia fatto ricorso al notaio, le spese notarili. Fanno altresi carico
allaggiudicatario tutte le tasse ed imposte, oneri sociali, assicurativi ed assistenziali
presentt e future, nonche le spese comungue connesse al servizio, perizie, ovvero le
spese connesse alle procedure in caso di soccombenza della Ditta,

L'affidamento del servizio e subordinato alla costituzione di un deposito cauzionale nella
misura del 10% del valore dell'affidamento.

La costifuzione del deposito cauzionale, da effettuarsi nel termine di 10 gg dalla
comunicazione di affidamento, dovra avvenire nelle forme di legge.

Il deposito cauzionale & infruttifero.

Il deposito cauzionale e svincolato e restituito al contraente scltanto a conclusione degli
obblighi contrattuali.

10. La Ditta aggiudicataria assume l'obblige di agire in modo che il personale dipendente,

incaricato di effettuare le prestazioni contrattuali, mantenga riservati i dati e g
informazioni di cui venga in possesso, non li divulghi e non ne faccia oggetto di
sfruttamento.
In particolare, la ditta ed H suo personale dovra prendere visione ed attuare le condizioni
che regolamentano la modalitda di protezione e trattamento dei dati da parte
dellAzienda, sottoscrivendo, a titolo di responsabilita, il documento programmatico per
'adozione delle misure minime per la protezione ed il trattamento dei dati personali
predisposto delf Azienda in attuazione delta Legge 675/1908.

Si invita la Ditta in indirizzo a voler confermare la presente, restituendo copia della
stessa fimbrata e firmata per accettazions,

In attesa di riscontro, si porgono distinti saluti,

Q-.,‘-.‘iv:J Acquisti
r.; e Foddis

ADD/ A. Ventura '-/;{ \Eﬂ.&& g

Cantraita manateazions Saftware Emeast
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Frensgel TEL oroveson_raxorozsian
09124 CAGLIARI - VIA BAIMSIZZA, 32
TEL. 070202871 - FAX 0702028705
Rif: RMCmp052/146
Cagliari, 12 maggio 2006 "Ji U G"‘i v ’q C( )
Spettabile
AZIENDA SANITARIA LOCALE N.7
Via Dalmazia 83
09013 CARBONIA
Wyt
Oggetio: Contratto di manutenzione Emonet. "gv«ﬂ '?/"ﬁ{“‘*“"‘/ )

2@/@5/96

In relazione alla gradita Vostra Prot. 1634, Vi rimettiamo in allegato la modifica alle
condizioni generali del Contratto, controfirmata per accettazione.

Krenesiel SpA
L’ Account Manager

-"'*_*\J

arco Cliy__io)""""

SOCIETA’ SARDA PER L'INFORMATICA p.A.
CAP. $QC. EURC 2.582.300,00 1.V.

C.F, B1276790%802 — P.I. 01434880900

TRIB. 55 7130~ CCIAA 58 85832

Ad



Servizio Sanitario Regione Sardegna
Azienda USL N.7

Carbonia

N° _ ./%‘}L’i PROT.

Carbonia, 27/04/2006

Servizio Acquisti

Racc. AR

Spett.le Ditta Krenesiel
Via Bainsizza, 52
09124 - Cagliari

c.a. Sig. Marco Clivio

OGGETTO: Contrafto di manutenzione software "Emonet”,

Rif. Vs. RMCCmp018/050 del 21.02.2006.

Si fa seguito alla Vs. nota citata in oggefto concernente apposita offerta di

contratto di manutenzione per il software Emonet, per 'anno 20086,

A tal fine, con riferimento alle condizioni generali del contratto in oggetto

allegate al succitata offerta, si precisa quanto segue:

1.

Servizio di manutenzione e assistenza:

La Ditta si impegna nell'arco del periodo contrattuale ad espletare tutte le attivita
necessarie a sopperire al malfunzionamento del software, siano esse di carattere
ordinario efo straordinario, garantendo t'eliminazione di qualsiasi difetto del programma.

La Ditta si impegna inoltre, a fornire supporto e assistenza telefonica per la diagnostica
e la risoluzione di situazioni anomale che Futente possa riscontrare durante I'utilizzo del
programma; la Ditta deve fornire le soluzioni tecniche ed operative inerenti specifici
problemi che insorgessero nelf'utilizzo del programma e che non siano originati dagli
stessi. :

Il servizio di assistenza deve essere espletato durante il normaie orario lavorativo {8.30
-13.00: 14.30 — 17.30) dal lunedi al venerdi.

Con I'assistenza in loco la Ditta si impegna a fornire il servizio di assistenza mediante
Fintervento diretto di un tecnico della Ditta stessa sul sistema informatico dell Azienda,
presso le proprie sedi.

L'assistenza e la manutenzione del sofiware applicativo deve assicurare immediata
correzione delle anomalie del programma e tutti gli adeguamenti normativi necessari
per I'evoluzione legislativa.

in particolare il software applicativo deve essere costantemente adeguato alle nuove
disposizioni di legge con il rilascio di nuove versioni gia utilizzabili al momento di entrata
in vigore delle disposizionj stesse.
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Deve essere inolire assicurato it superamento defle cause di blocco, 1a correzione di
errori, malfunzionamenti, errata produzione di stampe, report, file di interscambio;
dovranno essere inolfre previsti periodici adattamenti migliorativi ai fini prestazionali e
operativi che eventualmente possono essere direttamente richiesti dall'utente finale.

Il contratto avra durata di 365 gg con decorrenza 01.01.2008;

it canone annuale di manutenzione a carico della ASL & determinato in complessivi
€.21.523,94 oltre I'VA 20%, come di seguito deftagliato, da pagarsi in rate trimestrali
posticipate, a 90 gg. data ricevimento fattura al Prot. ASL, che non dovra essere
anteriore alla data di scadenza del periodo fatturato. Tufte le fatiure, pena fa loro
automatica sospensione, dovranno essere accompagnate da idonea documentazione
riportante: data e ora della richiesta di intervento, data e ora della relativa prestazione,
descrizione dellintervento e nominativo del tecnico intervenuto:

Sotvare spptcati o e e

a {SW EMONET Carbenia € 6.120,00
b |SW EMONET Igiesias € 6.120,00
¢ I1SW EMONET Muiticentro € 1.836,00
d |SWEMONET Nat € 1.240,32
& |Reperibilitd af sabato Carbonia € 1.103,81
f |Reperibilitd al sabato Carbonia € 1.103,81
interventi in loco Carbonia - 40 ore € 2.000,00
Interventi in loco Iglesias - 40 ore € 2.000,00
Totale IVA esclusa € 21.523,94

LU'Azienda non potra essere considerata in mora prima che siano decorsi 90 giorni dalla
data presentazione delle fatture. L'eventuale ritardo nel pagamento delle fatture non
potra dare aicun titolo all'Affidatario per la richiesta di mora qualora detto ritardo fosse
dipendente da esigenze di perfezionamento delle procedure di liquidazione o dalla
necessitd di eseguire controlli amministrativi contabili cui FAzienda debba attenersi in
base alla legge od ai propri regolamenti.

Il canone di cui ai punti a), b), c) e d), comprende interventi su chiamata in numero
ilimitato.

Il canone di cui ai punti g) ed h) si intende comprensivo dei costi di intervento, spese di
viaggio, trasferta, di perncttamenio, qualunque spesa per il personale di viaggio, tempi
di attesa pressc la ASL, orario di lavore ordinaric e straordinario ecc.. Pertanto,
nell’eventualitd che i servizi di assistenza in foco richiesti, non possano essere svolti dal
personale della Ditta, la stessa dovra assicurare [intervento con idonee figure
professionali provenienti daila ditta produttrice, senza alcun onere aggiuntivo.

L'Azienda si riserva ampia facolta, a suo insindacabile giudizio, sulla base delle effettive
necessita, di utilizzare anche solo in parte il monte ore, stabilito forfetariamente in 40h
anno (quaranta ore anno),_senza che la Ditta possa_avanzare maggiori prefese,
richieste di indennizzi, ristoro o quantaltro. Pertanto, I'Azienda procedera alla
liquidazione delle fatture concernenti le ore effetlivamente utilizzate, che dovranno
risultare da apposito rapportino riassuntivo dell'attivita svolta, del numero di ore e
tipologia di intervento effettuato.

Oani rapporto di lavoro dovra essere controfirmato, oltre che dal tecnico dells Ditta, dal
Resp.le del Servizio utilizzatore e dal Resp.le del Servizio Informativo Aziendale.
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5. Qualora la Ditta intenda, eccezionalmente e per fatto proprio, affidare a ditte
specializzate alcuno degli interventi di assistenza, potra fario a condizione che essa
stessa si assuma, ovvero conservi, le responsabilitd connesse con l'esercizio di detta
assistenza, nonché quelte derivanti da fatio illecito del personale delia ditta da esso
incaricata.

6. La Ditta si impegna a garantire la perfetta efficienza del software in dotazione ai Centri
Trasfusionali di Iglesias e Carbonia per {utta la durata contrattuale;

7. Nel corso della durata conirattuale non potranno modificarsi | prezzi offerti,

8. Qualora si verifichi da parte della Ditta una inadempienza degli obblighi relativi al
servizio di manutenzione e assistenza, sara applicata e decurtata automaticamente
dalla fatturazione, senza necessita di preventiva costituzione in mora, la penale del'1%
sut valore del canone annuo complessivo;

9. L'Azienda procedera alla stipula del contratio con la ditta aggiudicataria, in regolare
bollo, da registrarsi presso I'Ufficio del Registro di Iglesias. Fanno carico al fornitore
tutte le spese di contratto consequenziali, quali le spese di bollo, scritturazione, copia e
registrazione presso il citato Ufficio del Registro di Iglesias, secondo le tariffe di legge,
nonché, ove sia fafto ricorso al notaio, le spese notarili. Fanno altrest carico
all'aggiudicatario futte le tasse ed imposte, oneri sociali, assicurativi ed assistenziali
presenti e future, nonché le spese comunque connesse al servizio, perizie, ovvero le
spese connesse alle procedure in caso di soccombenza della Ditta.

L'affidamento del servizio & subordinato alla costituzione di un deposito cauzionale nella
misura det 10% del valore dellaffidamento.

La costituzione del deposito cauzionale, da effeftuarsi nel termine di 10 gg dalia
comunicazione di affidamento, dovra avvenire nelle forme di legge.

il deposito cauzionale & infruttifero.

Il deposito cauzionale e svincolato e restituito al contraente soltanto a conclusione degli
obblighi contrattuali.

10. La Ditta aggiudicataria assume ['obbligo di agire in modo che il personale dipendente,

incaricato di effettuare le prestazioni contrattuali, mantenga riservati i dati e le
informazioni di cui venga in possesso, non li divuighi e non ne faccia oggetto di
sfruttamento.
In particolare, la ditta ed il suo personale dovra prendere visione ed attuare le condizioni
che regolamentano la modalitd di protezione e trattamento dei dati da parte
dell'Azienda, sottoscrivendo, a titolo di responsabilita, i documento programmatico per
l'adozione delile misure minime per la protezione ed il trattamento dei dati personali
predisposto dell'Azienda in attuazione della Legge 675/1996.

Si invita la Ditta in indirizzo a voler confermare la presente, restituendo copia della
stessa timbrata e firmata per accettazions.

In attesa di riscontro, si porgono distinti safuti.

ADDY A. Ventura {L{\jb,l L,

Contraito manuienzione Software Emonet
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\mf . Responsablie Sewlzso Acqu:stl
Dr.ssa Agnese Foddis
Carbonia
Prot. 682/06
Allegati: N° 02 Rapportini di lavoro ( ? e A(__\E‘
Prospetto Interventi 2006 LT NS

Oggetto;  Risposta Vs. prot. n° 570/08 “Contratto di manutenzione software Emonet anno 2006"

In riferimento alla Vs. nota n° 570 del 06.06.2006, dopo una verifica degli interventi
effettuati dalla Ditta Krenesiel, si evidenzia che la manutenzione del software Emonet in
dotazione ai Centri Trasfusionali di questa Azienda U.S.L, ¢ stata regolarmente effettuata dal
01/01/2006 al 31/05/06, cosi come riportato nel prospetto riepilogativo degli interventi e nei
rapportini di lavoro, allegati alla presente nota.

Si attesta pertanto che la Ditta Krenesiel, ha rispettato le condizioni del contratto di

manutenzione software a suo tempo stipulato.
T

e o

Distinti saluti

Iglesias  13.06.2006 Il Responsabile del Servizio
Dott. Gitiseppe Ottayiani
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Rapportini di intervento
Ditta Krenesiel
Contratto anno 2006

Centro Trasfusionale Igiesias 12/01/2006 | Verifica e ripristino corrette configurazione stampanti - inserimento nuovi esami su tabelia di base -Verifica Data
base e modifiche

Centro Trasfusionale Iglesias 04/04/2006 | Verifica e ripristino corretta configurazione stampanti Sala Prelievi - Inserimento nuovi reparti su tabellz di base -
Verifica Data Base e modifiche

Centro Trasfusionale Iglesias 11/04/2006 | Reinstallazione stampanti su PC rientrato da assistenza - eliminata causa dei messagai d'errore sul PC
accettazione donatori

Centro Trasfusionale lIglesias 08/05/2006 | Installazione software Oracle clients 7.4 + Emonet 7.01 - installazione e configurazione stampanti

Centro Trasfusionale Carbonia - Iglesias  30/05/2006|Aggiornamento versione Emonet sui PG Glient Carbonia e iglesias - database emonet ver. 7.05 - Verifca
procedura - reinstallazione S.0. su 2 PC Client Carbonia Reinstallazione Emonet Client Ver. 7.5

Centro Trasfusionale lglesias 06/06/2006|installazione e configurazione stampanti Amm.ne e Emoderivati

S.informativi 14/06/2006

gfF KrenesielRappElenco
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SERVIZIO SANITARIO — REGIONE SARDEGNA

AZIENDA U.S.L. N. 7

Carbonia
Servizio Sistemi Informativi

Responsabile: Dott. Giuseppe Oftaviani

Via Gorizia 09016 IGLESIAS A <
Tel 0781 3922 903 Fax 0781 3922 948 /i 6 ) 06 & 6 Q @ >
E-Mail: sistemi.informativi@asl7carbonia.it £ - KARSERY <y
notin . b _ Dt
Responsabile Servizio Acquisti
Dr.ssa Agnese Foddis
Carbonia
Prot. 679/06 | -
Allegati: N° 02 Rapportini di favoro ( g I
Prospetto Interventi 2005 N (‘ = R L

Oggetto:  Risposta Vs. prot. n® 570/06 “Contratto di manutenzione software Emonet anno 2005”

In riferimento alla Vs. nota n° 570 del 06.06.2006, dopo una verifica degli interventi
effettuati dalla Ditta Krenesiel, si evidenzia che la manutenzione del software Emonet in
dotazione ai Centri Trasfusionali di questa Azienda U.S.L, & stata svolta continuamente per
tutto I"anno 2005, cosi come riportato nel prospetto riepilogativo degli interventi e nei
rapportini di lavoro, allegati alla presente nota.

S1 attesta pertanto che la Ditta Krenesiel, per I’anno 2003, ha rispettato le condizioni

del contratto di manutenzione software a suo tempo stipulato.
e N

Distinti saluti

Iglesias  12.06.2006 [l Responsabile del Servizio
Dott. Gifuseppe Oftaviani
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