Azienda unita sanitaria locale N. 7

Carbonia

Deliberazione 02-’ 5 Z{‘,@ det 21 0B0 7609

Oggetto: indizione pubblico incanio - procedura aperta - per la fornitura di atirezzature

informatiche per Servizi diversi.

Il Direttore Generale

acquisita la formale regolare istruttoria del Capo Servizio Acquisti, Prot. 73/Del ABS del

08 agosto 2001, che costituisce parte integrante dei presente atto.

atteso I'Assessorato Regionale dell'igiene e Sanith e Assistenza Sociale con

Determinazione n° 582 del 13.04.2001 ha disposto [lerogazione del
finanziamento in Conto Capitale anno 2000 per un importo complessivo di
£.3.700.000.000;

dato atto che la fornitura di che trattasi rientra nelle acquisizioni in C/Capitale P} 2000

sulla finalizzazione di £ 285.000.000 per lacquisizione di PC — stampanti ecc
per la rete informatica aziendale;

rilevato che la spesa presuntiva per fa fornitura di che trattasi & di circa £ 237.500.000

oitre I''VA vigente;

ritenuto di dover procedere ali'affidamento della fornitura di attrezzature informatiche e

fax mediante I'espletamento di un pubblico incanto - procedura aperta, ai sensi
dei D. L.gs 358/92, come modificato con D. Lgs 402/98;

sentito il Direttore Amministrativo nonché il Diretiore Sanitario.

-

DELIBERA

autorizzare formalmente l'indizione della gara a pubblico incanto per Faffidamento delia
fornitura di “affrezzature informatiche e fax” occorrenti a diversi Servizi dell’Azienda, ai
sensi del D. Lgs 358/92, come medificato con D.Lgs. 402/88;

demandare al capo servizio acquisti di provvedere per gli adempimenti correlati
all'espietamento della gara a pubblice incanto - procedura aperta;

confermare, ai sensi della delibera 2103/2000, la formale delega al direttore amministrativo
per provvedere alla regolare designazione dei componenti della commissione di gara;

demandare al capo servizio acquisti di provvedere per quanto di competenza, ai sensi
delle normative vigenti, per gli adempimenti correlati all'espletamento della gara a pubblico
incanto - procedura aperia, ivi compresa la pubblicazione dei bandi e dell'avviso per
estratto di gara;

disporre il pagamento di circa tremilioni, salvo conguaglio (£ 3.000.0000 — Eurc 1.549,38)
IVA vigente inclusa, in favore delllstituto Poligrafico e Zecca dello Stafo per la
pubblicazione del bando sulia G.U.R. 1. a mezzo cassa Economale;
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segue Deliberazione 02«5 ‘i(j del ?, ? }QES, :‘?Tgi

» determinare che il costo di dieci milioni (£ 10.000.000 — Euro 5.164,57), relativo alle
pubblicazioni dovute, da movimentarsi sulla classe di costo 540100008 del piano dei conti
vigente, sia liquidato dal capo servizio bilancio/contabilita con ordinativo bancario tratto
sul tesoriere aziendale;

» disporre la contabilizzazione delia spesa presunta di £ 237.500.000 oltre I''VA vigente, pari
a Euro 123.949,66 + IVA, sulle classi di costo 010800001 — 010800002 — 020700002 del
pianc dei conti aziendale - P.1. 2000.
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Si attesta che la defiberazione risulta affissa allalbo aziendale, presso la seq‘e legale
del'Azienda per dieci giorni, a decorrere dal o oa _onn S004ine  al

§OTghIns el
J U RER 200

Il Resp.le di procedimento
Carta




Azienda unita sanitaria locale N. 7
Carbonia

N° 73 di Prot. Del. ABS

Servizio Acquisti
Carbonia, 08 agosto 2001
Al Sig. Direttore Amministrativo
Sede
Oggetto: Proposta indizione pubblice incanio - procedura aperta - per la fornitura di

attrezzature informatiche e fax.

Con Determinazione n® 582 del 13.04.2001 I'Assessorato Regionale dell'lgiene e
Sanita ha disposio I'erogazione del finanziamento in Conto Capitale Pl anno 2000 Azienda 7
per un importo complessivo di £ 3.700.000.000, a fronte degli interventi previsti dalla nostra
Azienda con Delibera di programmazione n°® 725 del 31.01.2001.

Il suddetto programma prevede ia finalizzazione di £ 285.000.000 per Pacquisto
di attrezzature informatiche

Sulfla base delie indicazioni trasmesse dai Resp.le del Servizio Fiussi Informativi
Aziendale I'Ufficio ha predisposto il Capitolato Speciale di gara.

La spesa presunta dovrebbe ammontare a £ 237.500.000 olire I'IVA vigente.
Per quanto sopra esposto si propone quanto segue:
a) indizione della gara a pubblico incanto, da esperirsi ai sensi del D, Lgs. 358/92 e del D.
L gs. 402/98
b) approvazione dei Capitolato Speciale allegato alla presente nota.

Distinti saluti.

jo Acquisti

SETT/G. Prevosto . foi

ADD/A Ventura

indizione pubblico incanto attrezzature informatiche.doc - 08/08/01
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APPALTO PER LA FORNITURA DI
ATTREZZATURE INFORMATICHE

ALLEGATI FAC-SIMILE
PER LA PRESENTAZIONE DELLOFFERTA
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Azienda USL n° 7 CARBONIA

AZIENDA SANITARIA LOCALE n° 7 - CARBONIA

Allegato 1. Dichiarazione

DICHIARAZIONE INERENTE LA PARTECIPAZIONE ALL'APPALTO
PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

. 1t sottoscritto ' nato i a
in qualita di (titolare o rappresentan.te legale) deiia ditta
cen sede a CAP , via
Part.IvA: Telef, Fax

sotto [z propria responsabilitd

PICHIARA:
di possedere iscrizione allza Camara di Commercio di , numerp di matricola, .
dats di iscrizione , data di inizio attivita . con la seguente indicaszione

dell"attivitd {o deffe attivitd) pertinenti all’'oggetto dellz presente fornitura per |a quale la ditta & iscritta:

’

che, in caso di Cocperative o di Cansorzic di Cooperative, quasta & iscritta nel registro Prefettizic di
, oppure nelio schedario generale delia Cooperazione di ;

che la persona designata a rappresentare ed impegnare legalmente ia ditta offerente 2 il Sig.
che |a Ditta si trova nel pieno e libero esercizio dei propri diritti;

¢di non trovarsi in stato di liquidazione, di fallimento, di sospensione deli‘attivitd commerciale, di amministrazione
controllata, di non avere presentato domanda di concordatc e di non essersi verificate procedure di fallimentc e
concordato nell’ultimo quinquennio anteriore |a data fissata per la gara d'appalto;

di non trovarsi nelle condizioni di incapacita & contrarre con la Pubblica Amministrazione ai sensi degl art. 120 e
sequenti della Legge 24/11/1981 n® 689;

di non essersi resa inadempiente in ordine al pagamento dei contributi previdenziali e assistenziali a favore dei la-
varatori dipendenti;

di non essersi resa inadempiente in ordine al pagamento degli obblighi in materia tributaria;

di aver preso conoscenza delle condizioni locali e di tutte le circastanze generali e particolari che possono avere in-
fluito & che possano influire sulla determinazione del prezzo e di conoscere ed accattare tutte le condizioni, gene-
rali e speciali che regoiano la realizzazione deli’appalto;

di aver preso visione del bando di gara e accoito tutte le condizioni contrattuali previste dal capitolate d'oneri e di
riconoscere che il contenuto del bando di gara, delle specifiche tecniche e dei capitolate d’cneri & esauriente & for-
nisce tutte le indicazioni atte a consentire la partecipazione alla gara;

di considerare incluso nellimporto di aggiudicazione ogni & qualsiasi onere e spesa che sia comunque necessario
per ['esecuzione dell’appalto a perfetta regola d'arte e secondo le condizioni stabilite dal bando di gara, dalle spe-
cifiche tecniche e dal capitolato d'oneri, nonché per il rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza, di condizio-
ni di lavero e di previdenza ed assistenza;

di ritenersi responsabile del dannt di qualsiasi natura che dovessero derivare ali'Azienda USL n° 7 di Carbenia o a
terzi durante |'esecuzione dell’appalto e per effetto di questo;

di non trovarsi, con altri concorrenti alla gara, in una situazione di contrelie o di collegamento di cui al'articolo
2359 del codice civile;

di non partecipare alla gara in pill di un'associazione temporanea o conscrzio di concorrenti, e neppure in forma
individuale qualora abbia partecipato alta gara in associazione o consorzio;

di non essersi reso colpevole di false dichiarazion! circa i possesso dei requisiti richiesti per 'ammissione agli ap-
palti; :
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p) di impegnarsi a non porre in essere € a non partecipare ad azjoni comunque dirette a candizionare il regolare
svolgimento della gara e, nel caso di assegnazione dell'ordine, a non compiere azioni illecite o scorrette nella fase
di esecuziong del contratto;

q) diimpegnarsi a sottoscrivere gli atti contrattuaii in caso di aggiudicazione, pena il risarcimento dei danni ai sensi di
tegge;

r) di essere in regola con e norme che disciplinanc il diritto al lavoro dei disabili ai sensi dell’art, 17 della Legge .
12/03/1999 n°68. ’

Data,

- Timbro e firma leggibile

NOTA:
Allegare, ai sensi dell’art. 3, comma 11°, della Legge 15 maggio 1997, n® 127 e successive maodifiche e integrazioni, copia fotostatica di
un documento di identitd in corso di validitd del sottoscrittore, pena Pesclusione dall'appaito.
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AZIENDA SANITARIA LOCALE n° 7 - CARBONIA

Allegato 1. Dichiarazione {Associazione temporanea d'imprese)

DICHIARAZIONE INERENTE.LA PARTECIPAZIONE ALL'APPALTO
PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

Il sottoscritte nato il E
in qualita di (titolare o rappresentante legale) della ditta

con sede a CAP , via

Part.IVA: Tetef. Fax

costituita capogruppo deil'Asssociazione temporanea d'imprese composta da:

1)

K}

)

m)

n)
o)

P

1. Ditta:

con sede a , via , bel
2. Ditra:

con sede a , via , tel,
3. Ditta:

con sede a , via , tel.

sotfo la propria responsabilith DICHIARA:

di aver preso conoscenza delle condizioni locali e di tutte le circostanze generali e particolari che possono avere in-
fluito e che possanc influire sulle determinazione del prezzo e di conoscere ed accettare tutte le condizioni, gene-
rali e speciali che regolano |la realizzazione deli‘appalto;

di aver preso visione del bando di gara e accolto tutte e condizioni contrattuali previste dal capitolato d'oneri e di
riconcscere che if contenuto del bando di gara, delle specifiche tecniche e del capitolato d'oneri & esauriente & for-
nisce tutte fe indicazioni atte a consentire ia partecipazione alla gara;

di considerare incluso nellimporto di aggiudicazione ogni e qualsiasi onere e spesa che sia comunque necessario
per 'esecuzione dell’appalto a perfetta regala d'arte e secondo le condizioni stabilite dal bando di gars, dalle spe-
cifiche tecniche e dal capitolato d'oneri, nonché per il rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza, di condizio-
ni di lavoro e di previdenza ed assistenza;

di ritenersi responsabile dei danni di qualsiasi natura che dovessero derivare ali'Azienda USL n® 7 di Carbenia 0 a
terzi durante |'esecuzione deli’appalto e per effetta di questn; B -

di non trovarsi, con altri concorrenti alla gara, in una situazione di controllo o di collegamento di cui all'articolo
2359 det codice civile;

di non partecipare alla gara in pit di un’associazione termporanea o consorzio di concerrenti, @ neppure in forma
indtviduale qualora abbia partecipato alla gara in associazione o consorzio;

di impegnarsi a non porre in essera e 3 non partecipare ad azioni comunque dirette a condizionare il regolare
svolgimento della gara e, nel caso di assegnazione dell’ordine, 2 non compiere azioni illecite o scorrette neila fase
di esecuzione del contratto;

di impegnarsi & sottoscrivere ghi atti contrattuali in caso di aggiudicazione, pena il risarcimento dei danni ai sensi di

legge;

Per la ditts capegruppo e per ciascuna delle ditte partecipanti all'Associazione temporanea d'imprese, allega le rispetti-
ve dichiarazioni dei rappresentanti legali (Allegato 1/8Bis - dichiarazione}

Data,

Timbro e firma leggibile

NOTA:

Allegare, ai sensi deil’art. 3, comma 11°, della Legge 15 maggio 1997, n® 127 e successive madifiche e integrazioni, copiz fotostatica di

un documento di identitd in corso di validita del sottoscrittore, pena l'esclusione dall'appaito.
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AZIENDA SANITARIA LOCALE n® 7 - CARBONIA

Allegato 1/BIS. Dichiarazione (Associazione temporanea d'imprese)

DICHIARAZIONE INERENTE LA PARTECIPAZIONE ALL'APPALTO
PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

1l sottoscritto nato il a

in qualita di (titolare © rappresentante legale) della ditta

con sede 3 CAP , via

Part.IVA: Telef. Fax

costituitasi in Associazione temporanes di imprese cen ia ditta capogruppo avente sede
a ,in via

a)

B)

<)
d)

e)

9)

)

b))

k)

sotto la propria responsabilita

DICHIARA:
di possedere iscrizione alla Camera di Commercio di , numera di matricola,
data di iscrizione , data di inizio attivita : con la seguente mdicaz;one

dell’attivitd (o delle attivitd) pemnant; all'oggetto della presente fornitura per ia quale {a ditta & iscritta:

che, in caso di Cooperative o di Consorzio di Cooperative, questa & iscritta nel registro Prefettizio di
, oppure nello schedario generale della Cooperazione di

che la persona designata a rappresentare ed impegnare legalmente la ditta offerente & # Sig.

che ia Ditta si trova nel pieno e libero esercizio dei propri diritti;

di non trovarsi in stato di liquidazione, di fallimento, di sospensione deli‘attivitd commerciale, di amministrazione
contraliata, di non avere presentato domanda di concordato 2 di non essersi verificate procedure di fallimento e
concordato neil‘uitimo quinquennio anteriore ia data fissata per la gara d’appalto;

di non trovarsi nelle condizicni di incapacita a contrarre con Ia Pubb[tca Ammm:strazmﬂe aj sensn deghi art, 120 e
seguenti della Legge 24/11/1981 n® 689;

di non essersi rese inadempiente in ordine al pagamento dei contributi previdenziali e assistenziali a favore dei la-
voratori dipendenti;

di non essersi resa inadempiente in ordine at pagamento degli obblighi in materia tributaria;

di aver preso conoscenza delle condizioni locali e di tutte le circostanze generali e particolari che possono avere in-
fluito e che possano influire sulla determinazione del prezzo e di conoscera ad accettare tutte le condizioni, gene-
rali e speciali che regolano |12 realizzaziong dell’appalto;

di aver preso visione del bando di gara e accolto tutte le condizioni contrattuali previste dal capitolato d'oneri e di
riconoscere ¢he il contenuto del bando di gara, delle specifiche tecniche e del capitolato d'oneri & esauriente e for-
nisce tutte le indicazioni atte a consentire la partecipazione alla gara;

di considerare incluso nellimporte di aggiudicazione agni e qualsiasi onere e spesa che sia comunque necessario
per I'esecuzione dell’appalto & perfetta regola d'arte e secondo le condizioni stabilite dal bande di gara, dalle spe-
cifiche tecniche e dal capitolate d'oneri, nonché per il rispettc deilie disposizioni in materia di sicurezza, di condizio-
ni di lavoro e di previdenza ed assistenza;

di ritenersi responsabile def danni di qualsiasi natura che dovessero derivare all'Azienda USL n® 7 di Carbonia 0 a
tarzi durante Pesecuzicne dell’appalto e per effetto di guesto;

di non trovarsi, con altri concorrenti alla gars, in una situazione di controfie ¢ di collegamento di cui all'articoio
2359 del cod[ce civile;

di non partecipare alla gara in pil di un'associazione temporanea ¢ consorzio di concorrenti, e neppure in forma
individuale qualora abbia partecipato alla gara in associazione o consorzio;
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o) di non essersi reso colpevole di false dichiarazioni circa il possesso dei requisiti rlChIeStl per Fammissione agli ap-
paiti;

p) di impegnarsi a non porre in essere ¢ a non partecipare ad azioni comunque dirette a condizionare il regolare
svolgimento della gara e, nel caso di assegnazione deil’ordine, a non compiere azioni illecite o scorrette nella fase
di esecuzione del contratte;

g) di impegnarsi a sattoscrivere gli atti contrattuali in caso di aggiudicazione, pena il risarcimento dei danni ai sen3| di
legge;

r) di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavora dei disabili ai sensi dellart. 17 delia Legge
12/03/199% n°68,

Data,

Timbro e firma leggibile

NOTA:
Allegare, ai sensi dell'art. 3, comma 11°, dellz Legge 15 maggio 1597, n° 127 e successive madifiche e integrazioni, copia fotostatica di
un documento di identita in corso di validitd del sottoscritfore, pena l'esclusione dall'appalto.
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AZIENDA SANITARIA LOCALE n°® 7 - CARBONIA

Allegato 1/SUB - Dichiarazione di subappalto

DICHIARAZIONE INERENTE LA PARTECIPAZIONE ALL'APPALTO
PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

Il sotfoscritto nato il E:
in qualitd di (titolare o rappresentante legale) dellz ditta
con sede a CAP , via

Part.IVA: Telef. Fax

sctto la propria responsability
DICHIARA:

che intende avvalersi def subappalto relativamente alle seguenti parti delia fornitura:

Descrizione della parte di fornitura Impresa subappaliatrice

Data,

Timbro e firma leggibife

NOTA: :
Allegare, ai sensi defl’art. 3, comma 11°, delfa Legge 15 maggio 1937, n® £27 e successive madifiche ¢ integrazioni, copia fotostatica di
un documento di identita in corso di validita del sottoscrittore, pena 'esclusione dall'appaiio.
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AZIENDA SANITARIA LOCALE n° 7 - CARBONIA

Allegato 2

OFFERTA ECONOMICA
PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

1 sottoscritta nato il a
in qualita di (titolare o rappresentante legale) della ditta
con sede a CAP , via

Part.IVA: Telef, Fax

presa visione del bando di gara, del capitolato doneri e di tutte fe circostanze generali @ particolari che possano influire

sulla corretta esecuzione dellta fornitura,

DICHIARA
di offrire quanto richiesto per un importo complassive'™”? (A+B) di Lire / Eurc
(diconsi )
pari ad un ribasso d’asta del % (diconsi %)

garantendo l'esecuzione della fornitura secondo Je modalita stabilite dal capitolato d’oneri & ai prezzi unitari e comples-
sivi indicati nelle schede allegate {Ailegato 2/A - Offerta Prezzi e Allegato 2/B Offerta Canoni e Servizi).

Data,

Timbro e firma del Rappresentante Legale della ditta

&) NOTA;
Ai fini dell'offerta economica riferita all'importo a base d'asta e dunque per la definizione dell'importo contrattuale vanno computati i soli
importi relativi a (A+B):

A. Forniture hardware e software

B, Servizi di instaliazione e personalizzazione

Gli importi aggiuntivi, di cui ai punto C. Canoni e Servizi per gli anni successivi al periodo di garanzia, sono richiesti al selo fine della
valutazione deila convenienza economica deli'offerta nel periodo complessive di tre anni e per {'atiribuzione del punteggic relativa al
criterio d}. L'Azienda USL n® 7 si riserva infatti di approvare, di anno in anno, i rinnovo del contratto di assistenza successivo al periade

di garanzia, per come indicato al'Art. 26 Estensione delle garanzia del Capitolato d'cneri.
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Azienda USL n® 7 CARBCNIA

ALLEGATO ALL'OFFERTA ECONOMICA PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

(da inserire ad integrazicne dell’'offerta economica entro la stessa busta sigiliata

ed indicare rmarca e modello di ciascun componente)

ELENCO PREZZI UNITART E CGMPLESSIVI (IVA ESCLUSA)

Indicare se importi in LIRE o EURO

A, Forniture HARDWARE E SOFTWARE

Descrizicne Marca/modeiio C. unitario Q.ta C. totale
PCC - PC Client 42
PCM - PC Client con masterizzatore 2
PCP - PC Partatile 1
MSE - Mouse USB 2
UPl ~ Gruppo continuita Client 5
UP2Z ~ Gruppo continuita HUB 4
HUB ~ Unitd rete Fast-Ethernet 3
PR1 - Stampante laser A4 14 ppm 32
PRZ - Stampante getto inchiostro A3 4
PR3 - Stampante getto inchiostro Atl_ &
PR4 - Stampante ad aghi 80 colonne 4
SCN - Scanner A4 2
SCA - Scanner A4 con ADF 2
FAX — Fax a carta comune 10
ZIP - Unita lomega Zip 2
SKL ~ Schede di rete 20
MON - Monito colore 177 10
CD1 - Patch-cord UTP 3 m 45
CD2 - Patch-cord UTP 1 mr— 45
CPL - Cavo parallelo HP 1. 1100 4
UNX - Licenza SCO UNIX 1
CLI — Licenze Client reti Micrasoft 45
OF1 - Licenze Microsoft Office Prof. 45

Totale complessivo forniture hardware e software - A:

Importo in lettere;

Data,

timbro della ditta e firra def legale rappresentante
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ALLEGATO 2/A - OFFERTA PREZZI - pag. 2 di 2
ALLEGATO ALL'CFFERTA ECONOMICA PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE
(da inserire ad integrazione deli’'offerta economica entro ia stessa busta sigiliata)

ELENCO PREZZI UNITARI E COMPLESSIVI (IVA ESCLUSA)
Indicare se importi in LIRE o EURQ .

B. Servizi di instatlazione e personalizzazione

Deascrizione - C. unitario Q.ta C. totale
) . . . o corpo
550 ~ Installazione, personalizzazione e assistenza iniziale LRico
SSA - Assistenza e intervento tecnico (orefanna} da rendere su 40

richiesta nei primi 12 mesi successivi all'installazione

Totale complessivo servizi installazione e personalizzazione - B:

importo in iettere:

RIEPILOGO PER LA DEFINIZIONE DELL'IMPORTO D'OFFERTA RIFERITO ALL'IMPORTD A BASE D'ASTA

Totale complessivo forniture hardware e software - A:

Totale complessivo servizi installazione & personalizzazione - B:

Totale complessivo offerta economica riferita alla base d'asta (A+B):

Data,

timbro della ditta e firma def legale rappresentante




Azienda USL n° 7 CARBONIA

ALLEGATO 2/B ~- OFFERTA CANONI E SERVIZI
ALLEGATO ALL'OFFERTA ECONOMICA PER LA FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE
(da inserire ad integrazione dell’offerta economica entro la stessa busta sigillata)

ELENCO PREZZI UNITARI E COMPLESSIVI (IVA ESCLUSA)
Indicare se importi in LIRE o EURO

C. Canonti e servizi

Descrizione C. unitario Q.ta C. totale

Canone annuale per il servizio di assistenza e manutenzione da
svolgersi per i periodo successive ai 12 mesi di garanzia se-
guenti il collaudo favorevale della fornitura e per espletamento 2
dei servizi e delie condizioni previste all’Art. 24 e all’Art. 25 dal
Capitolato d'oneri, relativamente a Garanzia degli impianti

delle apparecchiature ¢ a Prestazioni di manutenzicne ed assi- dugzrnni
stenza, da rendere nei modi e nej termini previsti dal capitolate
d’oneri stesso, ed in applicazione delle condizioni pill favorevoli
proposte dalia ditta nella propria offerta tecnica

. . X o . 80
SSA - Assistenza e intervento tecnico su richiesta (in ore) (per )
40 ore anno, compiessive 80 ore in due anni) ore In

due anni

Totale complessivo canoni e servizi - C:

Importc in lettere:

Data,

timbro defla ditta e firma del legale rappresentante

RIEPILOGO FINALE PER LA VALUTAZIONE ECONOMICA DELL"OFFERTA

Par come previsto dai capitolato e dal bando di gara, al fine della valutazione economica delt'offerta, si prenderd come
riferimento 'importo complessivo dellinvestimento comprensive anche di due anni di assistenza e manutenzione suc-
cessivi ai primi 12 mesi di garanzia previsti alle condizioni del capitclato {Art. 24 e 25)

Totale complessivo forniture hardware e software - A:

Totale complessivo servizi installazione e personalizzazione - B:

Totale complassive canoni e servizi ~ C:

Totale complessivo per la vajutazione economica (A+58+C):
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CAPO I - GENERALITA

Art. 1 - Premessa

Il presente capitolato regola te medalitd di esecuzione della fornitura di sistemi informatici hardware e soft-
ware per il sistema informativo dell'Azienda USL n® 7 di Carbonia.

Lintera fornitura & da intendersi “chiavi in mano” e data completamente funzionante in tutte le sue parti, Le
specifiche descrittive dei singoli comgonenti nonché le fasi ed i luoghi di attuazicne sono riportate negii ela-
borati di progetto (Allegato A - Relaziona e Specifiche tecniche),

Art. 2 - Oggetio detl’appalto

Oggetto dell'appalto & la fornitura di nuovi sistemi informatici, del software di base, instatlazione & persona-
lizzazione dei sistemi compresec il collegamento in rete locale, 'assistenza e manutenzione secondo le condi-
zioni di garanzia ed intervento descritte nel presente capitolato

La descrizione dettagliata della fornitura, Felence qualitativo e guantitativo dei componenti, le fasi realizzati-
ve sono indicate nella specifica relazione di progetta (Allegato A - Relazione e Specifiche tecniche) che co-
stituisce parte integrante del presente capitoiato,

Tutta la fornitura oggetto dell'appalto deve intendersi comprensiva di installazione, personalizzaziene e col-
laudo, nonché di assistenza e manutenzione. Sostanzialmente 'appalto prevede:

1. la acquisizione di nuove postazioni di lavoro basate personal computer collegati in rete;

2. la acquisizione i apparecchiature periferiche ed accessori {stampanti. gruppi di continuita, schede di
rete, caviy;

3. la acquisizione di fax a carta cormune

4. I'ampliamento delie potenzialita di rete con installazione di hub Ethernet;

5. {'attuazione delle politiche di sicurezza e protezione dei dati

6. la acquisizione delle licenze software per sistemi operativi e produttivitd individuale.

Contestuzlmente aHla fornitura si vegliono inaltre acquisire i servizi specialistici per la fase di installazione e
personalizzazione delle apparecchiature e per I'attivazione dei rispettivi collegamenti in rete locaie, nonché i
servizi di assistenza e manutenzione in garanzia defle apparecchiature fornite.

Art. 3~ Importo contrattuaie

LYimporte massimo d’appaito, che non dovra essere superato dalle offerte, & fissato il lire 237.500.000 pari a
122,658,511 Eure, IVA esclusa.

Tale importo & comprensivo di:
- costo iniziale delle forniture;

- costi inizigli di installazione, personalizzazione, assistenza e di intervento in caso di guaste o malfunzio-
namento per tutto i previsto periodo di garanzia di almeno 12 mesi successivi al collaudo della fornitu-
ra.

Art. 4 - Norme regolatrici generali

Deavone essere considerati parte integrante del capitolato, anche se non materialmente allegati e saivo parti-
colari prescrizioni dettate dal presente capitolato:

~ il capitotato d'oneri per gli acquisti e la locazione di apparecchiature informatiche, nonché alla licenza
d'uso dei programmi (D.P.C.M, 452 del| C6/08/1997);

~ il capitolato d'oneri generali per le forniture ed i servizi eseguiti a cura del Provveditorate Generale dello
Stato (D.M. 28/10/1985),
Art. 5 - Affidamento della fornitura

Si procederd con I'affidamenio deli'appalto alla ditta che presenterd l'offerta economicamente e tecnica-
mente pil conveniente per I'Azienda sulla base della seguente procedura di valutazione:
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~  Per ciascuna offerta pervenuta nei tempi e nei modi previsti dal presente bando verrd attribuito un
punteggio fino & 100 punti suddivisi per il 60% (offerta tecnica) in relazione alla validita tecnica e fun-
zionzle ed alle condizioni di assistenza e garanzia e per i restante 40% in relazione al prezzo {offerta
economica);

- 5i procedera dapprima con la valutazione delie caratteristiche tecniche, qualitative, funzionali {offerta
tecnica) e con l"attribuzione dei relativo punteggio (fino ad un massime di 60 punti);

- Saranno considerate valide, e quindi ammesse, le sole offerte ritenute tecnicamente accettabili, inten-
dendo con cio quelle offerte che raggiungono una valutazione tecnica di almeno 30 punti;

- Siprocederd quindi, con |la valutazione econormica e con !"attribuzione de! punteggio fino ad un massimo
di 40 punti.

ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO
Il punteggic per la valutazione tecnica ed economica verrd attribuito con | seguenti criteri:

&) Punti da 0 3 30 Per la chiarezza, completezza e dettaglio della proposta sotto if profilo tecnico, per I'ana-
lisi delle esigenze, per la smogeneitad dei componenti, per Fintegrazione dei sistemi; per
Fidoneita funzionale delle soluzioni hardware ad impiantistiche, la gualita, il livello tecno-
logico, Vaffidabilita, funzionalita, le prestazioni, i requisiti di sicurezza la facilitd di gestio-
ne, it rispettc delie caratteristiche tecniche minime, # rispetto dei requisiti ergenomici e
normativi; con riferimento inoltre alla proposta di scluzieni aggiuntive, nonché ad even-
tuali caratteristiche superiori 0 migliorative, purché queste nen comporting vincoll o con-
dizioni inaccettabili {es. maggiorl ingombri &/o consumi, complicazioni d'utilizzo, ecc.);
per la qualitd complessiva della seluzione proposta in riferimento al soddisfacimento delle
esigenze minime indicate daif'Azienda neit'allegate “A -~ Relazione e Specifiche tecniche";

b) Punti da 0 a 15 Per le modalitd, condizioni ed i tempi di consegna, installazione e personalizzazione, per
f'assistenza iniziale, la specializzazione del Respansabile di progetto e del personale pre-
viste per la fase realizzativa; per tipologie di servizi aggiuntivi proposti per la fase di rea-
lizzazione;

¢) Puntida 0 a 15 Per le caratteristiche tecnico-organizzative della ditta, per il possesso della certificazione
di qualitd, per |la specializzazione deila ditta & delle figure professionali delia pianta orga-
nica, per la vicinanza della sede operativa, per ia competenza tecnica ed esperienza nella
realizzazione e gestione di progetti nei settore dell'informatica con particolare riferimento
alla Pubblica Amministrazione e al settore Sanita; per la ¢competenza dimostrata in am-
bienti di rete locale, di reti di telecomunicazioni, e su problematiche di realizzazione e ge-
stione di sisterni informativi complessi; per la modalitad di attuazione dei servizi di instal-
lazione e di personalizzazione; per l"organizzaziona dei servizi di assistenza e manuten-
zione in garanzia e per gli anni successivi, per i tempi di intervento, per I'estensione del
periode di garanzia oltre i 12 mesi iniziali;

d} Punti fino 2 40 Per it prezzo complessivo della fornitura calcolato come |2 sammatoria dei prezzi relativi
alle forniture iniziali di hardware e software, dei costi di installazione, di personaiizzazio-
ne, per i servizi di assistenza e manutenzione relativi al primo anno e, compiessivamen-
te, relativi ai due anni successivi.

Valutazione tecnica

Al fini dell’aggiudicazione, ¥Azienda istituira una apposita commissione interna tecnico-amministrativa che
esaminera le diverse offerte e attribuird i punteggi secondo i termini & nei limiti massimi sotto riportati.

I puntegqi di cui ai punti a), b), ¢}, verranno attribuiti, con il seguente criterio:

1. si stabilirda una graduatoria d'ordine che individuera I"offerta che meglio risponde alte caratteristiche ri-
chieste dal'Azienda; la stessa offerta sara seguita in successione dalle rimanenti (offerte uguali o consi-
derate equivalenti potranno essere classificate alla pari);

2. si attribuird il punteggio massimo all'offerta che meglio risponde ai requisiti richiesti, (tale punteggio
potra anche essere inferiore al massimo previsto se I‘offerta migiiore non risponde in maniera ottimate a
tutte le richieste);

3. si attribuiranno alle altre offerte, nell'ordine classificate, puntegagi via via decrescenti (il punteggio mi-
nimo potrd essere superiore a zero se anche I'offerta ultima in graduatoria risponde, in modo soddisfa-
cente, a determinati requisiti}.

Completata |‘attribuzione del punteggio relative alla validita tecnica e funzionale e aile condizioni di fornitura,
saranno ammesse alla valutazione economica le sole offerte che acquisiranno un punteggio di
valutazione tecnica pari o superiore a punti 30.

Valutazione economica

Per l'attribuzione del punteggio di valutazione economica, di cui al criteric d), si assegnera il punteggio mas-
simo di 40 punti ali'offerta con i prezzo pil basse ed un punteggio per le altre offerte calcolato proporzio-
natmente secondo la seguente formula:
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imparto complessiva offerta pitt bassa
Punteqgio offerta in @53mMe = —————-—-—mrrmsesmmas e x 40
importo complessivo offerta in esame

L'importo complessivo considerato per la valutazione economica terra esplicitamente conto di:
1. costo iniziale di tutte le forniture hardware e software previste;

2. costi iniziali di installazione, personalizzaziene, assistenza, coordinamento di progetto, applicazione delle
condizioni di garanzia ed assistenza per i primi 12 mesi, ecc.;

3. somma dei canoni e degli importi relativi ai servizi di assistenza, manutenzione, ecc. valutati per i due
anni succassivi al primi 12 mesi di utilizzo seguenti I'accettazione ad # collaudo di favoreveole,

Limporto assunto come riferimento per la valutazione economica differird pertanto dailimporto della sola
fornitura iniziale e dei servizi di installazicne e garanzia per il prima anno al fine di consentire all"Azienda una
corretta valutazione anche dej costi futuri nel caso di richiesta di estensione della garanzia € dei servizi di
assistenza per ulteriori 24 mesi, La copertura deila spesa per i servizi di garanzia ad assistenza, per il peric-
do successivo ai primi 12 mesi, sard assunta nei bitanci pluriennali.

Per la definizione delf'importo compiessivo dei canoni di cui al punto 3. precedente si terra conto degli im-
porti indicati nell'offerta economica alla voce "Canoni e servizi®

L'aggiudicazione delia fornitura verra effettuata a favore del concorrente che avrd fotatizzato il punteggio
complessivo pid alto, inteso come sommatoria dei punteggio relativo alla Valutazione Tecnica e quella Eco-
nomica,

L'appalto sar2 esperito in seduta pubblica presso la sede dell’Azienda USL N, 7 Carbonia - Via Dalmazia 83.
Le sedute successive all'ammissione delle Ditte, destinate alla vaiutazione tecnica deile offerte avverranno in
seduta segreta. Tutte le ditte ammesse nella seduta pubblica saranno convocate in ulteriore seduta pubblica
per la valutazione econornica dell’appalto e 'aggiudicazione finale.

Art. 6 - Oneri ed obblighi diversi a carico del fornitore
A carico della Ditta fornitrice saranna, integralmente, tutti i sequenti eneri;

- le spese per la fornitura seconde le specifiche del presente capitolato, del sup “Aliegato A Relazione e
Specifiche tecniche”, & secondo quanto proposto in sede di offerta ed accettato con ia stipula del con-~
tratto per la fornitura;

— le spese di imballo, nolo e trasporto del materiale, spedizione (anche se di caratiere postaie o via cor-
riere}, il tutto per la consegna prevista allinterno dei focali presso le sedi ed i Presidi della Azienda USL
n® 7 a Carbonia e ad Iglesias;

—~ i recupero e lo smaitimento degli imballi;

- installazione, perscnalizzazjone, trasferimento e conversione dei dati, verifica e certificazione e di
quant’altro necessario per dare |a fornitura completamente funzionante, collaudabile ed utilizzabile;

- l'attuazione delle condizioni di garanzia ed assistenza sulihardware, sul software di base e sull'ambiente
operative in cui tale software deve essere installato e reso funzionate;

-~ qualunque aitra opera e fornitura o prestazione necessaria per la corretta esecuzione e funzionalitd
dell’oggetto dell‘appalto, per quanto concerne sia particoiarita tecniche che legali e amministrative com-
prese guelle opere o provvedimenti che siano prescritti da particolari disposizioni vigenti, emanate da
quatunque autoritd, anche se non specificatamente richiamate nei patti contrattuali, o che si rendane
indispensabili per particolari ragioni contingenti di sicurezza o di altra natura.

Sulle somme sospese non saranno inoltre corrisposti, per qualsiasi titols, interessi ed i saldo non potra es-
sere corrisposto fino a quando la ditta non abbia dimostrato di aver adempiuto a tutti gli obblighi contrattua-
Ii.

Art. 7 - Stipula del contratto e deposito cauzionale

La Ditta aggiudicataria nei termine di 10 (dieci} giorni dalla dati di comunicazione dell’aggiudicazione dovra
produrre la documentazione necessaria allz stipula del contratto. Nel contratto sard dato atto che la ditta di-
chiara di aver preso conoscenza di tutte {e norme previste nel presente capitolato d'oneri e nella documen-
tazione di gara.

Al contratto saranno comunque allegati it presente Capitolato, Pallegato A - Relazione e Specifiche tecniche,
e I'Offerta della ditta aggiudicataria. In caso di contestazione, o di assenza di dettaglio o non rispondenza
nella documentazione d'Offerta, le condizioni e le specifiche riportate nel presente Capitolate e nel suo Alle-
gato A si riterranno prevalenti sull’offerta presentata dalla ditta in sede di gara e comporteranno per
limpresa gli eventuali oneri di adeguamento e sostituzione per tutti i componenti non conformi,

La mancata sottoscrizione del contratto entro it tarmine indicate dall'Azienda con la comunicazione di aggiu-
dicazione tostituird, di fatto, rinuncia da parte della ditta.

L'aggiudicataric dovrd costituira, sotto forma di polizza fideiussoria assicurativa o bancaria, a garanzia del-
I'adempimento degli obblighi contrattuail, un deposito cauzionale definitivo pari al 5% dell'importo contrat-
tuale.
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La cauzione & stabilita a garanzia dell’adempimente de parte deli’aggiudicatario di tutte le obbligazioni del
contratto e dei risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento deile obbligaziani stesse, fattoe
salvo il risarcimento di ogni danno eccedente importa cauzicnale che da tale inadempimento derivasse.

Il deposito & costituito alie segquenti condizioni:

— la garanzia prastata pud essere escussa dal beneficiario mediante semplice richiesta scritta al fideiussore,
con espressa rinuncia dello stesso ad avvalersi dei benefici previsti dall’art. 1944 Codice Civile;

— la garanzia prestata & valida fino a quando il beneficiario stesso non ne disporra lo svincolo;

- il mancato pagamento def premi neon pud essere opposto al beneficiario e non ha influenza suilla validita
della garanzia prestats.

Il costo relativo alla cauzione & a carico deli‘aggicdicatario.
Lo svincolo dalla cauzione definitiva avra luogo solo ad ultimazione delle forniture e pieno assolvimento degli

abblighi contrattuali e comunque non prima del termine dei 12 mesi iniziali richiesti per {a garanzia e assi-
stenza dei sistemi forniti.

Art, 8 - Accettazione della fornitura

La Ditta fornitrice & tenuta all'ocsservanza di tutte le norme indicate e richiamata nel presente Capitolato,
Non sono ammesse, né In fase di offerta né durante la fornitura stessa, richieste di deroga, clausoie o co-
rmungque proposte o richieste di condizioni diverse o limitazioni.

La rinuncia immaotivata all’affidamento o la risoluzione del contratio per causa dell'aggiudicatario determi-
nerd lincameraments del depasito cauzionale a 'accelio delle spese che I'Azienda sopportera per il rinnovo
della procedura.

La Ditta fornitrice assume anche l'obbligo di sostituire, senza alcun supplemento di prezzo e su richiesta
scritta dell’Azienda ¢ di un Responsabile da essa indicato, eventuali componenti forniti sia hardware che
software, anche se gia messi installati, che non presentino fe caratteristiche tecniche e funzicnali richiaste o
che naon siano rispondenti alle specifiche del capiolato,

Art. 9 - Luoghi e termini di consegna ed installazione

Tutti i componenti, i programmi e le apparecchiature dovranno essere cansegnati, instatfati, personalizzati e
resi perfettamente funzicnanti, secondo i tempi specificati ne! progetto offerta e nel rispetto dei limiti mas-
simi richiesti nelle specifiche di progetto (Allegato A Relazione e Specifiche di progetto) e concordemente
alle esigenze manifestate dail’Azienda.

Per ii completamento dellintera fornitura e la relativa instailazione e personalizzazione & comunque fissato it
tempo massimo di 30 giorni solari @ consecutivi a partire dalla data di affidamento per le forniture dei siste-
mi e di 40 giorni per il completamento della personalizzazione,

La tempistica per l'instailazione e personalizzazione dovra essere concordata con il Responsabile incaricato
daii'Azienda ed | Responsabiii dei vari uffici.
Art. 10 - Sospensione delie forniture e dei servizi

t.a ditta aggiudicataria non pud sospendere fa fornitura in seguito a decisione unilaterale, nemmeno nel case
in cui siano in atto controversie con 'Azienda. L'eventuaie sospensiane delia fornitura per decisione unilate-
rale deli’aggiudicatario costituisce inadempignza contrattuaie e comporta ia conseguente risoiuzione del

- contratto per colpa grave, restando a carico della Ditta tutti gli oneri, compresi quelli derivanti dai rinnovo
della procedura ad evidenza pubblica, e le conseguenze derivanti da tale riscluzione.

Art. 11 - Verifica provvisoria, consegna e norme per il collaudo della fornitura

L'Azienda, tramite propri tecnici specialisti o apposita commiésione, provvederd al collaudo di accettazione
entro 30 giorni dal completamento della fornitura. Alle operazioni di coltaudo assisteranno i rappresentanti
defla Ditta fornitrice.

Il collaudo dovrd accertare che e forniture ed | servizi, per quanto riguarda | materiali implegati,
I'esecuzione e la funzionalita, siano in tutte corrispondenti a quante previste dal presente capitolato e dalla
relazione tecnica di progetto. In particolare sara sottoposta a verifica:

- la regolare quantita dei componenti hardware e software richiesti, la rispondenza con quanto propasto
in fase di offerta e previsto contrattualmente, il rispetto delle normative di sicurezza ed ergonomia;

- la rispondenza delle apparecchiature alle caratteristiche tecniche, la necessaria dotazione di cavi,
Vinstaliazione del software di base e applicative, {a personalizzazione, la documentazione e manualistica
a corredo;

- la funzionalita e !e prestazioni di ogni singola macchina e di ciascuna scheda o periferica installata;
- la regolare quantita delle licenze software;

-~ la validita dei dati trasferiti e/o caricati;

- i funzionamento della rete, dei collegamenti e deila trasmissicne dati;

-~ la dovuta persanalizzazione ed il regolare espletamento dei servizi di installazione previsti;
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- la documentazione resa a compietamentao delf'installazione e personalizzazione.
Al termine delle operazioni di collaudo verra stilato apposito verbale sottoscritto da entrambe le parti.

L'Azienda si riserva di rifiutare 1a fornitura, anche se gia in parte o completamente installata, ovvero di re-
scindere # contratto per coipa grave del fornitore, in tutti quei casi in cui dalle operazioni di verifica e collau-
do o durante |‘espletamento della fornitura stessa:

- dovesserc emergere discordanze sulle specifiche minime richieste ai componenti e sul foro corretto fun-
zionamento;

-~ le funzionalitd e ie prestazioni risultasserc limitate e non rispondenti 2 quanto richiesto da capitolato e/oc
indicato dalla ditta in sede di offerta;

- la fornitura risulti incompleta anche per un solo elemento o per un particolare servizic non svolto;

- la competenza della Ditta non sia tale da garantire la corretta installazione, personalizzaziene det sistemi
forniti o 'espletamento dei servizi di garanzia e di assistenza;

- | tempi di completamento si dovessero prolungare oltre il dovuto per colpa direttamente imputabiie afla
ditta fornitrice;

- limporto delle penali applicate dovesse superare il 10% dell'importo contrattuaie.

e sempreché la Ditta non provveda a porre il dovuto rimedio entro i termini di sollecito precisati dall’Azienda
stesso o dal Responsabile da esso indicato.

Qualora il collaudo non dovesse compiersi entro il suindicato termine massimo di 30 giorni per motivazioni
non direttamente imputabili alla ditta fornitrice si potra procedere con accettazione anche solo parziale della
fornitura e con {a tiquidazione di singoli stati di avanzamento.

Art. 12 - Subappalto

£’ vietato alla Ditta, senza il consenso scritto dell'Azienda, cedere ad altri I'esecuzione di tutta o di parte
della fornitura. Le cessioni senza consenso o qualsiasi altro atto diretto @ nasconderle, faranno sorgere nel-
I'Azienda il diritto a sciogliere il contratto, senza ricorso ad atti giudiziari, e ad effettuare 'esecuzione in dan-
no con rivalsa sulla cauzione prevista.

Per potersi avvalere dell’istituto del subappalto, la ditta deve comunque avere indicato, in sede di
gara, e parti dell’offerta che asso intende eventualmente subappaltare a terzi.

Qualora tale indicazione non venga fornita, ovvero venga faornita in modo generico, nessuna autorizzazione
di subappalte potra essere concessa all'aggiudicatario. L'auforizzazione per l'affidamento in subappalto, po-
tra essere concessa dall'Azienda fatte salve le altre condizioni previste dall'art. 18 della legge n. 55/1990 e
successive madifiche e integrazioni.

In ogni caso la quota subappaltabile non potra essere superiore al 30% delf'importo del contratto.
La ditta & responsabile, in rapporto alla stazione appaltante, deil'osservanza delle norme stabilite dal suindi-
cato articela 18 della legge n. 55/155G, da parte degii eventuali subappaltatori nei confronti dei rispettivi
loro dipendenti. In caso di inotternperanza ai suddetti obblighi il pagamento aif'impresa non sard effettuato
sino a quando non sia state accertato che gli obblighi predetti sene stati integralmente adempiuti. Per le so-

spensiont dei pagamenti citati, 'aggiudicatario non pud opporre eccezioni alla stazione appaltante, né ha

diritto a risarcimento dannt.

Si ricorda che:

- il contratto tra l2 ditta appaltatrice & quella subappaltatrice dovrd essere trasmesso in copia autentica
all'Azienda almeno entro venti giorni prima delfa data di effettivo inizio dell’esecuzione delle reiative
forniture;

- i pagamenti al subappaltatore dovranno essere effettuati a cura diretta dell’appaltatore.

Art. 13 - Varianti

Durante lz fase di definizione e/o cempletamento della fornitura I'Azienda si riserva di richiedere o di accet-
tare la proposta di varianti finalizzate al miglicramento funzionale e prestazionale dei sistemi, ovvero atte ad
accegliere componenti o scluzioni tecniche suggerite dall'avvento di nuove tecnologie.

Qualora si dovesse rendere necessaria fornire prodotti diversi da quelli inizialmente proposti in sede di of-
ferta, questi dovranno essere sostituiti da prodotti delle medesime o superiori caratteristiche gualitative e
funzionali, senza modificarne i costi. :

In tutti § casi, le varianti saranna convenute con il Responsabile incaricato dall'Azienda e dovranno essere
formalizzate e sottoscritte per accettazione da entrambe le parti.

MNel caso in cui te varianti si rendessero necessarie per ta correzione di errori di dimensionamenta, di identifi-
cazione dei componenti proposti ¢ di condizioni non iniziaimente previste dalla ditta con |la proprig offerta,
tali varianti dovranno essere comungue a costo nullo per I'Azienda ed a totale carico della ditta aggiudicata-
ria.

Cen riferimente ai prezzi unitari proposti in sede di offerta l'Azienda si riserva di acquisire, all'evenienza,
camponenti aggiuntivi della medesima tipoiegia e caratteristiche.

Fornitura di attrezzature informatiche - Capitolate d'oneri - pag. 5



Azienda USL n® 7

Art. 14 ~ Revisione dei prezzi

Nei prezzi indicati in sede di offerta socno da intendersi comnpresi tutti gli eneri a carico della Ditta fornitrice,
niente escluso, dettati da calcoli e valutazioni di convenienza a tutto rischio deiia Ditta fornitrice anche in ca-
so di aumento del costo dei materiali, della mano d'opera e di qualsiasi altra sfavorevoié circostanza che si
dovesse verificare successivamente alla presentazione deli‘offerta. -

I prezzi sono considerati fissi ed invariabili senza alcuna possibilita di revisione. Tali prezzi si riterranno validi
anche in casa di indisponibiiita dei modelli e degli applicativi inizialmente proposti a causa di sopraggiunti
rinncvamenti tecnologici o nuove versioni, nel qual cesa dovranno essere riferiti ai nuovi modelli e alle nuo-
ve versioni a questi sostitutivi aventi medesime o superiori caratteristiche e funzionalitd che dovranno essere
forniti in loroc vece.

Art. 15 - Pagamenti

1l pagamento della fornitura verrd disposto, ad avvenuto completamento delle forniture ed in unica risolu-
zione, a seguito di presentazione di regolare fattura soto dopo accettazione e collaudo favorevole. Nella fat-
tura dovrannc essere evidenziati i costi unitari e complessivi dei componenti forniti, ciascuno descritto in
modao chiaro e con specifico richiamo a marca, modello e numero di matricala, ecc. o a relative documento
descrittivo redatto in fase di collaudo.

L'Aziends non potra essere considerata in mora prima che siano decersi 90 giorni dalla data di collaudo po-
sitivo. L'eventuale ritardo nel pagamento delle fatture non potrd dare alcun titolo all’Affidatario per fa richie-
sta di mora qualora detto ritardo fosse dipendente da esigenze di perfezionamento delle procedure di liqui-
dazione o daila necessita di eseguire controlli amministrativi contabili cui I'Azienda debba attenersi in base
alla legge od ai propri regolamenti.

Potranno essere autorizzati pagamenti parziali in acconto qualora it protrarsi det termini di installaziene ed
utilizzo dei componenti della fornitura fosse dovute a specifiche esigenze dell'Azienda. In tutti i casi | paga-
menti dovranne essere riferiti a lotti funzionali e reiativi a componenti pienamente utiiizzabili dal punto di vi-
sta operativo.

Art. 16 - Tempi di consegna e penali di ritardo

In caso di mancato rispetto dei termini di consegna delle apparecchiature efo del software di base ed appli-
cativo, &fo loro instaliazione e personalizzazione, non imputabili all'Azienda ovvero a forza maggiore o caso
fortuito, verra applicata, per ogni giorna di ritardo decorrente dal giorno successivo alla data di scadenza,
una penale pari al lire 500,000.

Nei caso il fornitore non ottemperi nel termine massimo di 5 giarni dallz relativa notifica, I'ammontare del-
'eventuale penale verra prelevata dalla cauzione, o dedotta daifimporto delle fatture in liquidazione. Nel ca-
so in cui il ritardo superi i 30 giorni successivi e continui, I'Azienda potra dichiarare rescisso i contratto in
danno del fornitore ed incamerare [a cauzione & titolo di penale,

Non & ammessa alcuna forma di dilazione delle consegne oltre | tempi previsti, o richiesta di estensione dei
termini, neanche per singoli componenti, senza specifica motivazione e consenso scritta deli’Azienda.
Art. 17 - Risoluzione del contratio

In tutti i casi di inadempimentu da parte dell’aggiudicatario anche di unc solo degli obbiighi derivanti dal
contratto, lo stesso pud essere risolto dal Committante ai sensi delle disposizioni del Codice Civile, in danno
alla Ditta con incameramento della Cauzione definitiva.

La risoluzione opera di diritta al sensi dell‘articolo 1456 del Codice Civile nei seguent! casi:

- guando {'aggiudicataric viene sotteposto ad una procedura concorsuale;

- nel caso di ripetute o gravi inadempienze dell’aggiudicatario;

- nel case in cui le penali precedentemente indicate superino il 10% del valore def contratto.

Nelle ipotesi sopra indicate il contratte sara risolto di diritto, con effetto immediato 2 seguito della dichiara-
zione dell'Azienda, in forma di tettera raccomandata, di volersi avvalere della clausola risolutiva,

In caso di risoluzione de} contratto {'aggiudicatario & obbligato alla immediata sespensicne deila fornitura.

L'Azienda si riserva ogni diritto al risarcimente dei danni subiti, ed in particolare, si riserva di esigere
dal’aggiudicatario il rimborso delle eventuali spese sopportate in pig rispetto a quelle che sarebbero deri-
vate da un regolare adempimento del contratto. L'Azienda ha inoltre facclta di differire it pagamento del sal-
do dovuto al momento delia risoluzione al fine di quantificare il danno che |'aggiudicatario & tenuto a risar-
cire, nonché di operare fa compensazione tra i due importi. :
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CAPO II ~ CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

Art. 18 - Caratteristiche deij sistemi hardware e rispetto normativo

Tuttl | sistemi e le apparecchiature fornite devono essere privi di vizi e difetti di fabbricazione e pervenire
dalle migliori case accreditate; dovranno risuitare di recente progettazione e dovranno assere regolarmente
commercializzate alla data prevista per la fornitura. Gli apparecchi & materiali impiegati dovranno essere
adatti all’ambiente in cui sono installati e deveno resistere alie sollecitazioeni meccaniche, chimiche o termi-
che ¢ ambientali alle quall possono essere sottoposte durante ‘esercizio. Le caratteristiche qualitative, fun-
zionali e prestazionali costituiranng elemento di valutazicne.

E’ richiesta la fornitura di componanti di qualitd e marca nota, in possesso della certificazione 1SO-9001, per
i quali il fornitore possa assicurare, tramite i propri centri di assistenza, la piena disponibilitd di parti di i+
cambio ortginali.

Tutti i componenti devono essere inoltre conformi alle vigenti normative in termini di sicurezza elettrica,
elettrostatica, elettromagnetica ed ergbnomia di lavaro, alla normativa MPR-II, ISO 9241-3, TCO '99 ed es-
sere in piena aderenza agli standard CEE sulfimmunita da emissione elettromagnetica con rispetto delle
Nerme EN 50081-1, EN 50082-1, EN 55022, EN 55024 e con possesso di certificazione CE; in particclare si
richiama il rispetto per le misure di tutela, sicurazza e prevenzione indicate nel D.Lgs 626/94 e deiia Circo-
lare 102/95 del Ministerc del Lavoro e della Previdenza Sociale.

La certificazione attestante la conformita dei prodotti dovra essere allegata alla documentazione tecnica di
ciascun compenente solo all'atto delfa fornitura costituendo parte indispensabile per le verifiche di confor-
mita, collaudo ed accettazione dei prodotti forniti.

Resta inolire stabilito che ia ditta rimarra unica respensabile della perfetta riuscita detla fornitura e della pie-
na rispondenza di essa alle condizioni di collaudo, sia nei riguardi dei componenti forniti che
deii‘espletamento dei necessari servizi.

Art. 19 - Consegna, installazione e personalizzazione

La fornitura, intesa chiavi in mano, deve comprendere tutti { componenti e gli accorgimentt atti ad assicurare
ie prestazioni e funzionalitd volute prevedendo le necessarie personalizzazioni e ‘assistenza a soluzione deile
praoblematiche di funzionamento che si dovasserc manifestare nel periodo successivo all‘installazione.

Tutti i componenti previsti e le periferiche devonc essere instalfati e collegati cornt 1 cavi, schede, adattatori e
spinotti necessari; rimane a cura dei fornitore anche Vinstallazione dei driver e di tutto i supporto software
necessario per il corretto funzionamente delle apparecchiature, delta rete e delle comunicazioni telematiche.
1 parametri di impostazione dei diversi componenti, una voita testati nel [oro corretto funzionamento, devo-
no essere documentati su apposito manuale riassuntivo delle caratteristiche di personalizzazione che dovra
essere redatte dalla ditta fornitrice.

Il software richiesto & da intendersi dato installato sulle relative macchine. La fornitura e posa in opera di
tutti i materiali previstl deve essere completata in maniera integra; le caratteristiche del materiale fornite
devono corrispondere tofalmente alle specifiche tecniche indicate dal progetto offerta nel rispetto delle ri-
chieste dell’Azienda, potendo variare solo in termini di caratteristiche e funzionalita superiori sempreché
queste non comportino ulteriori vincoli non accettabili dall'‘Azienda {es. maggiori dimensioni e consumi, ecc.).

La fornitura dovra inoltre corrispandere & gquanto proposto dalla Ditta in fase di gara. -

Per i personal computer, oltre che il rilascic della documentazione, & richiesta la dotazione (a cura del pro-
duttore) det supporio CD-ROM autcavviante (ovvero associato a disco di avvio) per i ripristine della confi-
gurazione e [a reinstallazicne del sistermna operative fornito, dei driver e dei prodotti facentt parte della dota-
zione del software preinstallato, compresa la procedura automatica di installazione e ripristino della confi-
gurazicne iniziale di funzionamento. Per i server deve essere previsto il rilascio {(a cura del produttore) del
kit su CD-ROM contenenti le utility di configurazione, i driver di tutti gli adattatori @ componenti installati, i
programmi di controllo e gestione

£’ a carico della ditta I‘onere di verificare la piena compatibilitd ed integrazione dei componenti richiesti ed
installati sui sistemi di nuova acquisiziong; in particoiare |a ditta dovra verificare che:

- non esistano incampatibilita tra le varie schede installate e tra i driver e software di gestione ed appli-
cativo;

- le macchine siano adeguatamente dimensionate in termini di potenza di alimentazione elettrica;

- il numero di stot necessari & aiioggiamenti bay disponibili sia sufficiente a contenere e garantire il per-
fetto funzionamento di tutti i componenti richiesti;

~  slano previsti tutt] | necessari cavi, adattatori, driver e programmi di controllo correttamente aggiornati.

Tutte le procedure e software d'ambiente aggetto della fornitura, comprese le soluzioni applicative, devano
possedere propria manualistica e documentazione tecnica idonea alla descrizione del rispettive funziona-
mento ed utilizzo, con particoiare richiamo alie modalita operative di impiego per un corretto uss.
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A riguardo dei prodotti programma e del software € richiesta la consegna delle ficenze originali, integre e si-
gillate e cornungue non utilizzate o personalizzate con nomi diversi da quelli dell’Azienda appaltante; per
tutti i prodotti forniti deve essere fornita copia su supporto CD-ROM. Nef caso dj licenze multiple o autorizza-
zioni alia duplicazione ed uso di programmi dovranno essere rilasciate le dovute dichiarazioni efo moduli di
registrazione dei prodotti; dovra comungue essere fornita almeno una licenza originale per clascun prodotto
pravisto, -

Rimane a cura della Dittz l'onere di prendere preventiva visione deile condizioni lacali, deila tipologia di do-
tazioni attuali e soluzioni applicative in uso, che pessano influenzare i regolare svoigimento delle prestazio-
ni. '

Art. 20 - Documentazione e dotazioni del posto di lavoroe

Tutta la documentazione di manualistica e dotazione a corrado delle apparecchiature e dei programmi in
dotazicne a ciascun posto di lavoro {CD-ROM, driver, licenze software, manuali, cavi, adattatori, acc.) deve
essere opportunamente raccoitz in un contenitore apposito ai fine di poter essere presa in carico dall'utiliz-
zatore ed essere mantenuta disponibile pressc la relativa postazione di lavoro,

Art. 21 - Descrizione di dettaglio della fornitura e quantita

Le caratieristiche minime richieste, le quantitd dei componenti oggetto dellz fornitura, le modalitd di installa-
zione e personalizzazione, nonché le specifiche relative all'ambients software sono indicate nella relazione
tecnica ci progetto (Allegato A - Relazione e Specifiche tecniche) che & da ritenersi espressamente allegata
al presente capitolato, salvo quanto verra meglio precisata in sede esacutiva dal Responsabile indicato dal-
FAzienda,

CAPQ III - SERVIZI E ASSISTENZA

Art. 22 - Servizi e competenze delia ditta

La ditta deve disporre e fornire le competenze e speciaiizzazioni necessarie a garantire tutte |e fasi di instal-
lazione, personalizzazione e supporto nonche risolvere direttamente tutte le problematiche di funzionamen-
to.

Competenza e grade di specializzazione della ditta devono essere anche tali da consentire una verifica a
priori circa la piena integrazione di tutti i componenti richiesti, restando a carico della ditta ogni respansabi-
lita circa i corratto funzionamento e Fottimate livello di prestazioni, [.a ditta deve anche operare a livetio di
consulenza tecnica @ rendersi disponibile ad affrontare e risolvere eventuali difficolta oggettive di instaliazio-
ne e personatizzazione suggerendo soluzioni equivalenti, comungue idonee e ricercando la soluzione ottimale
in accordo con ii Responsabile dell'Azienda.

Art. 23 - Coordinatore di progetto e Responsabile di progette

Al momento dell’affidamento delia fornitura la ditta devra aftresi nominare come Coordinatore di progetto un
" proprio’ tecnico esperto incaricate del coordinamento delle fasi progettuali & referente nei confronti del- -
'Azienda e del Responsabile da guesto indicata.

La figura del Coordinatore deve essere affidata a persona competents, in possesso di decumentata espe-
rienza nella gestione e coordinamento di progetti nel settore deil'informatica e della telematica. Ruolo dei
Coordinatore sara anche guello di organizzare e seguire direttamentea le fasi attuative del progetto e di redi-
gere una relazione sull’andamento delle forniture e dei lavori, nonché quello di affrontare e risolvere, con il
Responsabite deli'Azienda, tutte le problematiche di funziesnamento e attuazione del progetto.

Art. 24 - Garanzia degli impianti e delle apparecchiature
Le condizioni di garanzia di seguito descritte devono essere comprese a totale carico deila ditta appaltatrice.

A partire dalla data di accettazione della fornitura e di collaudo favorevole, le apparecchiature dovranno es-
sere coperte da garanzia contro vizi di funzionamento, difetti costruttivi ed errata instaliazicne per un perio-
do di 12 mesi cont intervento “on site” di riparaziona. Per tutta la durata del periodo di garanzia, € alle condi-
zioni richieste, sara cura della Ditta provvedere senza ritardi alia riparazione del guasto o sostituzione dei
componenti difettosi; rimangono a carico della ditta fornitrice, per il periodo di garanzia, anche le spese di
ritira, trasporte e riconsegna delle apparecchiature in tutti quei casi in cui gli interventi di riparazione non
dovessero essere eseguiti presso la sede dell'Azienda. L'interventoa di riparazione deve altrest ripristinare le
dovute personalizzazicni e condizioni di normale funzionarmente di ciascuna apparecchiatura,

La ditta si impegna a sostituire integraimente una apparecchiatura nel caso in cul st questa si manifesting
guasti e maifunzionamenti ripetuti dovuti alla medesima causa.

Le suddette condizioni di garanzia devono anche intendersi applicate ai singoli componenti richiesti (quali
schede di rete) da fornire instalati in personal computer gid in dotazione dell’'Azienda,

Nel caso in cui la garanzia sia curata direttamente dalle case produttrici dei prodotti, sard sempre onere
delia ditta fornitrice attivare ia chiamata di assistenza e seguirne il corretto completamento dell’intervento di
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riparazione efo sostituzione, Nel caso in cui le apparecchiature non risuitino riparabili sa3r3 cura della ditta
provvedere calermente alla loro sostituzione con altrettante equivatenti.

Solo in caso df danno arrecato alle apparecchiature da pravata negligenza neill'uso da parte dei personale
dell'Azienda, le riparazioni e # ripristino di funzionalitd saranno, previa contestazione da parte delia ditta ag-
giudicataria, eseguiti a danno dell'Azienda; ia ditta, previo preventive di spesa sottoposte ad accettazione,
dovrd comungue assicurare gli interventi di riparazione e ripristing.

Qualora si accerti che la causa di un malfunzionamento di un'apparecchiatura, sia da imputarsi ad apparec-
chiature o impianti non dipendenti dalla fornitura, la ditta, tramite proprio personale specializzato, sara te-
nuta a fornire la sola consulenza, velta all'individuazione della causa,

Art, 25 - Prestazioni di manutenzione e assistenza in garanzia

Per i} periodo di garanzia, relative al primi 12 masi successivi-allz installazione e coliaudo favorevole, |2 ditta
fornitrice dovrd assicurare pronti interventi su chiamata a sequito di guasti e/o malfunzienamenti.

Gli interventi dovranno essere resi entro le 48 ore seguenti e consecutive se inerenti le postazioni personal
camputer, server & le apparecchiature di rete ed entro 72 ore (seguenti & consecutive) se ineranti le stam-
panti o altre periferiche.

La richiesta d‘intervento verra inoltrata mediante telefong, fax o invio di nota e-mail. GH interventi pro-
grammati sarannec invece convenuti con i Responsabili dell'Azienda.

I servizi previsti, relativamente ai componanti della fornitura, dovranno essere resi secondo le seguenti mo-
dalita per tutto il periodo iniziale della garanzia di 12 mesi successivi alla data di collaudo ed accettazione:

Standard
—- diagnosi immediata del problema e sostituzione delfe parti danneggiate nella configurazione hardware
delle macchine;

- analisi degli errori di funzionamento del software e installazione, se necessaria, delle relative correzioni:

Assistenza per ripristino postazioni di lavoro

- creazione di un data base con i dati dei PC, nome utente, matricola delle parti assegnate all‘utente, di-
slocazione fisica della macchina, periferiche opzionali installate, software autorizzato instafiato;

t

ripristinc dei files di sistema;

ripristino immediate (nel caso di guasto disco) dei software installato sui PC nella configurazione iniziale;

ripristino del collegamento alla rete informatica dell'Azienda;

Apparecchiatura in sostituzione

- sostituzione deli’apparecchiatura con una di ciasse equivalente, per il tempo necessario alla riparazione
o ripristino del normale funzicnamento nel caso in cui sianc previsti tempi di riparazione superiori alie
48 ore consecutive;

Help-Desk
— analisi di primo livelio e possibile riscluzione ai problem| hardware;

- attivazione eventuale delle strutture di secando livello, ovvers emissione di chiamata per guasto hard-
ware;

- attivazione diretta del tecnico di campetenza per un intervento in loco;

Assistenza telefonica - help on line
Durante i normale oraric lavarative (ore 8.30 - 14.00 e ore 15.30 - 18.00) la ditta deve fornire supporto e
assistenza telefonica per la diagnostica e la risoluzione di situazioni anomale che 'utente possa riscontrare
durante {'utilizzo delle apparecchiature. Tramite segnalazione telefonica o fax verranno inviate le richieste di
intervento autorizzate dal Responsabile dell'Azienda.

Consulenza tecnica

Durante tutto il pericdo contrattuale la Ditta deve anche essere di supporto al fine della analisi e valutazione
di nuove soluzioni e adeguament! tecnologici, formulando eventuali proposte migliorative motivate ed indi-
canti i costi e benefici connessi. Dovra inoltre fornire la propria coilaborazione al fine di integrare nel sistema
informativo anche soluzioni applicative di altri fornitori attualmente in uso e verificare 'opportunita di utilizzo
di sistemi hardware gia in dotazione o eventualmente acquisiti successivamente nel tempo,

Interventi su richiesta

Per i primi 12 mesi, ed eventualmente per il pericdo successivo previo riconoscimento del canone del servi-
zio, dovranno inoltre essere rese (e dungue compresi neliimparto iniziale defla fornitura in oggette) almeno
40 ore complessive di assistenza e di supporto tecnico spedialistico per l'esecuzione, su richiesta del Respon-
sabile dell'Azienda, per l'esecuzione di interventi non coperti dalle condizioni di garanzia espressamente pre-
viste,

Rientrano in questa categoria interventi del tipo:
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-- installazione e personalizzazione ¢i prodotti aggiuntivi;

- assemblaggio e configurazicne di sistemi hardware;

- modifiche di parametri di installazione e funzionamento;

~  reinstafiazione del sistema operative 0 del software applicative a seguito di guasto o utilizze improprio;

~ eliminazione degli inconvenienti che hanno determinato la richiesta di intervento e correzione degli er-
rori applicativi e di elaborazicne;

- controllo e ripristine delle normali condizioni di funzionamento;

- risoluzione di problematiche di cablaggio, di rete o di comuntcézione in genere

- salvataggio e ripristiné dei dati e del software di base e applicativo fornito;

—~  quant‘aitro non espressamente previsto dalle condizioni di garanzia ed assistenza.

A copertura del costo di interventi non soggetti a garanzia o per ulteriori interventi specifici di manutenzio-
ne, instaliazione, persenalizzazione, ripristino, ecc. dei sistemi, su richiesta dell’Azienda, la ditta deve co-
mungue assicurare il relativo svolgimento della prestazione fino al concorrere delle complessive 40 are an-
nue (per il periodo dei 12 mesi successivi af collaudo favorevole) da rendere con interventi della durata mi-
nima di 2 ore, compresivi di diritte di chiamata e costo di trasferta; eventuali ore aggiuntive {(oltre il monte
ore convenuto) saranno soggette ad un costo orario definito sulla base dellimporte unitario indicato in sede
di offerta.

Relazione pericdica sullo svolgimento del servizio

Tutte la prestazioni rese durante il perioda di riferimento dovranno essere documentate in apposita relazione
0 quaderno degli interventi in cui la ditta riporterd data e ora della richiesta di intérvento, data e ora deilia
relativa prestazione, descrizione dell’intervento e nominativo del tecnico intervenuto;

La ditta dovra provvedere inoltre & dotare ciascuna apparecchiatura, oggetto della fornitura e censita come
supportata dai contratto di assistenza, di apposita etichetta identificativa,

Lo svincolo della polizza fideiussoria inizialmente resa avverra solo al termine del primi 12 mesi con ricono-
scimanto del regolare espletamento delle condinioni di garanzia ed assistenza sopra indicate.

Art, 26 -~ Estensione della garanzia ed assistenza

ta ditta deve inoltre garantire |a propria disponibilita a fornire i servizi di garanzia ed assistenza per come
sopra descritti, anche per ulteriori 24 mesi successivi al periodo iniziale di garanzia, previa estensione del
contratto per la garanzia, assistenza e manutenzione che dovrd comungue essere approvata dall’Azienda di
anno {n anno; potranno essere previste le dovute integrazioni nel casc di acquisto di nuovi componenti o per
la richiesta di specifici servizi.

in caso di estensione, tutte le condizioni di assistenza e garanzia richiamate ai precedenti Art. 24 - e Art, 25
- dovranno essere fornite dalla ditta anche per il periodo successivo ai primi 12 mesi sulla base del ricane-
scimento di un canone annuale i cul importo dovra essere indicato dalla ditta gia in sede di offerta
& sul quale verra calcolata la convenienza economica dell’'offerta stessa. L'importo indicato in offerta
si riterra pertante valido per tutta la durata di tale periodo (relativamente alle componenti hardware e soft-
ware oggetto de!l contratto iniziale) fatti salvi gli adeguamenti secondo gli indici ISTAT del momento.

Due mesi prima della scadenza del periodo di copertura della garanzia e assistenza, I"Azienda ayra curs di ri-
chiedere allz Ditta il rinnove contrattuale per it periode successivo, assicurando, in attesa della sua approva-
zione un periodo di copertura di almeno due mesi successivi alla data di scadenza.

1l pagamento del canune avverra con rate semestrali posticipate, entro 90 giorni dalla presentazione di re-
golare fattura accompagnata da un rapporto riassuntivo delle attivita svolte nell'arco del semestre, degli in-
terventi, delic svolgimento regolare deilie attivita periodiche e preventive di manutenzione.

Art. 27 - Personale tecnico del fornitore

ta ditta fornitrice si impegna a compiere la fornitura ed a fornire it servizio con persopale propric, di livello
professionale e di aggiornamento adeguati. L'Azienda pud richiedere in ogni momento alla ditta 'elenco del
personale tecnico addetto agli interventi.

La ditta fornitrice & tenuta ad osservare e a far osservare al proprio personale, le disposizioni di ordine in-
terno che fosserg eventualmente cormunicate dall'Azienda, ivi compresa la richiesta di fornire gli estremi
anagrafici e quelli di un documento ufficiale di riconoscimento di ciascun tecnice addetto al servizio oggetto
dell’appalto. In particolare, il personale tecnico & tenuto ad osservare la pi rigorosa riservatezza in ordine 3
qualsiasi notizia di cui esso venga a conoscenza in occasione od a causa dell'attivitd svolta, non 1a divuighi e
non ne faccia aggetto di sfruttamenta.

L'Azienda ha comunque facoita di esporre, eventualmente, it non gradimento nei confronti dei dipendenti dei
fornitore che & tenuto a sostituire, su richiesta scritta, il dipendente nan gradito nelie attivitd che svolge
presso I'Azienda.
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Art. 28 - Affidamento a terzi dell’assistenza

Gualora la ditta intenda, eccezionalmente e per fatto proprio, affidare a ditte speciaiizzate alcuno degli inter-
venti di assistenza, potra farlo a condizione che essa stessa si assuma, ovverg conservi, le responsabilita
connesse con Fesercizio di detta assistenza, nonché quelle derivanti da fatto illecito det personaie della ditta
da esso incaricata. L'Azienda cemunque, per le chiamate in assistenza, fara comunque riferimento alla ditta

aggiudicataria.

Art. 29 - Inadempienze, sanzioni

Qualora si verifichi da parte della ditta fornitrice una inadempienza degli obblight relative ai servizi di assi-
stenza, garanzia e manutenzione {come previsto dai precedenti Art. 24 - e Art. 25 -), I'Azienda, per ciascuna
inadempienza riscontrata, avra facoltd di imporre una sanzione pecuniaria fino a lire 500.000 che dovra es-
sere notificata alla ditta fornitrice attraverso lettera raccomandata, nelia quate sia specificata l'inademgpienza
o la violazione e esplicitata l'intenzione di imporre la sanzione. La ditta, qualora intenda farlo e ove ne ri-
corrano ie condizioni, ha facoltd di contestare |'addebito entro 5 giorni dalla notifica ¢ di provvedere in me-
rito al fine di far cessare le condizioni di applicazicne deila sanzione. In caso contraric 1a ditta emetterd ap-
posita nota di credite.

Net casc in cul, per inadempienza della ditta, ['Azienda fosse costrette a rivolgersi ad attra ditta, avrd facoltd
di addebitare le spese sostenute aila citta fornitrice avvalendosi suil'imperto della cauzione o sui ratei dei
canoni successivi in pagamento.

CAPO IV - NORME FINALI

Art. 30 - Offerte anomale e vincolanti

L'Azienda si riserva di procedere, ai sensi di legge, alla verifica delle offerte anormalmente basse. Saranno
considerate anomaie le offerte che presenteranno una percentuale di ribasso che superi di un quinto 1a me-
dia aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte ammasse,

Si precisa inoltre che:

- non saranno ammesse offerte in aumento, condizionate ovvero espresse in modo indeterminato; in caso
di discordanza tra I'offerta indicata in cifre e guella in lettere sara ritenuta valida quelia pit favorevcie
per |'Azienda;

—~ nen saranno considerate ed accolte offerte che possano vincolare |'Azienda con contrattt aggiuntivi di
forniture, assistenza, manutenzione, o canoni di gualsiasi altro genere, se non per quanto concerne
espressamente |a tipologia dei componenti e dei servizi previsti dal capitolato d'oneri e dal suo "Allegato
A. Relazione e Specifiche tecniche”; specifiche forniture o servizi non espressarmente richiesti, se propo-
sti a costi aggiuntivi, non potrannc costituire motive di valutazione preferenziale deil'offerta;

Art. 31 - Modalita’ di partecipazione

Per partecipare alla gara & necessario predisporre e fare pervenire un PLICO GENERALE che, a pena di
esclusione dalla gara dovra essere sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura, compresi quelli
preincollati dal fabbricante,ovvero timbrato e firmato sui lembi con successiva sovrapposizione di
nastro adesivo e recare sul frontespizio il nominative della ditta offerente e la dicitura:

Offerta ACQUISIZIONE FORNITURE INFORMATICHE - APPALTO DEL {data)
Tale PLICO, indirizzato atfa:

Azienda USL n° 7 - CARBONIA
Sarvizio Acquisti

Via Dalmazia 83

09013 CARBONIA - CA

Dovréd essere recapitato all’Azienda a mezzo servizio postale ¢ Agenzia avente autorizzaziene ministeriate al
recapito, entro e non oltre le ore 13.00 del giorno indicate nel bando di gara, termine ultimo per ia
presentazione delle offerte,

Le offerte pervenute oltre il predetto termine non saranno prese in considerazione.
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il PLICO GENERALE dovra contenere:

1. BUSTA n. 1: Dichiarazione, da presentare utilizzando 'Allegato 1 (Dichiarazione), firmata dallo stesse
soggetto che sottoscrive {'offerta, con la quale si attesti:

~  liscrizione alla Camera di Commercio, indicando il numero di matricola, la data di iscrizione, la data di
inizio attivitd, nonché l'esatts indicazione deli‘attivitd (o delle attivita) pertinenti all’oggetto della pre-
sente fornitura per la quale la ditta & iscritta;

- che, In caso di Cooperative a di Consorzio di Cooperative, questa & iscritta nel registro Prefettizio di
, oppure neiig schedario generale della Cooperazione di

- il nominativo della persona indicata a rappresentare ed impegnare legalmente {a ditta offerente;
~  che |a Ditta si trova net pienc e libero esercizio dei propri diritti;

- di non trovarsi in stato di iquidazione, di fallimento, di sospensione defi‘attivitd commerciale, di ammini-
strazione controllata, di non avere presentatc domanda di concordato e di non essersi verificate proce-
dure di fallimente e concordato nefi’vitimo quinguennio anteriore la data fissata per la gara d’appalte;

- di non trovarsi nelle condizioni di incapacitd a contrarre con la Pubblica Amministrazione ai sensi degli
art. 120 e seguenti della Legge 24/11/1581 n® 689;

-~ di non essersi resa inadempiente in ordine al pagamento dei contributi previdenziali e assistenziali a fa-
vore dei lavoratori dipandenti;

- di non essersi resa inadempiente in ordine af pagamento degli obblighi in materia tributaria;

- di aver preso conoscenza delle condizioni locali e di tutte le circostanze generali e particelari che posso-
no avere influito e che possano influire sulla determinazione del prezzo e di conoscere ed accettare tutte
ia condizioni, generali e speciali che regolano la realizzazicne dell'appalto;

~ di aver preso visione del bando di gara e accolto tutte le condizioni contrattuali previste dal capitolato
d'oneri e di riconoscere che il contenuto del bando di gara, delle specifiche tecniche e del capitolato
d'oneri & esauriente e fornisce tutte le indicazioni atte a consentire la partecipazione alla gara;

- di ¢considerare incluso nellimporto di aggiudicazione ogni e qualsiasi onere e spesa che sia comunque
necessario per l'esecuzione dell’appalto a perfetia regola d'arte e secondo le condizioni stabilite dal
bando di gara, dalle specifiche tecniche & dal capitolato d'oneri, nonché per it rispetto delle disposiziont
in materia 4i sicurezza, di condizioni di lavero e di previdenza ed assistenza;

-~ di ritenersi responsabile dei danni di qualsiasi natura che dovessero derivare all'Azienda USL n® 7 di
Carbonia o a terzi durante |‘esecuzione deli'appalto e per effetto di questo;

- di non trovarsi, con altri concorrenti alla gara, in una situazione di controllo o di collegamento di cui al-
I'articolo 2359 del codice civile;

- di non partecipare alla gara in pit di un'associazione temporanea o consorzie di concorrenti, e neppure
in forma individuale qualora abbia partecipato alla gara in associazione o consorzio;

~  di nen essersi reso colpevole di false dichiarazioni circa il possesso dei requisiti richiesti per I'ammissicne
agli appaiti;

- di impegnarsi a non porre in essere e a non partecipare ad azioni comungue dirette a condizionare il re-
golare svolgimento della gara e, rel caso di assegnazione dell’ordine, a non compiere azioni illecite o
scorrette nella fase di esecuziene del contratto;

- di impegnarsi a sottoscrivere gli atti contrattuali in casc di aggiudicazione, pena il risarcimento dei danni
ai sensj di legge;

- di essere in regoia con fe norme che disciplinano il diritto al lavero dei disabili ai sensi dell’art, 17 della
Legge 12/03/1999 n°638.

La dichiarazione deve essere sottoscritta, pena l'esclusione, con firma leggibile dat legale rappresentate della
ditta,

Alla dichiarazione suddetta deve essere allegata, ai sensi dell’art. 3 comma 11° della Legge 1% maggio
1997, n® 127 e successive modifiche e integrazioni, copia fotostatica di un documento di identita del sotto-
scrittore in corso di validita; in tal caso ie firme non dovrannoc essere autenticate. in caso contrario le firme
dovranno essere autenticate ai sensi dellart. 20 della tegge 04/C1/1968 n® 15 e successive maodificazioni
ed integrazioni.

La mancanza della copia del documento di identita o deli’autenticazione della firma comporta
I'esclusione daila gara.

ta suddetta dichiarazione deve essere contenuta nel piego della Busta n® 1 e non all'interne della busta
contenente l'offerta eccnomica. Lirregolaritd o incompietezza deilla dichizgrazione medesima comportera
I'esctusione dalla gara.

La mancanza o inesattezza di questa dichiarazione, o "assenza deila firma di sottoscrizione, costituisce moti-
vo di esclusione dalla gara.
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Nel caso di associazione temporanea di concorrenti la suddetta dichiarazione deve essere rasa dalla ditta ce-
poagruppo e da ciascuna ¢elle ditte costituenti il raggruppamento; [‘offerta congiunta dovra essere firmata da
tutt | componenti del raggruppamento e specificare le parti del servizio che saranno eseguite dalle singoie
imprese e contenere l'impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le stesse imprese, si confermeran-
no alla disciplina prevista nell‘art. 10 del Decreto Legisiativo n. 358/92, come successivamente modificato ed
integrato dal D. Lgs. N. 402/98;

In caso di aggiudicazione i soggetti dei raggruppamento‘dovranno produrre scrittura privata autenticata con
{a guale viena conferito mandato speciale con rappresentariza &¢ una di esse, designata quale capogruppo,

2) BUSTA n. 2: Documentazione tecnica, comprendente:

1. Relazione di Offerta Tecnica contenente la reiazione e documentazione tecnica descrittiva della
proposta, attentamente dettagiiata e dalla quale emerga la conformitd del predotto propasto alle
prescrizioni della gars, la descrizione di tutti gli argomenti considerati utili ai fini defla valutaziona
delf'offerta, e tutte le ulteriori condizioni migliorative che ia ditta intende proporre, Dovrd essere
inoltre indicata la modalitd di realizzazione defla fornitura, | tempi previsti, !a tipolegia e quantita dei
servizi proposti.

2. Dimostrazione delle proprie capacitd tecniche ed organizzative deila ditta con indicazione
deHe fornmiture curate direttamente dalla ditta a livello provinciale e regionale relstive ad Ammini-
strazioni Pubbliche e net Settore Sanita, richiamo eventuale a forniture specifiche a livello nazionale
o presso altri enti, presentazione della propria struttura organizzative, della pianta organica, dei
profili professionali dei propri dipendenti con indicazione se trattasi a tempo indeterminate ¢ se con-
sulenti o collaboratori esterni, indicazione del possessa di certificazione di qualitd {da indicare su do-
cumente aggiuntive o aif'interno della Relazione Tecnica d'offerta di cui al punto 1. precedente)

3. Depliants, schede tecniche di componenti hardware e software, indicazione della certificazione 150
90Q1/EN 29CC1 dei pradotti offerti, ed ogni aitro elemento ritenuto utile ai fini della valutazione
deli'offerta, ecc.;

4, Copia delFoffarta econromica con esclusione dei valori economici {prezzi) che devono risul-
tare esclusivamente dail'offerta economica. L.a presenza dei valori economici & motiva di esclusione;

La suddetta documentazione tecnica deve essere controfirmata dal soggetto che sottoscrive offerta,

L'Azienda si riserva di prendere in considerazione e valutare le Offerte Tecniche non accompagnate dalla
relazione esplicativa e di escludere, eventualmente, le offerte carenti di dettaglio sulle informazioni mi-
nime richiaste, ovvero prive degli elementi utili per la valutazione.

3) BUSTA n. 3: Offerta economica, da presentare ctilizzando | modelli fac-simile Allegati 2 e 2/A (Of-
ferta, Offerta prezzi), e riportante:

- il prezzo complessivo (al netto di IVA) relative alla fornitura oggetto della gara che dovra essere indi-
cato sia in cifre che in lettere;

- lindicazione dei prezzi unitari {al netto di IVA) che concorrono alia formulazione di tale prezzo;

L'Offerta economica, a pena di esclusione, dovra essere contenuta in busta opaca sigillata (tale da non
permettere iz lettura del contenuto interno) e controfirmata sui lembi di chiusura ovvero timbro e fir-
ma e successivo nastro adesijvo, compresi guelli preincollati dal fabbricante, e recare sul frontespizio il
nominativo della Ditta offerente & fa dicitura:

Offerta econgmica per: ACQUISIZIONE FORNITURE INFORMATICHE

L'offerta economica dovra essere sottoscritta (con firma leggibile e per esteso) da parte del legale rappre-
sentante della dittz offerente in ogni pagina e riportare l'indicazione sia in cifre che in lettere, del prezzo
offerta quale importo complessivo della fornitura.

Gli Allegati 2 e 2/A (Offerta, Offeria Prezzi) dovranno essere compilati in ogni loro parte, riportare
Fimporto singolo e complessivo ed essere sottoscritti anch'essi dal legale rappresentante della Ditta offe-
rente. I prezzi ivi indicati rimarranno fissi ed invariabili per tutta ia durata del contratto.

Qualora 'importo complessive d’offerta indicato in cifre differisca da quello indicato in lettere, e in ogni
altro caso di divergenza fra gli importi indicati, si prendera in considerazione quello pil vantaggioso
per |'Azienda.

La documentazione di cui ai punti 1), 2), e la busta di cui al punto 3) devono essere inserite nel
plico principale.

RESTA INTESQO CHE:

~ I sigilli consistone in impronte impresse su materiale plastico - come ceralacca riscaldata o piombo - o
timbri sui lembi di chiusura.
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- L'offerta st intende valida per 90 giorni a decorrere dal termine fissato per la ricezione delle offerte,
senza che la ditta offerente possa avanzare pretesa alcuna per qualsiveglia titolo.

-~  L'offerta non deve cantenere, a pena di esciusione, alcuna condizione concernente modalitd di paga-
mento, limiti di validita dell’offerta, varianti o eccezioni a quanto stabilito nei documenti contrattuali o
aitr] etermenti in contrasto con le norme e prescrizioni di gara.

-~ Hrecapito del piego, nel quale dovra essere specificato in modo complete e leggibile i| nome e l'indirizzo
deila Ditta offerente, rimane ad esclusivo rischio del mittente ove per quzaisiasi motive il piego stesso
non giunga a destinazione utile;

- Non si dara corso al plico che non risulti pervenuto, nei medi previsti dal bande, entro la scadenza fis-
sata per la gara, e sul quaie non sia apposta |a scritta relativa allz specificazione della fornitura cggetto
della gara;

~ LU'Azienda si riserva, a suo insindacabile giudizio, di non procedere all‘aggiudicazione di tutta o di parte
della fornitura, ovvero di escludere dalla gara le offerte che propongono cormpenanti non giudicati con-
formi alle specifiche del capitolate d'oneri;

- Gli importi relativi all'offerta posseno essere espressi in Lire o Eure a scelta del concorrente. L'opzione
della denorminazione in Euro espressa dal concorrente & irrevacabile ed & utilizzata in tutte e comunica-
zioni successive tra PAzienda ed il concorrente. L'opzione iniziale espressa in Lire dai concorrente potra
essare successivamente ed irrevotabilmente mutata in Euro;

- Il concorrente @ tenuto a rendere ia dichiarazione unica direttamente secondo | moduli fac-simile predi-
sposti da questa Azienda aggiudicatrice ed aifegati al presente bando. In caso di riunione di imprese, gli
schemi di dichiarazione dovranno essere redatti e sottoscritti da tutte le imprese costituenti I'Associazio-
ne. Si rammenta che la falsa dichiarazione comporta, tra aitro, sanzioni penali e costituisce causa
d'esclusione daila partecipazione a successive gare per agni tipo d'appalto;

- L'Azienda si riserva, in caso di aggiudicazione, di verificare i requisiti dichiarati, mediante ia richiesta dei
certificati attestanti it possesso di stati, fatti e qualita dei soggetti dichiaranti;

- Mentre |'offerenta resta impegnato per effetto dellz presentazione stessa dell’offerta, 'Azienda USL n® 7
non assumerd verso di questi zlcun obbligo se non quando, a norma di lagge, tutti gl atti ineranti la
gara in questione saranno approvati dall'Azienda;

- L'Azienda si riserva di provvedere alla verifica di qguanto dichiarato dai concorrenti in sede di gara o nal
doturnento refative alla Relazione Tecnica d'Offerta (Offerta Tecnica); st rammenta che le false dichiara-
zioni comportano, tra l'altro, sanzioni penali e costituiscone causa di esclusione dai pubblici appaiti.

Si avverte che, oltre i fissato termine di scadenza per la presentazione deli'cfferta, non resta valida alcuna
offerta anche se sostitutiva od aggiuntiva ad offerta precedente e non si dara fuogo a gara di miglioria, ne
sard consentita, in sede di gara ufficioss, ta presentazione di altra offerta.

Si procedera all’aggiudicazione anche in caso di una sola offerta valida. Nel caso di esclusione di un'cf-
ferta si procedera alla aggiudicazione a favore dell'offerta immediatamente seguente la graduatoria.

St informa, ai sensi e per gii effetli della Legge n. 675/1995, che lg informazioni comunicate alia Azienda
USL n® 7 di Carbonia dai partecipanti alla gara d'appalto in oggetto, potranno essere sottcposte ad opera-
zioni di trattamento, manuale ¢ informatizzato, al fine di gestire |la presente procedura di aggiudicazione, di
ottenere informazioni statistiche e comunque per adempiere & specifici obblighi di lagge.

Ai sensi del combinato disposto degli articoli 10, comma 1, e 27, commi 1 e 2, della suddetta legge si forni-
scono fe infarmazioni di seguito indicate:

a) 1 dati richiesti sono raccolti per le finalitd inerenti aila procedura, disciplinata dalla legge, per |'affida-
mento di appalti di fornitura;

b) # conferimento dei dati richiesti ha natura obbligatoria. A tale riguardo, si precisa che:

per i documenti e le dichiarazioni da presentare ai fini deli’ammissione alla gara, la Ditta concorrente &
tenuta a rendere | dati e la documentazione richiesta, a pena di esclusione dalla gara medesima;

per i documenti da presentare ai fini dell'aventuale aggiudicazione e conclusione del contratto, la Ditta
che non presentera i documenti o non fornird i dati richiesti, sara sanzionata con la decadenza dall'ag-
giudicazione, .

c) idati raccolti potranno essere oggetto di comunicazione:

-~ a2l Responsabile del procedimento , al personale dipendente dell'Azienda, o, comuncgue coinvolto per
ragiont di servizig;

- atuttl i seggetti aventi titolo, ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni
ed integrazioni e della legge 8 giugno 1998{, n. 142, e successive modificazioni ed integrazioni;

~  ai soggetti destinatari defle comunicazioni e della pubblicitz previste dalla legge in materia di for-
niture e servizi.

d} il trattamento dei dati avverrd mediante strumenti, anche informatici, idonei a garantire la sicurezza e la
riservatezza;
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e) i dati ed i documenti saranno rilasciati agli organi dell'autorita giudiziaria che ne facciano richiesta nel-
I'ambito di procedimenti & carico delle ditte concorrent);

£) idiritti spettanti ail'interessato sona quelli di cui all'articolo 13 della legge 31 dicembre 1996, n, 675,

L'APPALTO VERRA ESPERITO NELLE SEGUENTI FASI:
I FASE:

It giorno indicato ne/ bando, presso la sede delfa Azienda USL n® 7, in seduts pubblica, si procederd con
Fapertura dei plichi al fine di verificare la presenza della documentazione amministrativa prescritta dal pre-
sente bando e dal capitolato speciale d'appalto. Quando la suindicata documentazione non sis fornita, o sia
farnita in modo parziale ¢ errato, il Presidente di gara procederd ad escludere i concorrente dalla gara.

Alla suddetta fase seguira, a porte chiuse, a cura dell'apposita cormmissione tecnico-amministrativa previ-
sta, la valutazione tecriica volta ad attribuire i punteggi nelfe modalits e nelfe misure come indicate ai
punti a), b} e c} del criterio di valutazione. Di tale operazione verrd redatto apposito verbale.

II FASE:

Nel giorno e nefl'ora definiti dall'Azienda e comunicati preventivamente a tutte le ditte concorrenti, si pro-
cedersd, in seduta pubblica, alla jettura della graduatoria provvisoria derivante dalla avvenuta attribuzione
dei punteggi in seguito alfa valutazione tecnica sulla base dei criteri di cui ai punti a), b} e ¢) del criterio
di valutazione. A tale lettura segue l'apertura delfe buste dell'offerta e la conseguente attribuzione del
punteggio sulla base del criterio di cui al purto d). Quindi, sulla base della graduataria derivante dalla
somma def punteggi fa stessa il Presidente di gara procederd a proclamare l'aggiudicataric provvisorio.

Art. 32 - Applicazione norme vigenti

Resta inteso che per quanto non espressamente previsto nelle condizioni contenute nel Capitolato e nel ban-
do, trovano applicazione le norme vigenti nonché guelle proprie del codice civile.

L’Azienda si riserva la facoltd di procedere all’aggiudicazione dell’appaito anche nel ¢aso in cuf sia prasentata
una sola offerta valida, purché giudicata tecnicamente idenea.

t'appalte di cui ali'oggetto comprende sommariamente la fornitura di postazioni di lavoro basate su personal
computer e stampanti, sistermi di rete, gruppi di continuita, scanner, licenze software di base ed applicative,
compresi i retativi servizi di installazione, personalizzazione ed assistenza.

Art. 33 - Integrazione della documentazione

In fase di valutazione delle offerte la Commissione di gara potra richiedere alle ditte eventuali precisazioni o
chiarimenti su quanto indicato nelfa propria Offerta-Tecnica.

Art. 34 - Obblighi della ditta aggiudicataria
Dopo ‘approvazione dell’aggiudicazione, 'Ufficio Acquisti inviterd ta Ditta aggiudicataria a:

1. costituire cauzione definitiva nella misura del 5% dell'importo netto deil'appalte, mediante versamento
diretto ¢ a mezzo di fidejussione bancaria oppure con polizza assicurativa rilasciata da Imprese di Assi-
curazione regolarmente autorizzate,

2. presentare la documentazione inerente la partecipazicne all’appalto a riprova delle dichiarazioni di atto
notorio presentate in sede di gars;

depositare le spese di contratto, di registro e accessorie nessuna eccettuata od esclusa;

4, firmare il contratto nef giorno e nell'ora che verranno indicati nella comunicazione scritta, con avverten-
za che, in case contraric, I'Azienda potrd procedere aila revoca dell'aggiudicazione ed all'affidamento al
concorrente che segue nella graduatoria. -

Art. 35 - Avvertenze per la ditta aggiudicataria

Si avverte che il mancato adempimento a quanto richiesto al precedente punto, comportera la decadenza
dall'aggiudicazione che, finc a tale momento deve intendersi sottoposta a condizione risolutiva esprassa,

Si avverte altresi che le eventuali verifiche sui requisiti che dimostrino che la ditta concorrente non sia in
possesso dei requisiti richiesti per |a partecipazione alla gara, comporteranno la decadenza dall'aggiudicazio-
ne the, fino a tale momento deve intendersi sottoposta a condizione risolutiva espressa.

La rinuncia immotivata all’affidamente o I3 risoluzione del contratto per causa dell’aggiudicatario determi-
nera I'incameramento del deposito cauzionale e 'accolio delle spase che I'Azienda saopporterd per il rinnave
della procedura.

In caso di rinuncia immotivata, fallimento deli’aggiudicatario o risoluzione del contratto, mancata costituzio-
ne deile garanzie e delle coperiure assicurative richieste o per anomalia del prezzo offerto o per altra causa,
I'Azienda si riserva la faceltd di interpeilare |a ditta successivamente classificata al fine di stipulare un nuovo
contratto per il completamento della fornitura alle condizioni economiche gia proposte dalia medesima in se-
de di offerta.
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Per tutte le coantroversie derivanti dall'esecuzione del contratto, non risolte in via amministrativa, sara com-
petente il Foro di Cagliari. :

Art. 36 - Obblighi verso il personale dipendente

La Ditta fornitrice riconosce a suo carico tutti gl oneri inerenti Fassicurazione del proprio persanale cccupato
nelle prestazioni oggetto del contratto sottoscritto, e relativamente alle prestazioni di specie, si impegna al-
tresi ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alie disposizioni legislative e rego-
lamenti vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relati-
vi.

In tutte le fasi di esecuzione dei laveri previsti dal presente capitokate la Ditta si obbliga ad applicare inte-
gralmente tutte le norme contenute nel Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e ad attuare nei confronti
dei dipendenti occupati nei lavari oggetto del contratte condizioni normative e retributive non inferfori 2
quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro,

Art, 37 ~ Tutela contro terzi
La Ditta fornitrice assume ogni responsabilitd per casi di infortuni e danni arrecati ail'‘Azienda e ai terzi, in
dipendenza di manchevolezze o trascuratazze neli'esecuzione degli adempimenti assunti. Assume altresi ogni
responsabilitd ed onere derivante da diritti di proprietd inteilettuale da parte di terzi in ardine alla fornitura.
Art. 38 - Obhligo di riservatezza

La Ditta aggiudicataria assume ['obbligo di agire in modo che il personale dipendente, incaricato di effettuare
le prestazioni contrattuali, mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga in possessc, non | divulghi
e non ne faccia oggette di sfruttamento.

In particotare, la ditta ed il suo personale dovra prendere visione ed attuare le condizioni che regelamentano
la modalitd di pretezione e trattamento dei dati da parte dell'Azienda, sottoscrivende, a titolo di responsabi-
lita, il documento pregrammatico per [‘adozione delle misure minime per la protezione ed il trattamento dei
dati personall predisposto dell'Azienda in attuazione della Legge 6§75/1996.

Art. 39 - Obbligatorieta della forma scritta

Ogni modificazione deile condizionl e dei termini contrattuali richiede la forma scritta, a pena di nullitad. Le
eventuali proposte di variazioni gfo integrazioni al contratto, le proposte di aggiunte di apparacchiature efo
inplanti che ciascuna delle parti volesse formulare devono essers notificate dalla parte in forma scritta e so-
na integrate nel contratto solo dietro accettazione espressa nella medesima forma.

Art. 40 - Controversie
Per la risoluzione di tutte le controversie che dovessero sorgere tra la ditta fornitrice e I'Azienda, che non si
potessero risolvere in via honaria, nessuna esclusa, sara competente esclusivarmente il Foro di Cagliari.

Art. 41 ~ Vincoli
La Ditta fornitrice non potra svincolarsi dalla propria offerta prima che siano trascorsi 90 giorni dalla data di
presentazione.

Art. 42 - Rinvio alla legisiazione

Per quanto non espressamente previsto si ocsservanc [e norme della fegge.

Art. 43 - Responsabile del procedimento

Il responsabiie del procedimento amministrativo per la procedura di appalto & # Dott, Giuseppe Prevosto

Allegati: 1) ALLEGATO A - Relazione e Specifiche tecniche
2) ALLEGATI FAC SIMILE per {a presentazione dell’'offerta
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Azienda USL n® 7 - Carbonia

FORNITURA DI ATTREZZATURE INFORMATICHE

Allegato A: Relazione e Specifiche tecniche

Premessa

A seguito deile esigenze manifestate dai diversi Servizi e ad integraziane delle dotazioni infermatiche,
si intende procedere alla acquisizione di nuove postazioni di lavoro da connettere in rete e di specifici
servizi di installazione e personalizzazione, oltre che delle necessarie licenze del software di base ed
applicativo per la produttivitd individuale e dei sistemi operativi di rete.

Gli interventi previsti riguardano sostanzialmente:
1. la acquisizione di nuove postazioni di lavoro basate su personal computer collegati in rete;

2. la acguisizione di sistemi di rete e apparecchiature periferiche ed accessori (stampanti, gruppi di
continuita, schede di rete, cavi);

3. la acquisizione di fax a carta comune;
4. l'ampliamento delle potenzialitd di rete con instaliazione di nuovi hub Ethernet;
5. la acquisizione deile licenze scftware per sistemi operativi 8 produttivita individuale.

Contestuaimente alla fornitura si vogliono inoltre acquisire | servizi specialistici per la fase di installa-
zione e personalizzazione delle apparecchiature e per |'attivazione dei rispettivi collegamenti in rete |o-
cale, nonché i servizi di assistenza e manutenzione in garanzia delle apparecchiature fornite.

Viene incltre richiesta la disponibilita a supportare, in caso dj estensione delle condizioni di garanzia, i
sarvizi di assistenza e manutenzione per uiteriori 24 mesi seguenti il periodo iniziale di garanzia richie-
sto per tutti i primi 12 mesi successivi al collaude.

Al fina della identificazione del fornitore si procedera con una valutazione tecnico - ecenomica dell'of-
ferta presentata che terra conto, oitre che delle caratteristiche dei componenti proposti, anche della
rmodalita di realizzazione del progetto, della tipologia dei servizi offerti, della competenza e specializza-
zione delia dotta fornitrice, e dei costi complessivi relativi alla fornitura iniziale, installazione e persona-
tizzazione, nonché l'espletamento dell'assistenza fine a 36 mesi successivi fa data di collaudo.

... Contesto di realizzazione del progetto

Gli interventi ora previsti si inseriscono nel pregramma di adeguamento e completamento delle dota-
zioni per {l sistema informativo dell'Azienda & come tali vanno ad integrarsi in un ambiente gia infor-
matizzato che richiede, oltre a nuove forniture, anche componenti aggiuntivi (richiesti in alcuni casi
omogenei a quanto gia in usc) e specifiche attivitd di instalfazione, personalizzazione, trasferimento
dati,

La realizzazione dello specifico progetto & dunque orientata verso forniture e servizi atti a renders
maggiormente fruibile il sistema informativo e ad adeguare le datazioni tecnologiche presenti nei diver-
si uffici, in particolare con sostituzione di vecchie postaziont ormai obsolete e di ridotte prestazioni.

Una specifica attenzione & ora indirizzata verso |a funzionalithy attesa e la risoluzicne della problematica
connessa alla flessibilitd di gestione dell'intero sistema e, principalmente, alla sicurezza dei dati. A ri-
guardo, infatti, con fa recente definizione del “documento programmatico di adozione delle misure mi-
nime per la sicurezza nel trattamento dei dati”, si sono previsti specifici interventi indirizzati verso la
protezione dei dati & ia formazione del personale addetto all‘utilizzo dei sistemi informatici. Per
'sttuazione di tale prograrmma si prevede ora di acquisire nuovi sistemi per | quali si considerano im-
portanti le caratteristiche di sicurezza, protezione dei dati, controllo degli accessi, affidabilita di gestio-
ne e funzisnamento, associati inoltre a servizi di installazione e personatizzazione della ditta, tali da do-
cumentare { parametri caratteristici di ciascuna postazione di lavore & prevedere procedure automati-
che di ripristino e reinstailazione dei prodotti con minimi dispendi di tempo e risorse umane.

Per tutto it pericdo di garanzia relative ai 12 mesi successivi il collaudo favorevale, si richiede inoiltre
I'espietamento di servizi supportati da valida competenza della ditta fornitrice, specializzazione e dispo-
nibilita, compreso I'intervento su chiamata, entro i limiti di un monte ore prefissato, per attivita di sup-
porto ed assistenza anche fuori garanzia.
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Architettura di riferimento

E’ richiesta |a fornitura di computer dotati di sistema operativo Microsoft Windows 2000, da collegare in
rete Fast-Bthernet su dominio Windows NT Server 4.0 e per |“accesso a data base Oracle su sistemi
Unix. -

Le nuove postazioni dovranno essere personalizzate con funzionalitd di client per reti Microsoft, di client
Oracle per ie funzioni applicative, e dovranno prevedere iinstailazione dei meduli applicativi funzionali
ali‘operativita di ciascun posto di favoro a cul sono destinate, secondo le indicazioni e ie specifiche con-
venute con il Responsabili dell’Azienda all"atto della programmazione deile attivitd di instailazione.

Rete jocale e comunicazioni

La rete & oggi implementata su una architettura standard Fast-Ethernet con utilizzo del pratocollo
TCP/IP. 1l sistema aperative di riferimento assunto & costituite da Microsoft Windows NT Server per i
server della rete e Windows 98 per le postazioni client su workstation oggi in dotazione.

Linterc ambiente di rete, intesc come insieme delle apparecchiature di comunicazions, & impferﬁentato
con sistemi 3Com ed & costituito da unitd switch SupertStack I serie 3000 e unita switch-hub Supert-
Stack II Dual Speed Hub 500,

E’ ora prevista la acquisizione di due unita switch-hub aggiuntive, vltre che ottimizzazione dei colle-
gamenti con segmentazione deila rete Fast-Ethernet implementata sulla base dell’'unita switch gia in
dotazione e delie unita hub 10/100 in usoe,

Per omogeneita di configurazione si preferisce mantenere univocitad di marca per le apparecchiature di
rete ed & pertanto assuntc come riferimento per il modello 3COM SuperStack 11 Duai Speed Hub 500
che si richiede fornito con modulo di up-link aggiuntivo su porta separata.

Le caratteristiche prestazionali dei PC Client di rete sono considerate di estrema importanza ed in parti-
colare si richiede la fornitura di schede di rete full-duplex ad alte prestazioni e di livello qualitativo ele-
vato. L'attenzione riservata dalla ditta in sede di proposta progettuale alla identificazione di cornpoenenti
integrati e di alta affidabititd per il funzionamento in rete locale costituird motivo di valutazione favare-
vole,

Si precisa che saranno considerati come dovuti in garanzia anche gli eventuaii interventi di sola riconfi-
gurazione delia scheda di rate per probiemi di colfegamento in rete o di malfunzionamento, e che nel
caso di due guasti ripetuti (o ¢i perdita di configurazione della scheda di rete) si richiedera espressa-
mente [a sostituzione in garanzia della scheda di rete con una nuova atta ad assicurare | livelli attesi di
normaie funzionamento.

ta numerazione IP e le denominazioni di rete delle risorse saranno rese note dal Responsabile del-
PAzienda.

Per il collegamento in rete di PC gia in dotazione & inoltre richiesta la fornitura di schede Fast-Ethernet
10/100 Mbps (riferimento ancora prodotti 3Com)

La fornitura prevede anche {a acquisizione di licenze Client di rete Microsoft ad integrazione di quanto
gia in dotazione e relativa personalizzazione del License Manager del server Windows NT sul controllore
del dominio di rete.

Scluzioni applicative

Le esigenze procedurali scno generalmente soddisfatte con I'impiego delle soluzioni Office di informati-
ca individuale {suite Microsoft Office in versione Professional),

Le applicazioni gestionali sono gia acquisite e per la relativa attivazione sulle postazioni di laveoro si do-
vranno seguire le istruzioni fornite dal responsabile del'Azienda. Sostanzialmente & prevista la defini-
zicne in accesso condiviso ad unita di rete e |a installazione da rete dei componenti client.

Interventi di natura impiantistica

L’attuale situazione degli impianti & gia soddisfacente per quante concerne i sistema di cablaggio delle
sedi, realizzato con cavi UTP Cat. 5 e terminazioni R1-45. Per la dislocarione deile unita di switch-hub si
dispone di armadio rack 19" di permutazione e di contenimento delle apparecchiature di rete alimen-
tate da gruppo UPS.

Per fe nuove unita switch-hub da acquisire & richiesta la fornitura del madulo di up-link al fine di man-
tenere libere le 24 porte principali di collegamento ed interconnettere tramite esso I'unitd ad una porta
dello switch che gestisce |'albero principale di segmentazione della rete.

5,

Per ciascuna macchina fornita & richiesta |a dotazione di cavo patch-cord terminale UTP Cat. 5 della
lunghezza di 3 metri con terminazione RJ-45 pressofusa e di un analogo cavo della lunghezza di 1-1,5
metri per la permutazione lato armadio.
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Servizi di installazione e personalizzazione del sistema

La fornitura dej sistemi & prevista “chiavi in mang” e comprensiva dunque di tutti § servizi di installazio-
ne, personalizzazione e colfaudo.

Sara onere della ditta fornitrice predisporre, in accerdo con il Responsabile indicate dali'Azienda & se-
condo le esigenze legistiche e temporali, un piano di attivitd comprendente tutte le fasi di esecuzione
della fornitura fino af cellaude finale di accettazione.

Ciascuna fase dovrd essere seguita da un coordinatore di riferimenta nominate dalla ditta fornitrice ed
identificata in una figura professionale competaente, a perfetta conoscenza delle specifiche della forni-
tura e degli obiettivi di realizzaziong, & dotata di sufficiente psperienza nella gestione di sistemi infor-
mativi.

La tipologia e specializzazione dei servizi di installazione e personalizzazione proposti costituird ele-
mento favorevole di vaiutazione dell’'offerta tecnica. Ai fini delfa valutazione si terrd conto della meto-
dologia indicata per |la realizzazione della fornitura, personalizzazione delle macchine, realizzazione dei
supporti per {installazione autematica ed il ripristine della configurazione, delia raccolta dei dati e do-
cumentazione associata alla fornitura stessa.

Consegna e instaliazione

La consegna dei companenti verra concordata can il Responsabile deli'Azienda e dovra prevedere il
montaggio dell’intera postazione con i propri accessori presso la scrivania dell‘'utente, nonché i colle-
gamenti alla rete elettrica e alla rete locale.

Tutti i compoenenti devono essere forniti instaiiati e configurati per il regolare funzionamento e secondo
le specifiche di esecuzione della fornitura. E' & cura det fornitore il corretto assemblaggio defle parti,
degli accessori, dei componenti interni aggiuntivi, la verifica di compatibilitd dei sistemi nelta foro confi-
gurazione finale, la fornitura ed instaltazione di tutti | necessari driver per le componenti interna e e
periferiche, l'instaliazione det sistemi operativi e de! software applicativo di base.

Tutta la documentazione di manualistica e dotazione a corredo delle apparacchiature e dei programmi
in dotazione a ciascun posto di lavero (CD-ROM, driver, licenze software, manuali, cavi, adattatori,
ecc.) deve essere opportunamente raccolta in un contenitara apposito at fine di poter essere presa in
carico datt’utitizzatore ed essere mantenuta disponibile presso |a relativa postazione di lavoro.

Configurazione e personalizzazione

La configurazione e personalizzazione della rete, delia singola postazione e dell'ambiente applicativo
deve prevedere quanto meno le seguenti attivita:

- impostazione univoca del nome delle stazioni di lavoro e deile risorse condivise in rete;
- configurazione del protocello TCP/IP con impiege di indirizzi di rete privata;

- definizione degli utenti di rete, delle password di accesso, dei gruppi, delle risorse condivise di re-
te, delfe cartelle comuni e personali sul server;

- installazione deile funzioni di client di rete Microsoft, client data base Oracle, definizione delle ri-
sarse ODBC secondo le specifiche comunicate dal Responsabile dell'Azienda, client applicativo;

- configurazione e personalizzazione delia stampante.

L'attivita di configurazione e personalizzazione deve essere documentata; al termine delie operazioni di
installazione e configurazicne deve essere fornito un guadro riepilogativo dei parametri di persenalizza-
zione di ciascuna macchina con dettagiio relativo a:

-~ elence componenti, periferiche in dotazione alla singola postazione di lavoro, indicazione di mo-
dello & numerc di matricoia;

- elenco del software installato e numero di serie delle licenze;
~  definizioni di rete, indirizzo IP, netmask;
- utenti definiti a livello locale e relativa userid e password;

~  riferimento ai file di personalizzazione e alle copie su CD-ROM e dischetto di avvio per 'eventuale
ripristino della configurazione iniziale della stazione di lavoro.

In modo specifico dovranno essere documentate le impostazioni e personalizzazioni del server e della
rete locale.
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Capia e trasferimento dati

Tra i servizi di installazione & anche richiesta, a carico della ditta, I'esecuzione delie copie dei dati per-
sonali presenti sulle macchine oggi in dotazaone al personale ed il lora trasferimento sulle nuove posta-
zioni di lavoro che le sostituiscenao.

Servizi di assistenza e manutenzione

Contestualmente aila fornitura |13 ditta & tenuta ad ercgare i necessari servizi a supporte delle diverse
problematiche di assistenza e manutenzione dei sistemi, dei praogrammi, della rete, al fine di poter ga-
rantire il perfetto e costante funzionamento dei componenti oggetto della fornitura.

In particolare la -ditta fornitrice dovrd assicurare pronti interventi su chiamata a seguito di guasti g/a
maifunzionamenti. La richiesta dintervento verra inoltrata mediante telefono, fax o invio di e-mail. Gi
interventi programmati saranno invece convenuti con | Respaonsabili dell'Azienda.

I servizi previsti, relativamente ai componenti del{a fornitura e compresi nellimporto di aggiudicazione
di guest’ultima, dovranno essere resi secondo le seguenti modalitd per tutto ¥ periodo :mz1aie deila
garanzia di 12 mesi successivi alta data di colfaudo ed accettazione:

Standard

- diagnosi immediata del problema e sostituzione delle parti danneggiate ne#la configurazione hard-
ware delle macchine;

- analisi degli errori di funzionamento del software e installazione, se necessaria, delle relative cor-
razioni;

Assistenza per ripristino postazioni di lavoro

— creazione di un data base con i dati dei PC forniti, nome utente, matricola delle parti assegnate
alt‘utente, disiocazione fisica della macchina, periferiche opzionali installate, software autcorizzato
ingtallato;

—  ripristino (in caso di guasto e dopo riparazione) dei files di sistema e riconfigurazione deila macchi-
na;

—  ripristino immediato (nel caso di guasto disco) del software instaltato sui PC;

-~ ripristino del collegamento alla rete informatica dell’Azienda;

Apparecchiatura in sostituzione
~  sostituzione deli’apparecchiatura con una di classe equivalente, per il tempo necessario alfa ripara-

zione o ripristino del normale funzionamento, nel caso in cul Fintervento di riparazione necassiti di
un fermo macchina superiore alie 48 ore consecutive;

Help-Desk
— analisi & possibiie risoluzione ai problemi hardware;

- attivazione eventuale delie strutture di secondo livelio (presso i diretti produttori), ovwero emissio-
ne di chiamata per guasto hardware;

- attivazione diretta del tecnico di competenza per un intervento in loco;

Assistenza telefonica - help on line

Durante il normaie crario lavorativo {ore 8.30 - 14.00 e ore 15.30 ~ 18,00} ia ditta deve fornire sup-
porto e assistenza telefonica per |2 diagnostica e ia risoluzione di situazioni anomale che |'utente possa
riscontrare durante f'utilizze delle applicazioni. Tramite segnalazione teiefonica o fax verranno inviate le
richieste di intervents autorizzate dal Responsabile dell'Azienda,

Consulenza tecnica

Durante tutto i periado contrattuale |2 Ditta deve anche essere di supporte al fine della analisi e valu-
tazione di nuove scluzioni & adeguamenti tecnologici, formulando eventuali proposte migliorative moti-
vate ed indicanti i costi e benefici connessi. Dovrd inoltre fornire la propria collaborazione al fine di in~
tegrare nel sistema informativo anche soluzioni applicative di altri fornitorl attualmente in uso e verifi-
care 'opportunita di utilizzo di sistemi hardware gia in dotazione o eventualmeante acquisiti successiva-
mente nel tempo.

Interventi su richiesta

Per i primi 12 mesi, ed eventualmente per il periodo successivo previo riconoscimento del canone del
servizio, dovranno inoltre essere rese (e dunque da considerarsi compresi neliimporto iniziale delta
fornitura in oggetto) almeno 40 ore compiessive di assistenza e di supporto tecnico specialisticc per
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I'esecuzione, su richiesta del Respensabile dell'Azienda, di interventi non coperti dalle condizioni di ga-
ranzia espressamenie previste ed eventualmente su macchine gia in dotazione e non oggetto della for-
nitura.

Rientrano in questa categoria interventi del tipo:

- installazione e personatizzarzione di prodotti aggiuntivi;
- assemblaggio e configurazione di sistemi hardware;

- maodifiche di parametri di installazione e funzionamento;

—~  reinstailazione del sistema operative o del software applicativo a seguito di guasto o utilizzo im-
proprio;

~-  eliminazione degli inconvenienti che hanno determinato la richiesta di intervento e correzione degli
errori applicativi e di elaborazione;

- controlle e ripristing delle normali condizioni di funzionamento;
- risoluzione di problematiche di cablaggic, di rete o di comunicazione in genere
- salvataggio e ripristino dei dati e def software di base e applicative farnito;

-~ guant'altro non espressamente previsto dalle condizioni di garanzia ed assistenza relative alla for-
nitura in oggetto,

Tali interventi, comprensivi del diritto di chiamata e delle spese di trasferta a carico della ditta, dovran-
no essere resi nel corso dell’anno con un minimo di due ore per ciascuna chiamata ed entro il monte
ore complessivo previsto per il periodo di riferimento,

La ditta dovrd comunque garantire di soddisfare anche richieste di intervento aggiuntive al medesimo
costo oraric del servizic proposte in sede di gara,

Estensione dei servizi di assistenza e di garanzia

La tipologia del servizi proposti in garanzia, post garanzia, le modalita di espletamento dei servizi stessi
e quant’altro utite al fine del coretto funzionamento del sistema informatico, costituird motivo di valuta-
zione preferenziale dell’offerta.

I servizi e le condizioni di assistenza e garanzia sopra indicati, da prevedersi a totale carico dellz ditta
per il periodo di garanzia di almeno 12 mesi a partire dalla data di collaudo favorevole, potranno essere
richiesti, previa sottoscrizione di specifico contratte aggiuntivo soggetto a canone, anche per gii anni
successivi, secondo gl importi indicati in sede di offerta.

La ditta, con la presentazione della propria offerta, deve garantire |3 propria disponibilita ad estendere
i servizi di assistenza e manutenzione almeno per ulteriori due anni successivi al periodo di garanzia.

Si precisa che l'incidenza del canone richiesto per {’'estensione del servizio di assistenza e manutenzione
post-garanzia verrd computata all’atto della valutazione economica deii'offerta che terrd conto, oitre
che del costo della fornitura, anche degli importi relativi ai canoni di assistenza per almeno due anni
successivi,

Piano di realizzazione

Considerata Furgenza di disporre delle nuove postazioni di lavoro per la funzionalita degli uffici oggi
sprovvisti, si prevede la realizzazione del progetto con una prima fase di acquisizione ed installazione
delle postazioni di lavore ed una seconda fase di completamento e personalizzazione definitiva.

Di seguito sono indicate le principali fasi di esecuzione della fornitura ed | relativi tempi previsti {in
giorni solari successivi e continuativi}.

- entre 20/25 giorni  Forniture dell’hardware ed avvio installazione e personalizzazione

- entro 30/40 giorni Completamento dell’instaliazione e personalizzazione

Le forniture dovranno compiersi secondo {'indicazione seguente:

Forniture hardware

InstaHazione, personalizzazione, collaudo
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Tempi e modalita di esecuzione delle forniture e di realizzazione del progetto costituiranno metivo di
valutazione preferenziale dell'offerta. In particolare si valutera il programma temporale delle fasi di
esecuzione, la metodologia da adottare per la fase di instailazione e personalizzazione, la specializza-
zione e competenza del personale previsto, il ruclo definito per il Coordinatare di progetto, (a8 modalita
di collauda,

Coordinamento & Responsabile delle forniture

I rapporti con la ditta saranno coordinati dal Responsabile del Sistema Informative the dovra essere
assunto come riferimento per tutte le fasi di attuazione dei processo di adeqguamento.

Da parte sua, la ditta nominerd un proprio Responsabile, nella figura professicnale di un tecnico avente
competenze sistemistiche ed applicative, che seguird direttamente tutti gli aspetti realizzativi fino allo
svolgimente del collaudo di accettazione finale. If profilo professionale, le competenze e speciatizzazioni
dei tecnico proposto dovranno essere evidenziate nella propaosta di offerta tecnica; il relative nominati-
vo potrd essere comunicato all’Azienda all’atto della sottoscrizione del contratto e dl avvio dei lavori.

Pagamenti

Il pagamento della fornitura avverra in unica soluzione dopo collaudo ed accettazione favorevole, entro
90 giorni dalla data di collaudo pesitivo.

Potranno essere comunque previsti pagamentt parziali in scconto qualora il protrarsi dei termini di in-
stallazione ed utilizzo dei componenti della fornitura fosse dovuto a specifiche esigenze dell'Azienda. In
tutti i casi i pagamenti dovranne essere riferiti a lotti funzionali e relativi a componenti pienamente uti-
lizzabili dal punto di vista operativo.

Dettaglic delle forniture previste

Di seguito vengono descritte in dettaglio le quantitd e caratteristiche di riferimento dei componenti ri-
chiesti per 'esecuzione dellz fornitura.

5i precisa che I'Azienda, all’atto dell’affidamento delta fornitura o durante ia fase di realizzazione del
progetto, si riserva la facolta di non acquisire eventuali componenti noa ritenuti pi idonei o anche di
variare le quantita richieste a seconda delle proprie esigenze.

Le specifiche di sequito descritte sono le minime richieste, mentre | modelli di riferimento riportati sono
da censiderarsi, se non indicato aitrimenti, puramente indicativi.

Per quanto riguarda le stampanti laser previste, si richiedono i medelli Hewlett Packard indicati, cio ai
fine di disparre di dotazioni omogenee con quanto gia in usc (con specifico riferimento agli ordinativi
dei prodotti di consumo - toner). Anaiogamente, per omogeneita, ¢ si intende riferfre ai prodotti 3Com
per le apparecchiature e schede di rete.

Qualora dovessera présentarsi discordanze tra le specifiche richieste ed | companenti che la ditta inten-
de proporre sara suo compito dettagliare, nella propria offerta, le relative motivazioni giustificative e
proporre la seluzione tecnica o i compenente alternativo.

Al fine della valutazione dell’'offerta tecnica ci si riferira alla qualita complessiva dei componenti propo-
sti, al possesso della certificazione ISO 9001, alta ergonomia, funzionalita, integrazione, livello di pre-
stazioni, ridotti consumi, ingombri, bassa rumaorasita, affidabilita del costruttore, disponibilitd dei com-
ponenti di riparazione o espansione, garanzie estase, disponibilitd supporti di riconfigurazione, specifi-
che di sicurezza e di pretezione, ecc. Saranno inoltre considerati come caratterizzanti i requisiti di Si-
turezza, 1a facilitd di gestione, il rispetto dei requisiti ergonomici & normativi.

Acguisizione attrezzature informatiche - Relazione descrittiva - pag. §



Aziendas USL n® 7

Descrizione della fornitura hardware

Personal cormputer dotato di processore Intel Pentium III, clock 10GC MHz o superiare - memoria SDRAM di 128 MB
133 MHz - memoria disce da almeno 20,8 GB Ultra DMA/6& — unitd minidisco 1.44 MB e 3.5", unitd CD-ROM interna
almeno 48x - Scheda grafica integrata o su bus AGP almeno 8 MB anche dinamica - scheda di rete Ethernet 10/100
Mbps autosensing full/duplex s¢ bus PCI R1-45 - scheda audio integrata - 2 porte seriali UART 16550 9 pin, una paral-
lela bidirezionale EPP/ECL, 2 porte USB, porta mouse e tastiera dedicate, tastiera italiana estesa ergonemica con tasto
Euro e mouse ergoncemica con funzioni intellimeuse dotato di'tappetine {lunghezza cavi mouse ¢ tastiera almenc 150
cm} - supporto Plug&Play e EPA Energy Star - rummorositd < 48 dB - certificazione CE - certificazione ISQ 9CC1,

Monitor colore 177 a bassa emissione di radiazioni compatibile MPR-1I, TCO*99 schermeo antiriflesso, dot pitch 0,26
+0,27 mm - risoluzione fino 1280x1024 - frequenze di funzionamenic orizzentaie da 30 a 65 kHz, verticale da 50 a
120 Hz (risoluzione 1024x768 a 85 Hz o superiore} —~ compatibile Plug&Play supporto VESA DDC 1/2B ~ gestione con-
sumi VESA EPA Energy Star e NUTEK - controlli e regelazieni digitali per convergenze orizzontali e verticali, pin-
cushion, trapezio, rotazione immagine, regclazione contrasto, luminosita - rotaziene del monitor in senso crizzontale &
verticale su base fissa ~

Inters configurazione certificata dal coestruttore per I'integrazione dei componenti {comprese tutte le schede installate)
e dotazione di CD-ROM per # ripristino automatico della configurazione e funzionalita di reinstailazione automatica del
sistermna operativo e del software preinstaliato, compresi i driver di tutte [ componerti relativi alla configurazione pro-
posta.

Sistema operative in dotazione Microsoft Windows 2000 - versione in italiana su supporto CD-RCM (o su CD di ripristi-
na) e manualistica a corredo.

| Quantita richiesta: { 42

Persanal computer dotate di processore Intel Pentium 111, clock 933 MHz o superiore - memoria SDRAM di 128 MB 133
MHz - memoria disco da almenc 20,0 GB Ultra DMA/66 ~ unitd minidisco 1.44 MB e 3.3”, unitd CO-ROM interna alme-
ne 48x - Scheda grafica integrata o su bus AGP aimeno 8 MB anche dinamica - scheda di rete Ethernst 10/106 Mbps
autosensing full/dupiex su bus PCI R}-45 - scheda audio integrata - 2 porte seriaii UART 16550 9 pin, una paraliela
bidirezionale EPP/ECC, 2 porte USH, porta mouse e tasfiera dedicate, tastiera italiana estesa ergonomica con tasto
Furo @ mouse ergonomico cor funzioni intellimouse dotato di tappetine {lunghezza cavi mouse e tastiera almeno 150
¢m) - supporto Plug&Play e EPA Energy Star - rumorosita < 48 dB - certificazione CE - certificazione IS0 9001 - com-
pleto di unitd di masterizzazione interna EIDE per CB-R e CD-RW almeno 8x-12x-32x, buffer 4 MB completo di soft-
ware per la creazione del CO e duplicazione di CD-ROM, lettura/serittura diretta su CD come unitd disco; dotazione di
atmeno un CD-R registrabile ¢ 1 CD-RW riscrivibile - da fornire installato con personalizzazione dei refativi driver e
programmi compatibili con sisterna operativo Windows 2000

Monitar colore 17" a bassa emissione di radiazieni compatibile MPR-1I, TCO'99 schermo antiriflesso, dot pitch 0,26
0,27 mm - risoluzione fine 1280x1024 - frequenze di funzicnamente orizzontaie da 30 2 65 kHz, verticale da 50 a
120 Hz (risoluzione 1024x768 a 85 Hz o superiora) — compatibile Plug&Play supporto VESA DDC 1/28 - gestione con-
sumi VESA EPA Energy Star e NUTEK - controlli e regolazioni digitali per convergenze orizzentali e verticali, pin-
cushion, trapezic, rotazicne immagine, regolazione contrasto, luminositd - rotazione del monitor in senso orizzontale e
verticaie su base fissa —

Intera configurazione certificata daf costruttore per {'integrazione dei componenti {comprese tutte le scheda installate}

e dotazione di CD-ROM per il ripristine automatico della configurazione e funzionalitd di reinstailazione automatica de!
sistema operative e del software preinstalfata, compresi i driver di tutie i componenti relativi aifa configurazione pro-

posta.

Sistema operativo in dotazione Microsoft Windows 2000 - versicne in italiana su seaporio CD-ROM (o su CD di ripristi-
na} e manualistica a corredo.

| Quantita richiesta: 2

Personat computer portatile - Processore Intel Pentium III almeno 700 MHz con tecnologia SpeedStep 512 kB cache,
128 MB RAM, 10.0 GB disco fisso, unita floppy 1.44 MB interna e unitd CD-DVD-ROM interna almeno 24x, dispiay TFT a
matrice attiva aimeno 14.1" risoluzione fino a 1024x768 - porta ad infrarossi 4 Mbps - funzioni audio multimediali -
compteto di borsa per il trasporte — funzioni integrate di modem/fax 56kB standard V.90 e di cellegamento rete Fast-
Ethernet 10/100 Mbps - comprensive di adattatori e cavi di collegamento - Batteria agli ioni di litio funga durats af-
meno 2,5 ore - alloggiamenti liberi per 2 adattatori PCMCIA II -

Software in dotaziome Microseft Windews 2000 Professionale ~ versione in italiana su supporto CB-RCM per il ripristine
della configurazione e manuaiistica a corredo. ' :

Quisantitd richiesta: )3

Mouse collegamento su porto USE per PC portatile, funzioni intellimouse, due pulsanti e retellira programmabili - fun-
zionamento a led - driver compatibile per Windews 2000 Professionaie

Quantita richiesta: 2
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Gruppo statico di continuitd monofase ad onda pseudo-sinuseidale con stabilizzazione di tensione e frequenza di in-
grasso, prese filtrate contro disturbi e sovratensioni - tensione nominale 230 V - 50 Hz in CA - potenza informatica
aimeno 450 VAI ~ 280 W - autonemiz 15 minuti al carico nonmtinale - indicatore a display di accensione, carica batte-
rie e presenza di guasto - controllo tramite microprocessore ~ segnaiazione senora in caso di interveste per criticita o
assanza di alimentazione di rete ed in caso di sovraccarico - rumaresitd inferiore a 45 dBA - almeno 4 prese IEC in
uscita per computer e monitor — fornito ¢con appositi cavi di collegamento e quanto necessarie per it normale funzio-
namento - Certificazione CE

Quantita richiesta: 5

Gruppo statico di continuitd per apparecchiature di-rete - monofase ad enda sinuscidale cen stabilizzazione di tensio-
ne e frequenza di ingresso, prese filtrate contro disturbi e sovratensioni - tensione nominale 230 V - 50 Hz in CA -
potenza informatica aimeno 450 VA; ~ 280 W - autonomia fino a 20 minuti - indicatore s display di accensione, carica
batterie e presenza di guasto - controlio tramite microprocessore - segnalazione sonora in case di intervento per criti-
citd o assenza di alimentazione di rete ed in caso di sovraccarico - rumorosita inferiore a 40 dBA - Fornito con appe-
siti cavi di collagamento e quanto aecessario per it normale funziecnamente - Installazione e messa in opera per ali-
mentazione armadi secondari apparecchiature di rete e router - Certificazione CE - almene 4 porte IEC uscita alimen-
tazione. - inciuso cavo per collegamento a porta RS-232 e software di gestione per |z personalizzazione - Preferite
modelio rack mount, dimensione rack 1 usita.

Possibilita di bay-pass in caso di guasto o per necessith di esclusione ~ unita riattivabite automaticamente dopo ripri-
stino defte condizioni di alimentazione ed alimentazione unitd anche in caso di batteria scarica - Almene 2 anani di
garanziz anche su paceo batterie.

Riferimento: APC

Quantita richiesta: 4

porte R3-45 - Supporti per mentaggio in rack da 19 pellici standard ferniti. Rurmoresita: 46 dBA - Liveilo sonoro pon-
derato conforme a EN27779 e EN29295 , indicatori LED unitd: Alimentazione, management/atienzione, collisio-
ne/attivitd per segmenti @ 100 Mbps e a 10 Mbps - LED porte: Partizione, state del collegamento per segmenti a 100
Mbps e a 10 Mbps. Possibilita di gestione remota in LAN a via Internef - Campleto di modulo aggiuntive di up-link (su
ulteriore porta a 106 Mbps) & di patch-cord RJ-45 per interconnessione a switch di rete con contatti incrociati RX/TX -
Conforme a standard IEEE 802.3-100BASE-T, IEEE B02.3-10BASE-T , Standard 100 Mbps baseband CSMA/CD (confor-
me con lo standard per ripetitori IEEE Classe II) - Compatibiliti elettromagnetica: EN 55022 Classe A, FCC parte 15
Classe A, VCCI Classe 2, EN 50082-1, ICE-003 Classe A, Cenforme a 25 3548 ~

Richiesta, per compatibilitd con attuali dotazioni, 3Com Dual Speed Hub 500 della serie SuperStack IT 24 Porte TP (RJ-
45} med. 3C16611 rompleto di Modulo distance extender 100BASE-TX (RJ-45) mod. 3C16683 per coflegamento in dor-
sale,

i Quantita richiesta: 3

Fernitura, instaliazione e collaude di stampante laser con specifiche tecniche minime: Processere Matorola CoidEire 90
MHz, emulazione HP PCL 6 potenziato, formato carta A4, risoluzione: 1200 x 1200 dpi, tecnologia RET; Veiocitd di
stampa 14 pagine al mituto, RAM 8 MB, 35 font scalabili, 45 residenti — Alimentazione carta A4 almeno 200 fogli, vas-
soio di raccolta 100 fogli - Ciclo di utilizze fine a 10.000 pagine/mese ~ porta USB {conforme 2.0) - porta parallela
IEEE 1284 - completa di cavi di alimentazione e per il collegamento paralielo o USB a personal computer, nonché di
manuakistica in itallano - compresa cartuccia toner. - Driver per sistema Windows 2000, NT, 95 e 98

Modelio richiesto, per ormogeneita con attuali dotazioni, HP LaserJet 1200,

Quantita richiesta: 32

Stampante getto inchiostro colore in esacromia ~ formate carta fino ad A3 - alta risoluzione fino a 2880x720 dpi su
carta speciale - velocitd almeno 9 pagine/minuto in modalitd bozza e almeno 3 pagine/minute con testo e foto su
carta A4 - collegamento USB e paralleio completa di cavo USB per i coliegamento a PC - buffer 256 kbyte - alimen-
tatore carta standard da aimeno 100 fogh - compresa dotazione di cartuccia inchiostro nefo e celort — Driver per si-
stema operativo Windows 9x/2000 e NT con funzioni di gestione stampante e controllo liveilo di inchiostro ~ software
grafico a corredo compreso Adobe Photoshop 5.0 LE - supporte driver e programmi su CD-ROM - manualistica in ita-
liano.

Modello di riferimente: Starnpante Epson Stylus Photo 1250

Quantita: 4
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Stampante getto inchiostro colore in esacromia - formate carta fino ad A4 - alta risoiuziene fino a 1200x24C0 dpi su
carta speaciale - velocita almeno 8 pagire/minuto in modalita bezza su carta Ad - callegamento USB e parallelo com-
pleta di cave USB per il coliegamento 2 PC - buffer 256 kbyte — alimentatore carta standard da almeno 100 fogli ~
compresa dofazione di cartuccia inchiostro nero e colori - Driver per sistema operativo Windows 9x/2000 e NT con
furzioni di gestione starmpante e controllo livello di inchiostro - software grafico 2 corredo comprese Adobe Photos-
hop 5.0 LE ~ supporto driver & programmi su C0-ROM ~ manualistica in italianc.

Modalfo di riferimento: Stampante Epson Stylus Phota 1240P

L Guantita: 5

I

Stampante ad irmpatto 24 aght - risoluzione di stampa 360 dpi ~ velocitd 240 ¢ps in draft a 12 cpi ~ gestione carta a
frizione con trattere a spinta - emulazione ESC/P2, I8M Proprinter - 80 caratteri a 16 cpi - coHegamento paralleio con
cave in detaziane - nastro inchiostro - supporio driver per Windows 9x/200/NT - rnanualistica in italiano.

Modello richiesto per compatibilits con applicazioni in uso: Stampante Epson 1.Q-300

Quantita: 4

Scanner a colorf 3 piano fisso, formato A4 can coperchio rimovibile, scansione a singole passaggio - avvio della scan-
sione con pulsante di start direttamente daifo scanner - risoluziene ottica 1200x2408, colore in input 42 bit per pixel -
interfaccia USE standard - completo di modulo Lettore per negativi & positivi farmato 10x12 em - Funziani di corre-
Zione gamma, colore e zoam da 50% a 200% - Compatibiiita driver Twain - Sofiware a corredo Adobe Photashop LE
o equivalente e software traduzione QCR - compatibite Windows 2000 - velocita di scansione con cellegamento a
computer di cui alla voce PCC di 10-11 sec. in monocramatico A4 300 dpi @ max 120 sec. in modalitd normale per
foiio Ad a colori 800 dpi - certificazione CE

Meodelfo di riferimento EPSCN Perfection 1240/Photo

Quantita richiesta: 2

Scanner da tavolo dotato di piano di lettura e di modulo ADF per alimentazione di fogli singoli con capacita almeneo 50
fogli A4, Scansicne bianco nero e colori 24 bit singola passata, velocitd 10 pagine al minuto {A4 200 dpi) - risoluzione
almene 300 x 600 dpi. Dimensione massima del foglio 8,5" x 11", Interfaccia USB o SCSI con scheda e cavo di colle-
gamento in dotazione, compresa installazione e personalizzaziona su PC indicato all‘atto della consegna ~ Driver
Twain.

Riferimento: Scanner per documenti Fujitsu Sp 306 C

| Quantita richiesta: 2

Fax a carta comune Gruppe G3 e funzioni compressione dati -~ cen regolare omeleogazione - tecnolegia a gette di in-
chiostro ~ velocita di trasmissione 14,400 bps - 6 sec./pag. in A4 - 10 numeri telefonici memarizzabili ad un tasto, 20
numeri telefonici codificati, memoria documenti di 15 pagine, vassoio carta da 100 fogli A4, modulo alimentatore fogli
ADF da 20 pagine, riconoscimento automatico tel/fax/segreteria telefonica esterna - funzione multicopia — possibilita
di programmaziene per invio differito - display per ressaggistica e numeri telefonici - cavo di alimentazicne alettrica
e di collegamento telefonico con terminazione R3-4% - manualistica in italiano.

Quantita richiesta: 10

Unita Tomega ZIP esterna - capacita 100 M8 - collegamento su porta paraliela - dotaziene di cavi per collegamento ed
alimentazione elettrica ~ borsa di trasporto — almeno n® 4 cartucce da 100 MB - driver per sisterna operativo Windows
D /NT/2000 - Manuaiistica in italiane

Quantita richiesta: 2

Scheda di rete su bus PCI - Fast-Ethernet 10/100BaseTx Mbps - full/duplex - connessione R)-45 - completa di driver
per sistema operative Windows 9x/NT/2000 - anche con versioni multipack

Madello richiesto per omogeneita con dotazioni attuali: 3Com Eterfink 309058

Quantita richiesta: 20
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Monitor colore 177 a basss emnissione di radiazion! compatibile MPR-II, TCO'99 schermo antiriflesso, doi pitch 0,26
=+3,27 mm - riscluzione fino 1280x1024 - fraquenze di funzionamento corizzontzie da 30 & 65 kHz, verticale da 50 a
120 Hz (risoluzione 1024x768 a 85 Mz ¢ superiore) — compatibile Plug&Play supperto VESA DDC 1/2B -~ gestione con-
sumi VESA EPA Energy Star e RUTEK - controlli & regolazioni digitali per convergenze orizzontall e verticali, pin-
cushion, trapezio, rotazione immagine, regolazione contrasto, luminositd - rotazione del monitor in senso orizzontale e
varticale su base fissa

Quantita richiesta: i 10

Patch-cord per ii collegamento del personal computer alla presa di rete - terminazioni RJ-43 realizzate con impiego di
cannettori pressofusi - cavo UTP certificato Cat. 5 - iunghezza del cavo 3 metri

| Quantita richiesta: 45

Patch-cord per permutazione su armadio di rete @ coliegamentc ad apparecthiature hub - terminazioni RJ-45 realizzate
con impiego di connettori pressofusi ~ cavo UTP certificato Cai. 5 ~ lunghezza del cavo 1 = 1,5 metri

Quantith richiesta: 45

Cavo parallelo HP A-C conforme IEEE 1284 prt collegamento su portz parallela stampante faser HP Laserlet 1100 -
lunghezza metri 3

! Quantita richiesta: 4

Licenza sistama oparativa SCO UNIX System V server e 20 utenti per PC server gia in dotazione su piattaforma Intel

l Quaatita richiesta: 1

Fornitura licenze Client per reti Microsoft, anche con contratto multilicenza

| Quantitd richiesta: 45

Licanza software Microscft QOffice 2000 Professional, completo di Word, Excel, Access e PowerPoint, anche con con-
tratio multilicenza, purché con dotazione di almeno 4 kit di documentazione e manualistica ¢ CD-ROM di installazione
- da fornire instailate suile nuove postaziont in acquisizione

Quantita richiesta: 45
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Descrizione dei servizi di installazione e personalizzazione

Attivita di instaliazione dei componenti oggetto della fornitura e di personalizzazione secondo le indicazioni del capito-
lato d’oneri, del presente decumento (Allegato A - Relazione e specifiche tecniche) e rel rispetto delle indicazioni ri-
partite dal Responsabite del Sisterna Infarmativo, il tutte per la fornitura “chiavi in mana®, per la verifica di regolare
funzionamento, per V'assistenza iniziale a risoluzione delle problematicite di configurazione ad integrazione eventuai-
mente riscontrate.

Compresi tutti gli oneri per Fespletamento delie condizioni di garanzia ed assistenza per i primi 12 mesi cosi specifi-
cale nel capitolato d'oneri e nel presente documente (Allegato A - Relaziene e specifiche tecniche) e per lo svelgi-
mento dei servizi richiesti per |a fase di avvio e di coordinamento per I"esecuzione della fornitura

Quantita richiesta: a carpo

Servizio di assistenza tecnica specialistica da espletare su richiesta del Responsabiie deil’Azienda a supporto di pro-'
blematiche generali di configurazicone, instaliazione, personalizzazione, riparazione guasti, ecc. con interventi presso ie
sedi dell’Azienda della durata minima di due ore e comprensivi del coste di diritto di chiamata, trasferta e rimborso
spese dj qualsiasi genere.

Numero complessiva di are disponibili su richiesia nel corso dell’annag:

Guantita richiesta: 40

Conclusioni

La ditta dovrd comunque assicurars ia completa compatibilitd dei prodotti offerti e |a piena integrazione
con le dotazioni dell’Azienda. Sard 2 suc carico cperare H necessario sopralluogo per prendere esatta
visione delle dotazioni e dell‘attuale sistema informativo.

A riguardo potra essere contattato il Responsabile del Sisterma Informativo a cui potranno essere rivolte
le eventuali richieste di chiarimenti e precisaziani circa le operazioni di realizzazione del progetto, e
gquant’altro la ditta possa riteners utike al fine di formulare la propria migliore Offerta Tecnica.

Si precisa che ia proposta di servizi aggiuntivi, o soluzioni miglicrative, costituisce elemento di favore-
vole valutazione dell’'offerta. Si terranno in considerazione inoltre eventuali proposte alternative di
componenti purché precisamente descritte ed oppertunamente giustificate.

Acquisizione attrezzature ifarmatiche - Relazione descrittiva - pag. 11



