
    Servizio Sanitario Regione Sardegna 
Azienda Sanitaria Locale N. 7 - Carbonia 

 
 

        Deliberazione n.    179 
 
 

adottata dal Direttore Generale in data    19/02/2008 
 
 
 
OGGETTO:  Affidamento annuale servizio di assistenza e manutenzione sull’hardware e/o software in 

dotazione all’Azienda. 
Ditte: Mondo Edp – Arionline – Compuware - Enco.  

 
 
Il Responsabile del Servizio Acquisti: 

 
 
Premesso che: 

• l’Azienda con le sottoelencate Delibere ha disposto gli affidamenti annuali dei servizi di 
assistenza e manutenzione sull’hardware e software in dotazione: 
Delibera n° 354 del 29.03.2007 - Ditta Enco   Software Gestione Amministrativa 
Delibera n° 392 del 16.04.2007 - Ditta Compuware So ftware Uniface 
Delibera n° 393 del 16.04.2007 - Ditta Arionline Ri levatori presenza Kronotech 
Delibera n° 394 del 16.04.2007 - Ditta Mondo EDP So ftware IRISWIN 
Delibera n° 395 del 16.04.2007 - Ditta Dedalus Soft ware Gestione Anagrafe Assistiti 
Delibera n° 641 del 15.06.2007 - ASL N. 4 Chiavari Software Gestionale 

• i succitati affidamenti avevano validità 01.01.2007 -  31.12.2007;  
 

Vista  la nota Prot. 1259/07 del 20.09.2007, con la quale il Dr. G. Bussalai, Resp.le del Servizio 
SIA, chiede anche per l’anno 2008 l’attivazione del contratto di manutenzione ed assistenza 
per l’hardware e software in dotazione all’Azienda precedentemente dettagliati; 
 

Rilevato  che la richiesta è accompagnata da apposite relazioni di scelta con le quali il Resp.le 
richiedente dichiara sotto la propria responsabilità, che trattatasi di manutenzioni ed 
assistenza sull’hardware e/o software effettuabili unicamente dalle Ditte citate; dichiarazioni 
non sindacabili dall’Ufficio; 

 
Ritenuto  pertanto, che sussistono i presupposti di cui all’art. 57 comma 3 punto b del D.Lgs n° 163/06 

che consente la procedura negoziata nel caso di consegne complementari effettuate dal 
fornitore originario e destinate al rinnovo parziale di forniture e/o servizi e impianti di uso 
corrente o all’ampliamento di forniture o impianti esistenti, qualora il cambiamento di 
fornitore obbligherebbe la stazione appaltante ad acquisire materiali con caratteristiche 
differenti, il cui impiego o la cui manutenzione, comporterebbe notevoli incompatibilità o 
difficoltà tecniche; 

 
Visto inoltre l’art. 39 comma 2 della L.R. n° 5 del 07.08 .2007, che disciplina gli acquisti e/o servizi 

mediante procedura negoziata diretta; 
 
Atteso  che l’Ufficio con le sotto elencate note, ha invitato le Ditte interessate a voler confermare o 

proporre miglioria alle condizioni tecniche ed economiche di cui al contratto in essere a tutto 
il 31.12.2007:  
• Prot. 21394 del 04.10.2007 Ditta Dedalus 
• Prot. 21395 del 04.10.2007 Ditta Mondo EDP 
• Prot. 21396 del 04.10.2007 Ditta Enco 
• Prot. 21397 del 04.10.2007 ASL N. 4 di Chiavari 
• Prot. 21398 del 04.10.2007 Ditta Computare 
• Prot. 21399 del 04.10.2007 Ditta Arionline 



   Servizio Sanitario Regione Sardegna 
Azienda Sanitaria Locale N. 7 - Carbonia 

 
segue Deliberazione 179 del 19/02/2008  

 
 

 
Rilevato  che le sottoelencate Ditte hanno presentato offerta, mentre la Ditta Compuware e l’ASL N. 4 

di Chiavari non hanno dato riscontro alcuno: 
Ditta Mondo EDP Prot. ASL 22292  del 15.10.2007 
Ditta Enco  Prot. ASL 22332  del 15.10.2007 
Ditta Arionline  Prot. ASL 22446  del 17.10.2007 
Ditta Dedalus  Prot. ASL 25286 del 26.11.2007 

 
Preso atto  che Ditte hanno proposto i seguenti servizi e relative quotazioni: 

 
Ditta Mondo EDP  
 
A) Servizi ordinari: Manutenzione e Assistenza Software 
 

Modulo Manutenzione e assistenza software

Modulo base

Modulo contabilizzazione accessi mensa

Modulo Log controllo operatori

Sconto 2%  €                                                       89,04 

Importo fornitura  €                                                  4.362,96 

IVA 20%  €                                                     872,59 

Totale annuo IVA inclusa  €                                                 5.235,55 

 €                                                  4.452,00 

 
 
 
B) Interventi eventuali per “Assistenza Tecnica Str aordinaria”  
 

 Prezzo 

B.1
Intervento tecnico c/o sede ASL  -  Giornata 
intera (7ore lavorative)

 €                                        680,00 

B.2 Attività interna (sviluppo sw- analisi- altro)

Importo orario  €                                          58,00 

Importo a giornata (8 ore lavorative)  €                                        390,00 

B.3 Corsi di formazione c/o sede Ditta 

1  ̂persona/giorno  €                                        200,00 

ulteriori persona/giorno   €                                        120,00 

Descrizione

 
 
Ditta Enco  
 
1) Assistenza e manutenzione software (obbligatoria) 
 

 Canone annuo 

a) N° 60 utenti concorrenti per Area Contabilità  €                                                                        10.209,24 

b) N° 15 utenti concorrenti per Area Personale  €                                                                         8.059,98 

c) n° 5 utenti concorrenti Gestione TESEO  €                                                                         3.200,00 

d) Manutenzione Linguaggio n° 60 utenti  €                                                                            882,54 

e) Manutenzione RDBMS per 60 utenti  €                                                                         2.901,47 

Totale IVA esclusa  €                                                                        25.253,23 

Software applicativo Gestione Amministrativa
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2) Tariffa GG- UOMO 
 

Cod. Descrizione  Prezzo gg-uomo c/o ENCO 
 Prezzo gg-uomo c/o sede 

ASL rimborso spese 
incluso 

TEC Tecnico hardware  €                                360,00  €                               660,00 

SIST Sistemista  €                                416,00  €                               716,00 

PROG Programmatore  €                                376,00  €                               676,00 

ANA Analista  €                                416,00  €                               716,00 

IST Istrutture  €                                416,00  €                               716,00 

ESP
Esperto problematiche applicative delle singole procedure: attività di
addestramento e affiancamento

 €                                448,00  €                               748,00 

CONS Consulenza  direzionale e organizzativa:

Junior  €                                624,00  €                               924,00 

Senior  €                                840,00  €                            1.140,00  
 
Ditta Arionline  
 
• costo di € 272,20 + IVA 20% per cad. terminale (Totale Terminali = 52) per il servizio 

assicurativo di manutenzione; 
• costo onnicomprensivo di € 74,00 + IVA 20%/ora per spese di viaggio e tempi tecnici di 

intervento per quanto non compreso nel contratto assicurativo e meglio specificato  
nell’allegato 1 all’offerta, punti 4 – 5 – 6 – 7 – 8; 

 
Ditta Dedalus  
• Canone servizio di manutenzione ordinaria per il periodo 01.01.2008 – 31.12.2008 su 

software Gestione Anagrafe Assistiti: € 3.490,00 + IVA 20%; 
 
Precisato che nota Prot. ABS 1540 del 03.12.2007 l’Ufficio ha inoltrato al Resp.le del Servizio SIA, per 

opportuna competenza, le offerte pervenute, invitando il medesimo a voler esprimere il 
proprio parere vincolante in merito alle proposte tecniche nonché alla congruità delle stesse; 

 
Vista la nota di riscontro Prot. 15/08 del 08.01.2008, integrata con nota Prot. 78/08 del 

16.01.2008, con la quale il Resp.le SIA; 
1) attesta la congruità dell’offerta della Ditta Enco per le voci riportate in offerta con 

esclusione della “Gestione Teseo”, per la quale propone di rinviare a successivo 
apposito atto ogni determinazione in merito; stima inoltre, un impiego minimo di 
34gg/uomo per l’anno 2008, relativamente ad interventi di supporto agli utilizzatori del 
software presso la sede ASL da parte della Ditta; 

2) attesta la congruità dell’offerta della Ditta Arionline, subordinando la durata del contratto 
alla sostituzione degli attuali rilevatori di presenza con altri presenti sul mercato per i 
quali si procederà all’espletamento della relativa gara d’acquisto; 

3) rinvia ogni determinazione in merito all’offerta della Ditta Dedalus, atteso che il SIA sta 
procedendo ad ulteriori verifiche sull’offerta formulata; 

4) attesta la congruità dell’offerta della Ditta Compuware, indirizzata direttamente al Dr. G. 
Bussalai e relativa alle tre licenze in utilizzo sui Server e Terminali dell’Azienda;  

 
Precisato che la nota di riscontro è corredata delle offerte delle Ditte, vistate e firmate dal medesimo 

Rep.le SIA; 
  
Rilevato che i prezzi proposti dalle Ditte sono migliorativi ovvero sono gli stessi di cui ai precedenti 

contratti per l’anno 2007, fatta eccezione per le quotazioni proposte dalla Ditta Enco che, 
così come da attestazione della Ditta medesima, hanno subito un incremento ISTAT pari al 
2% arrotondato; 
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PROPONE 
 
• se si condividono i presupposti, ai sensi dell’art.  57 comma 3 punto b del D.Lgs n° 163/06, l’adozio ne di 

regolare atto deliberativo che affidi alle Ditte Mondo Edp, Arionline, Enco e Compuware, con decorrenza 
01.01.2008 – 31.12.2008, il Servizio di manutenzione e assistenza sui software e/o hardware di propria 
competenza per esclusiva industriale; 

 
Il Direttore Generale 

 
Preso atto dell’istruttoria svolta dal Resp.le del Servizio Acquisti; 
 
Sentiti  il Direttore Amministrativo e il Direttore Sanitario; 

 
DELIBERA 

 
Per le motivazioni esposte in premessa: 

 
4 di affidare per l’anno 2008, ai sensi dell’art. 57 comma 3 punto b del D.Lgs n° 163/06, i servizi di 

manutenzione ed assistenza sui software e/o hardware in dotazione all’Azienda come segue: 
 

Ditta Mondo EDP   (offerta del 10.10.2007) 
 
Software IRISWIN 
 

Modulo Manutenzione e assistenza software

Modulo base

Modulo contabilizzazione accessi mensa

Modulo Log controllo operatori

Sconto 2%  €                                                       89,04 

Importo fornitura  €                                                  4.362,96 

IVA 20%  €                                                     872,59 

Totale annuo IVA inclusa  €                                                 5.235,55 

 €                                                  4.452,00 

 
 
 
 
Ditta Enco (offerta PM/fs Prot. 1332  del 13.10.2007) 
 
Software Gestione Amministrativa 
 
1) Assistenza e manutenzione software (obbligatoria ) 
 

 Canone annuo 

a) N° 60 utenti concorrenti per Area Contabilità  €                                                                        10.209,24 

b) N° 15 utenti concorrenti per Area Personale  €                                                                         8.059,98 

c) Manutenzione Linguaggio n° 60 utenti  €                                                                            882,54 

d) Manutenzione RDBMS per 60 utenti  €                                                                         2.901,47 

Totale IVA esclusa  €                                                                        22.053,23 

Software applicativo Gestione Amministrativa
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Ditta Arionline (offerta del 09.10.2007) 
 
• Assistenza e manutenzione su n° 52  “Rilevatori di presenza Kronotech” al costo di € 272,20 + IVA 

20% per cad. terminale; 
Totale affidamento € 14.154,40 + IVA 20% 

 
Ditta Compuware (offerta n° 07MI106/1/DCM/m del 16.01.2008)  
 
• Servizio di manutenzione Software Compuware “licenze: DX67, 169739, 169688” a complessivi 

€.1.556,00 + IVA 20%; 
 

� di dare atto che : 
• il canone unitario di manutenzione in favore della Ditta Arionline è da pagarsi in rate trimestrali 

postiticipate, a 90 gg data ricevimento fattura; 
• le parti di ricambio non incluse nel contratto in favore della Ditta Arionline sono dettagliatamente 

indicate nell’offerta della Ditta ai punti 4 – 5 – 6 – 7 – 8 di cui all’Allegato 1, parte integrante del 
presente contratto, per le quali la Ditta ha proposto un costo onnicomprensivo di € 74,00 + IVA/ora, 
per spese di viaggio e tempi tecnici di intervento; 

• eventuali interventi non coperti da contratto, devono essere preventivamente richiesti dal Resp.le 
SIA e autorizzati mediante successiva apposita delibera; 

• la durata dell’affidamento in favore della Ditta Arionline è subordinata alla sostituzione degli attuali 
rilevatori di presenza con altrettanti presenti sul mercato per i quali si procederà all’espletamento 
della relativa gara d’acquisto; 

 
4 di dare atto che i presenti affidamenti hanno durata annuale con decorrenza dal 01.01.2008 al 

31.12.2008; 
 
4 di dare atto che gli affidamenti in favore della Ditta ENCO e ARIONLINE sono soggetti a stipula 

contrattuale ; 
 
4 di nominare, ai sensi dell’art. 10 del D.Lgs 163/2006, il Resp.le del Servizio Sistemi Informativi quale 

responsabile del  procedimento; 
 
4 di demandare al Resp.le del Servizio Sistemi Informativi Aziendale di provvedere per gli adempimenti 

di competenza relativamente a: 
a) verifica sulla regolare esecuzione degli interventi di manutenzione ed assistenza; 
b) svincolo delle fatture di addebito; 

 
4 di determinare che il capo servizio bilancio/contabilità provveda al pagamento delle fatture di 

addebito, previa liquidazione delle medesime a cura delle articolazioni organizzative aziendali 
utilizzatrici, con regolare ordinativo bancario tratto sul tesoriere aziendale; 

 
4 di imputare la spesa complessiva di € 50.551,91 IVA 20% compresa sulla classe di costo 441300005 

del piano dei conti aziendale – Bilancio di competenza, così dettagliata: 
 
€   5.235.55  Ditta Mondo EDP 
€ 26.463.88  Ditta Enco  
€ 16.985,28  Ditta ARIONLINE  
€   1.867,20  Ditta Compuware   

 
4 di rinviare a successivo ed apposito atto l’eventuale affidamento per il servizio di manutenzione e 

assistenza sui sottoelencati software: 
- Software gestione anagrafe assistiti - Ditta Dedalus 
- Software Gestione Teseo – Ditta Enco;  
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4 di prevedere in favore della Ditta Enco, un ulteriore impegno finanziario presunto di € 24.344,00 oltre 
l’IVA di legge, legato esclusivamente ad eventuali interventi non compresi nel presente affidamento e 
afferenti le prestazioni di cui al punto 2.1 dell’offerta della Ditta medesima e di seguito meglio specificate, 
a copertura di un massimo  di 34 gg/uomo (34 gg/uomo X € 716,00 di media): 
 
Tariffe GG-UOMO 

Cod. Descrizione  Prezzo gg-uomo c/o ENCO 
 Prezzo gg-uomo c/o sede 

ASL rimborso spese 
incluso 

TEC Tecnico hardware  €                                360,00  €                               660,00 

SIST Sistemista  €                                416,00  €                               716,00 

PROG Programmatore  €                                376,00  €                               676,00 

ANA Analista  €                                416,00  €                               716,00 

IST Istrutture  €                                416,00  €                               716,00 

ESP
Esperto problematiche applicative delle singole procedure: attività di
addestramento e affiancamento

 €                                448,00  €                               748,00 

CONS Consulenza  direzionale e organizzativa:

Junior  €                                624,00  €                               924,00 

Senior  €                                840,00  €                            1.140,00  
 
4 di dare atto che i suddetti interventi devono essere autorizzati e comprovati   da apposita relazione a 

cura del Resp.le Servizio SIA, circa la necessità dell’intervento di supporto all’utilizzatore del software 
presso la sede Aziendale da parte della Ditta Enco; 

 
4 di demandare al Resp.le Servizio SIA l’adozione di apposita Determinazione per la liquidazione a 

consumo degli eventuali interventi non coperti da affidamento, e afferenti le prestazioni di cui al punto 
2.1 dell’offerta della Ditta Enco; 

 
 

Il Direttore Generale 
Dr. Benedetto Barranu 

 

DIR. AMM.  

DIR. SAN. 

ACQ/FODDIS 

 
ADD/ A. Ventura 



 

 
 
 

 
Il Responsabile del Servizio Affari Generali 

 
Attesta che la deliberazione 

 
n. _________________ del  ___________ 

 
è stata pubblicata 

 
nell’Albo pretorio dell’Azienda USL n. 7 

 
a partire dal ______________ al ________________ 

 
Resterà in pubblicazione per 15 giorni consecutivi 

 
ed è stata posta a disposizione per  la consultazione. 

 
 
 
 

Il Responsabile del Servizio 
 

Affari Generali 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Destinatari: 
 
Collegio dei sindaci 
Bilancio 
Acquisti 
Resp.le SIA 
 
 
 
 
Manutenzione software 


