REGIONE AUTONCOMA DELLA SARDEGNA

Azienda ASL 7 Carbonia

Adottata dal Direttore Generale indata 7 % 411l 7017

Oggetto:

Affidamento, a mezzo procedura negoziata senza previa pubblicazione del
bando, del servizio di manutenzione assicurativa e assistenza tecnica triennale,
tipo Full Risk, per le apparecchiature e sistemi medicali in dotazione alle U.O. dj
Anestesia e Rianimazione dei PP.OO. Sirai di Carbonia, S. Barbara e C.T.O. di
lglesias. Ditta GE Healthcare Clinical Systems S.r.l. - C.1.G. ZFO0587FAB -.

Il Responsabile dell'ufficio di Staff addetto alle funzioni di Ingegneria Clinica:

RICHIAMATA

CONSIDERATO
DATO ATTO

CONSIDERATO

ESAMINATE

la delibera n® 200 del 25/02/2009, con la quale I'Azienda ha disposto
I'affidamento del contratto di manutenzione, triennale full risk, alla ditta GE
Healthcare Clinical Systems S.r.l. in formula partner con il Consorzio Metis, delle
tecnologie sanitarie aziendali in dotazione alle U.O. di Anestesia e
Rianimazione, dei presidi Sirai di Carbonia, S. Barbarae C.T.O. di Iglesias;

che il suddetto contratto triennale & scaduto il 31/12/201 1;

che il personale di questo ufficio ha avviato le procedure preordinate al rinnovo
dell’affidamento del servizio di manutenzione, full risk, di:

- n® 4 sistemi avanzati di anestesia e rianimazione, marca Datex Homeda,
modello Aestiva/5 (completi di carrelli, video, unita base monitor, moduli
multiparametrici) in uso all’'U.O. di anestesia e rianimazione del P.O. Sirai,

- n° 1 letto per rianimazione - isola neonatale, marca Datex Homeda modello
IWS 2001 in uso all'U.O. di Pediatria del P.O. Sirai,

- n° 2 sistemi avanzati di anestesia e rianimazione marca Datex Homeda
Healtcare, modello Aestiva/5 (completi di carrelli, video, unita base monitor,
moduli multiparametrici) in uso all'U.O. di anestesia e rianimazione del P.O.
CT.0O,; :

- n° 3 sistemi avanzati di anestesia e rianimazione marca Datex Homeda
Healtcare, modello Aestiva/5 (completi di carrelli, video, unita base monitor,
moduli multiparametrici) in uso allU.O. di anestesia e rianimazione del P.O.
Santa Barbara;

- n® 1 incubatrice neonatale marca Datex Homeda modelio Plus Incubator in uso
all'u.0. di Pediatria

oltre a contemplare I'affidamento del servizio di manutenzione assicurativa e
assistenza tecnica preventiva (con esclusione dal canone degli eventuali pezzi
di ricambio poiché trattasi tecnologie non piti in produzione) di n® 3 apparecchi
per anestesia completi marca Soxil, modello Jolly Tronic 2 (di cui 2 in uso
allUu.0. di anestesia e rianimazione del P.O. C.T.O. di Iglesias e n° 1 in uso
all'l.QO. di anestesia e rianimazione del P.O. Santa Barbara di lglesias);

che, in funzione di un riassetto societario della Datex Homeda, la gamma di
prodotti della linea Aestiva viene attualmente commercializzata dalla Ditta GE
Healthcare Clinical System S.r.il. che, tra laltro, ne cura I'assistenza post
vendita;

le proposte del servizio di manutenzione assicurativa e assistenza tecnica
contrattuale formulate dalla Ditta GE Healthcare Clinical System S.r.l., con
protocollo n. C442 - C134 - C39 del 17.05.2012 (contratto di manutenzione in
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formula partner con il Consorzio Metis), e con protocolio n° C523 - C168 - C48
dei 17.05.2012 (contratto di manutenzione standard, con esclusione della
coliaborazione in formula partner con il Consorzio Metis);

RICHIAMATE le delibere:

- n° 972 del 9.11.2011 di attivazione dell'Ufficio di Staff addetto alle funzioni di
Ingegneria Clinica Aziendale e di interruzione dell’adesione al Consorzio Metis;

- n° 734 del 23.05.2012 di adesione preliminare aila “Convenzione per la
prestazione di servizi integrati per la gestione di apparecchiature eiettromedicali
per le amministrazioni presenti nel territorio delle Regioni: Umbria, Marche,
Abruzzo, Lazio, Campania e Sardegna, ai sensi dell’art. 26, Legge 23 dicembre
1999 n. 488 e s.m.i. e dellart. 58, Legge 23 dicembre 2000 n. 388 — CIG
0484050AAF iniziativa Sigae 3, stipulata dalla Consip SpA con la Ditta H.C.
Hospital Consultig SpA per una durata di 4 anni;

DATO ATTO che, nell'esclusivo interesse della ASL Carbonia, in funzione del riassetto
organizzativo che consegue aile Delibere n° 972 del 9.11.2012 e n° 734 del
23.05.2012, a causa della criticitd delle tecnologie in argomento (sistemi
avanzati di anestesia con ventilazione utilizzati in ambienti critici quali sale
operatorie e terapie intensive), si ritiene opportuno aderire alla proposta della
Ditta GE Healthcare Clinical Systems S.r.I. protocollo n°® C523 - C168 - C48 del
17.05.2012, che assicura la sicura gestione della tecnologia;

RITENUTO indispensabile utilizzare la tecnologia in argomento sulla base di una gestione
che, per mantenimento in efficienza e per controllo di sicurezza (periodico e
preventivo), possa garantire la piu continua e sicura efficienza delle
apparecchiature;

CONSIDERATO che trattandosi di apparecchiature ad alta tecnologia, dato il particolare uso
intensivo ed a contatto con il paziente, il cui fermo potrebbe provocare danni
funzionali ed economici, € indispensabile garantire la continuita operativa dei
servizi sanitari interessati mediante la stipula di un contratto di manutenzione
assicurativa e assistenza tecnica tipo “full risk”;

PRECISATO che la Ditta GE Healthcare Clinical Systems S.rl. detiene ['esclusivita
dell'assistenza tecnica ed e distributrice delle parti di ricambio originali sulle
apparecchiatura in oggetto;

VISTO VISTO - il D. Igs 163/2006, art. 57, comma 2 lett. b), che consente, “qualora,
per ragioni di natura tecnica o artistica ovvero attinenti alla tutela di diritti
esclusivi, il contratto possa essere affidato unicamente ad un operatore

economico determinato”;

- o schema di contratto di manutenzione e assistenza tecnica Full Risk,
predisposto dal personale dell'ufficio di Staff addetto alle funzioni di Ingegneria
Clinica nell'ambito delle funzioni ad esso riconosciute, che, unitamente all’'offerta
della ditta GE e per quanto in essa indicato, regolera I'affidamento;

PROPONE

- Di stipulare con la Ditta GE Healthcare Clinical Systems S.r.l. un contratto triennale tipo “full risk”
{contratto di manutenzione standard, con esclusione della collaborazione in formula partner con il
Consorzio Metis), per la manutenzione e assistenza tecnica delle apparecchiature elettromedicali in
dotazione alle U.O. di Anestesia e Rianimazione, dei presidi Sirai di Carbonia, S. Barbara e C.T.O.
di iglesias;
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- di dare atto che 'importo annuale di € 32.446,00, IVA esclusa, & quello contenuto nell'offerta n.
C523 - C168 — C48 del 17.05.2012;

- di dare al contratto decorrenza pregressa dal 01/01/2012, ricomprendendo nellambito del
medesimo tutti gli interventi di manutenzione eseguiti nel periodo intercorso la scadenza del
contratto e la stipula del rinnovo;

- di dare atto che I'importo complessivo dell'affidamento & pari a € 97.338,00, iva al 21% esclusa, e
concerne una durata contrattuale dal 1.01.2012 al 31.12.2014:

IL DIRETTORE GENERALE
SENTITO il parere in merito del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo

DELIBERA
La premessa forma parte integrante e sostanziale del presente atto e qui si intende approvata.

Di stipulare con la Ditta GE Healthcare.Clinical System S.rl. un contratto triennale, per la
manutenzione e assistenza tecnica delle apparecchiature e dei sistemi medicali in dotazione alle U.O.
di Anestesia e Rianimazione dei presidi Sirai di Carbonia, C.T.O. e S. Barbara di Iglesias, per un
importo triennale complessivo di € 97.338,00 iva al 21% esclusa, come dettagliatamente elencato
nell'offerta in premessa n° C523 — C168 — C48 del 17.05.2012.

Di dare decorrenza pregressa al contratto dal 01 gennaio 2012, avuto riguardo del riassetto
organizzativo che consegue alle Delibere n° 972 del 9.11.2012 e n° 734 del 23.05.2012 ed in funzione
dell'iter che ha preceduto la predisposizione del presente atto, precisando che tutti gli interventi di
manutenzione eseguiti nel periodo 31.12.2011 e I'esecutivita del presente atto rientrano nell’ambito
del nuovo contratto.

Di approvare l'allegato schema di contratto e di demandare al Responsabile del Servizio Affari
Generale le incombenze connesse con la stipula del contratto di affidamento del servizio.

Di demandare al Responsabile del dell'ufficio di Staff addetto alle funzioni di Ingegneria Clinica di
provvedere agli adempimenti correlati al servizio in oggetto.

Di imputare la spesa complessiva triennale (1.01.2012-31.12.2014) di € 117.778,98, di cui €
20.440,98 per IVA al 21%, sul codice del piano dei conti aziendale n. 0507020101, manutenzione e
riparazione attrezzature sanitarie programmate, sul centro di costo che verra specificato in sede di
liquidazione in funzione dellU.O. che risultera assegnataria dei dispositivi utilizzati dal personale di
Anestesia e Rianimazione; o
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Il Responsabile del Servizio Affari Generali

attesta che la Deliberazione

¢ stata pubblicata nell’Albo Pretorio
dellAzienda USL n°® 7 a partire

restera in pubblicazione per 15 giorni consecutivi & stata

posta a disposizione per la consultazione.

ri Generali

allegati n. 04

Destinatari:

- Direttore Amministrativo

- Collegio Sindacale

- Servizio Bilancio

- Ufficio di Ingegneria Clinica Aziendale
- Direzione Medica PP.QO. Iglesias

- Direzione Medica P.O. Sirai

- Ufficio Affari Generali
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UNIONE EUROPEA REPUBBLICA ITALIANA

INVENTARIO METIS 3.0

Ricerca dati apparecchi per anestesia

28/05/2012

UFFICIO DI STAFF ADDETTO ALLE FUNZIONI DI INGEGNERIA CLINICA
Cristian COCCO

Carlo Amore

Maurizio Palazzari

Alessandro Portas
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CRfTOATO N C/ S2% Q@eém ,
Milano, 17/05/2012 {j

Spettabile

AZIENDA USL 7

VIA DALMAZIA

09013 CARBONIA CA
CA ATTNE ING COCCO
CA ATTNE ING PORTAS

Oggetto: CONTRATTO DI MANUTENZIONE SISTEMI MEDICALI N. C/523/2012 .

Gentile Cliente,

abbiamo il piacere di proporLe una offerta di contratto di assistenza tecnica per le apparecchiature medicali presenti nelle vostre
strutture sanitarie, che vi preghiamo di esaminare e di restituirci firmata relativamente alia copia di nostra competenza .

GE Healthcare, raggruppa al suo interno tra le altre la GE Healthcare Clinical Systems Srl: questa offerta di contratto include le
sole apparecchiature precedentemente riconducibili alle ex societa Datex Ohmeda Srl e Ge Medical Systems Informations
Technologies Srl.

Uofferta di contratto, contiene le apparecchiature che necessitano di manutenzione preventiva e correttiva suddivise per
ubicazione, matricola e canone unitario per una migliore analisi dell'installato: vi invitiamo a verificare I'eventuale allegato per
verificare se alcune di queste rientrano nel periodo di fine vita nel quale potrebbe essere non possibile la completa reperibilita dei
ricambi.

GE Healthcare Clinical Systems Srl opera nel territorio nazionale attraverso una rete capillare di tecnici diretti o agenzie di
servizio autorizzate costantemente formate ed aggiornate: @ Punica in possesso delle autorizzazioni esclusive per Vesecuzione di
attivita di manutenzione preventiva e correttiva rilasciate dal Costruttore.

La necessita di un programma di manutenzione preventiva, come richiesto dalle normative di riferimento e dalle logiche di
accreditamento, rende la stipula di un contratto di manutenzione vantaggiosa sia in termini economici, che di sicurezza e di
gestione: inoltre permette una riduzione dei tempi di fermo macching, favorendo quindi un ytilizzo pit intensivo e razionale delle
strutture ed un aumento della vita media delle apparecchiature. Un altro vantaggio del contratto di manutenzione con la Casa
produttrice, e che I'Utente ha diritto alfinstallazione gratuita di tutte le modifiche previste, atte a migliorare Paffidabilita e la
sicurezza delfapparecchiatura.

Itnostro ufficio contratti & a vostra disposizione, qualora Fofferta di contratto non incontri le vostre esigenze, per la ricerca di altre
opportunita contrattuali tra le diverse disponibili.

Al contratto sono allegati § servizi accessori per la verifica di sicurezza elettrica, per l'analisi dellinquinamento ambientale delle
sale operatorie.

Per_attivare it contratto di manutenzione sard necessario restituire firmata per gccettazione la copig unita alla presente, cosi
come gl allegat per i servizi aggiuntivi che, salvo diversa segnalazione, sono da considerars non inclusi nellimporto dell'offerta.

Telefono Ufficio Contratti 02-26001605-606-607-183 Fax 02-26001419 E-Mail contratticlinical@ge.com
Telefono Call Center 02-26001500 Fox Call Center 02-36545914 E-Mail assistenzaclinical@ge.com

Distinti satuti.
GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Srl

Amministratore Delegato
Ing. Marco De Luigi

V7 ,
04y

GE Healtheare Clinical Systems S.r.l. Capitale Soc. Euro 5.200.000,00
Via Galeno. 36 Codice fiscale 048758900156
20126 MILANO Partita IVA 11954900152

fialia T 13902 26001111 Reg. Imp. M1 04875890156

General Eleetric Company F 13902 26001594 www.gchealtheare.com
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RIASSUNTO PRESTAZIONI CONTRATTO FULL RISK

Riassunto per [offerta relativa al " Servizio di Manutenzione” delle Apparecchiature GE HEALTHCARE CLINICAL
SYSTEMS S.r.l. in Vostra dotazione, secondo lallegato Dettaglio delle Apparecchiature ed a quanto riportato nelle
Condizioni Generali .

Visite di  manutenzione  ordinaria Vedi colonna "M" Dettaglio Apparecchiature
preventiva
Chiamate per manutenzione correttiva iHimitate
Aggiornamento software incluso (vedi Art. 2 Cond. Generali)
Kit Manutenzione periodica Incluso
Parti di Ricombio Incluse
Accessori Esclusi
Consumabili Esclusi
Certificazione Norme EN 60 601/1 Optional (vedi All. 1}
Andlisi inquinamento ambientale Optional {vedi All. 2)
(GE Healtheare Clinical Systems S.r.l, Capitale Soc. Euro 5.200.000.00
YVia Galeno. 36 Codice fiscale 048738900156
20126 MILANG Partita IVA 11934900152
fralia T #3902 26001111 Reg Imp. MI 04873890156

General Electric Company F 3902 26001594 www.gehealtheare.com
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CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO FULL RISK

1. DESCRIZIONE DEL CONTRATTO
It contratto "FULL RISK”, garantisce un completo programma di interventi per la Manutenzione Ordinaria
Preventiva e Correttiva in accordo con le modalita prescritte dal Produttore.

2. CARATTERISTICHE E PRESTAZIONI
La GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Sri, avvalendosi del proprio Personale Tecnico Specidlizzato o dalla
medesima addestrato ed cutorizzato, eseguird un servizio di Manutenzione Ordinaria Preventiva e su
Chiamata che include le seguenti prestazioni:
* Numero di visite di Manutenzione Ordinaria Preventiva, come indicato nel Dettaglio delle
Apparecchiature con esecuzione dei controlli funzionali;
»  Numero ilimitato di interventi di Manutenzione Correttiva su chiamata per operazioni di controlio e di
ripristino delle normali funzionalitd delle apparecchiature:
e Sostituzione dell'apposito kit di Manutenzione Preventiva dove previsto:
»  Sostituzione di parti di ricambio difettose, guaste o usurate;
= Eventudli aggiomamenti correttivi del software, per i parametri esistenti, richiesti dal Costruttore, che
consentono il miglioramento delle prestazioni e dell’ affidabilita.

Sono da ritenersi ESCLUSH dal presente Contratto le sequenti prestazioni:

»  Sostituzioni di CONSUMABILI quali o titolo esemplificativo e non tassativo: circuiti e filtri paziente,
maschere, palloni, carta e pasta conduttiva per ECG ed EEG, elettrodi, ecc.:

s Sostituzioni di ACCESSORI quali a titolo esemplificativo e non tassativo: Valvola va e vieni. sonde di
saturazione, cavi ECG, Bracciali NIBP, placche per Defibrillatori, batterie, ecc.:

*  Aggiornamenti software e hardware non previsti dal contruttore, per modifiche delle prestazioni delle
apparecchiature atte ad ottenere nuovi parametri;

= Impianti esterni ai sistemi esposti in offerta {con particolare riferimentoagli impianti elettrici)

*  Stompanti Laser, Monitor SVGA non medicali e UPS {se non espressamente indicate nel Dettaglio
delle Apparecchiature);

e Qualunque riparazione o intervento derivante da errori di progettazione e/o difetti di costruzione su
prodotti terzi:

= Qualunque intervento reso necessario a seguito dell'utilizzo delle apparecchaiture in combinazione
con software, con prodotti o con accessori non compatibili con le stesse, forniti da terzi o dallg
scrivente.

3. PARTI DI RICAMBIO
Le parti di ricambio originali, eventualmente necessarie per la Manutenzione Ordinaria Preventiva e Correttiva,
che potranno essere sia nuove di fabbrica che in condizioni equivalenti, sono a totale carico della scrivente. Tali
parti sintendono permutate con le parti sostituite che diverranno proprietd della scrivente,

4. ACCESSORI E CONSUMABILI
Gli accessori e consumabili originali, eventualmente necessari per la Manutenzione Ordinaria Preventiva e
Correttiva, sono a totale carico del Contraente e saranno addebitati separatamente al canone del Contratio
"FULL RISK"in seguito a consuntivo di spesa, dietro emissione di regolare buono d'ordine.
Gli accessori sostitutiti rimarrannc di proprieta del Contraente.
L'approvvigionamento da parte del Contraente di accessori e consumabili non rientra nel presente contratto.
Pertanto qualsiasi accordo economico legato a questo contratio non potra essere applicato in caso di
rifornimento a stock di tale materiale.

GE Healtheare Clinical Systems S.r.l. Capitale Soc. Euro 5.200.000.00
Via Galeno. 36 Codice fiscale 048758900156
20126 MILANO Partita IVA 11954900152

Ttalia T £3902 26001111 Reg. Imp. M1 04875890156
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5. MODALITA' DEGLI INTERVENTI
La scrivente, interverrd per il numero di visite previste effettuando la Manutenzione Ordinaria Preventiva con
interventi tecnici programmati e su Vostra chiamata effettuando la Manutenzione Correttiva,
il servizio sard generalmente effettuato dal Lunedi al Venerdi durante il normale orario di lavoro della scrivente
108:00 - 1800} escluse le festivita infrasettimandli, neffambito delle ore ordinarie stabilite dal CCNL di
riferimento per il personale impiegato, con interventi eseguiti entro le 24 ore lavorative dal ricevimento delia
chiamata telefonica e in forma scritta al ns. Call Center; resta inteso che eventuali interventi urgenti saranno
concordati, di volta in volta, telefonicamente con i Responsabili dei Reparti interessati, tenendo in debita
considerazione lo stato di reale gravita della situazione.
£ responsabilita del Contraente segnalare alla scrivente, per iscritto e tramite chiamata, la necessita di
interventi di natura correttiva, indicando la tipologia dell‘apparecchiatura, la matricola e il difetto lomentato.
Al termine di ogni intervento, il Personale Tecnico stilerd un accurato rapporto tecnico sottoscritto da entrambe
le parti, una copia del quale sard lasciata presso il Contraente.
Oualora non sia possibile ottenere la firma del documento di cui sopra, fintervento si intenderd regolarmente
esequito e fara fede il rapporto di intervento tecnico redatto dal nostro Personale Tecnico.
Nel caso che durante un intervento di tipo Correttivo o previo accordo verbale, il Tecnico ravvisi impossibilita
materiale di riparare sul posto delfapparecchio, o parte di esso, il tecnico richiedera che tali parti vengano
inviate al iaboratorio per la necessaria riparazione e messa & punto {es. Registratori Holter, Trasmettitori di
Telemetria, Moduli Parametrici di Monitoraggio ecc..

Apparecchiature End of Life [Vedi Dettaglio delle Apparecchiature - colonna EOL = Sil:

per fe apparecchiature considerate obsolete ia scrivente non sard impegnata a prestare assistenza tecnica in
caso di esaurimento delle scorte di parti di ricambio. Qualora si verificasse un guasto che necessita la
sostituzione di una parte di ricambio non pil reperibile, la scrivente provvederd ad inviare una comunicazione
di “NON RIPARABILITA™ e cessera di addebitare il canone residuo, per queila apparecchitura a partire dalia
data di ricezione delle chiamata sino alla data di scadenza del contratto.

Apparecchiture Tipo Box (Vedi Dettaglic Apparecchiature colonna BOX = Sli:

Per l'esecuzione della Manutenzione Correttiva le/o della Manutenzione Preventiva ove previsto) di tutte le
apparecchiature rientranti nella categoria TIPO BOX il Contraenete dovra spedire le stesse, insieme agii
eventuali accessori efo cavetti, presso il nostro laboratorio franco destinatario lindirizzo GE Healthcare Clinical
Systems srl- Repair Depot c/o Mit Safetrans Via dell'Artigianato 12, 20061 Corugate M ca. M. Fazzil. La
scrivente si fara carico della spesa di restituzione dell apparecchiatura allindirizzo del Contraente.

6. DURATA DEL CONTRATTO
La durata del presente Contratto, ¢ fissata secondo la Formula Contrattuale Proposta cliegata, a condizione
che la nostra proposta venga accettata entro la durata di validita della stessa, o esista un accordo formale
diverso.

7. INTERVENTI EXTRA CONTRATTO
Sono da ritenersi interventi extra dal presente Contratto "FULL RISK” e saranno addebitati a consuntivo in base
ot tarffario di assistenza tecnica ed al listino della scrivente in vigore all'atto delf'intervento:
+  Intervent inerenti ad eventuali modifiche delle norme di sicurezza attudli o future, o richieste da
organi di controlio;
«  Interventi tecnici che siano conseguenza diretta di eventuali azioni come incuria, atti di vandalismo,
manomissiont, errate manovre e calamita naturali;
» Interventi per installazioni e/o spostamenti di impianti /o strumentazion
« Interventi di manutenzione stroordinaria inerenti o revisioni a tempi prestobiliti {es. Kit di
manutenzione con  frequenza triennale  oppure 5000/10000 ore di funzionamento)
indipendentemente dalia durata det contratto.

8. TARIFFE DI FATTURAZIONE ORARIA
Lo Tariffe orarie valide sino al 31/12/2011, che applicheremo in caso di interventi extra contratto sono fe
seguentt
Mano D'opera: Tariffa Oraria 155€ + VA
Ore lavore advanced: Tariffa Oraria 180€ + VA
Ore di Viaggio: Tariffa Oraria 155€ + IVA
Fascia Chilometrica - Zona 1 < 20 Km: 100,49 € + IVA
Fascia Chilometrica ~ Zona 2 > 20 Km: 187,79€ + VA
valutazione Guasto/Sopraluogo: 150€ + VA
Materiale di consumo ass. Tecn.: 25€ +iIVA
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SERVIZI OPTIONAL (vedi allegati}
Sono da ritenersi opzionall ol presente contratto "FULL RISK", concordare ed addebitare separatamente al
canone, | seguenti servizi:
« Interventi per la verifica della corrispondenza delle apparecchiature alle normative vigenti in fatto di
sicurezza elettrica e relativa documentazione;
« Interventi per la rilevazione dello concentrazione di gas anestetici in sala operatoria:

10. FATTURAZIONE E PAGAMENTO
Uimporto totale del Contratto "Full Risk”, indicato alla pagina Formula Contrattugle Proposta sard fatturato
semestrale in via posticipata, verranno guindi emesse due fatture annue. L'IVA prevista dalle norme vigentiin
tema di prestazioni di Servizio, sard a carico del Contraenete.
it Pagamento, dovrd avvenire entro i termini inficati alla pagina Formula Contrattuale Proposta,
in caso di ritardato pagamento la scrivente si riserva la facolta di sospendere la fornitura del Servizio, previa
comunicazione scritta e il diritto di applicare sugli importi non saldati entro la scadenza prevista, gli interessi di
mora nella misura stabilita dal D.L. 09/10/2002 n. 231 e successive modificazioni o integrazioni.
Modalita di fatturazione o di pogamento diverse da quanto proposto, dovranno risultare da accordo formale
scritto.

11. GARANZIA
La scrivente garantisce per 3 {trel mesi le parti di ricambio sostituite durante gl interventi tecnici.
Ogni garanzia é prestata dalla scrivente a condizione che Fapparecchiatura sia utifizzata in conformita alle
istruzioni fornite e correttamente manutenuta.

12. RESPONSABILITA'
La scrivente non assumerd alcuna responsabilita per danni di qualsiasi genere, diretti o indiretti, provocati
daltuso improprio delle apparecchiature, da manormissioni 0 a sequito dinterventi esequiti da personale non
sspressamente autorizzato o non idoneo. Costituiscono forza maggiore per Vimpossibilitd di garantire | tempi di
intervento eventuali scioperi anche aziendali.
La scrivente non assumerd alcun onere per la mancata esecuzione delle attivitd di manutenzione preventiva
derivante dall inosservanza, anche parziale, del paragrafo “Obblighi del Controente”,

Esclusivita del servizio:

Il Contraente non pud far eseguire modifiche, riparazioni, spostamenti delle apparecchiature o sostituzioni di
parti se non da personale della scrivente. Nel caso di inosservanza dell'esclusivitd o comungue nel caso le
apparecchiature siano state sottoposte a condizioni di uso irregolare, la scrivente puo sospendere il servizio.

Il Contraente inoltre non pud installare programmi non inerenti alla funzione primaria delle apparecchiature e
non forniti dalla scrivente.

Obblighi del Contraente:

I Contraente e tenuto a:

»  Curare la pulizia delle apparecchiature e dei locali che te contengomo;

s Decontaminare le apparecchiature prima di spedirle in Laboratorio;

s Fornire la necessaria alimentazione elettrica, mantenere l'efficienza dellimpianto elettrico secondo
quanto previsto dalle norme CEL

»  Mantenere Fambiente in cui sono installate le apparecchiture nelle condizioni ambientali specificate
dal costruttore.

«  Garantire ai mezzi defla nostra assistenza tecnica Foccesso alle strutture ospedaliere per il trasporto
dei materigli e degli strumenti necessari per lo svolgimento delle attivita di manutenzione preventiva
o corfrettiva.

+  Rendere disponibili, alfinterno del normale orario dilavoro della scrivente, le apparecchiature oggetto
del presente contratto per permettere P'esecuzione della prestazione tecnica.

s Concordare con la scrivente la programmazione delle operazioni di manutenzione e di taratura
necessarie per garantire costantemente il buon funzionamento e la sicurezza del dispositivo.

Durante gli interventi del Personale della scrivente it Contraente é tenuto anche a:
s Fornire al personale della scrivente tutta l'assistenza necessaria ed it materiate di consumo;
s Farrispettare le norme di sicurezza da parte di tutte le persone presenti nei locali;
»  Mantenere una procedura per la riscostruzione degli archivi, dei dati e dei programmi persi o alterat
{backup), nella misura ritenuta necessaria dal Contraente stessa, egli @ inoltre solo responsabile della
loro effettiva ricostruzione.
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13. ELIMINAZIONI DI APPARECCHIATURE
La cessione o l'eliminazione da parte del Contraente, prima della visita di Manutenzione Ordinaria Preventiva
prevista, di una o pili apparecchiture dal presente contratto "FULL RISK” dovra essere tempestivamente
notificata per iscritto alla scrivente per 'accredito del periodo di fatturazione successivo alla dismissione, della
quota relativa residua.

14. PRIVACY
14.1 GEHC si impegna a rispettare le leggi ed i regolamenti applicabili per la protezione dei dati personali e/o
sensibili che riguardano i pazienti del Cliente a cui GEHC pud avere accesso nelfambito dellesecuzione di
quanto spettante per obbligo di cui al presente contratto. A tal fine, GEHC mette in campo azioni tecniche ed
organizzative per tener conto dei rischi di alterazione, perdita o accesso non autorizzato o analisi di dati
personali di tali pazienti.

GEHC siimpegna a salvaguardare i suddetti dati da accessi efo trattamenti illeciti, e di utilizzare tutte le misure
di sicurezza previste dal Decreto Legislativo 196 del 2003 {Codice sul Trattamento dei dati personali).

Si precisa che il Trattamento owerra al solo scopo di fornire | Servizi richiesti dal Cliente. Sard il Cliente ad
indicare le modalita e a definire il grado di autorizzazione agli accessi ai sistem di rete nelfambito di altri
accordi stipulati con il Cliente. Il trattamento avviene esclusivamente da personale, interno e/o esterno,
appositamente autorizzato.

in caso di rescissione degli accordi stipulati tra GEHC ed il Cliente, GEHC potrd, a propria discrezione,
distruggere tali dati o restituire al Cliente tutte le copie, a meno che GEHC non venga autorizzata dal Cliente a
custodire tali informazioni per scopi specifici 0 a meno che GEHC sia impedita dal fare cio, per esempio dalla
legge, nel qual caso i dati saranno custoditi in modo confidenziale e non saranno elaborati per nessuno scopo
tranne che per quelli necessari per il rispetto degli obblighi dilegge.

Altri elementi, che contribuiscono a garantire un ambiente sicuro per i dati elaborati dall’Apparecchiatura
messa in rete, come il Cliente e le sue reti per la fornitura di telecomunicazione, non sono sotto il controlio di
GEHC, e quindi non sono sotto la sua responsabilita. GEHC invita i propri clienti ad utilizzare le best practice
industriali che includono, ma non solo, lisolamento delle immagini diagnostiche e delle relative reti dalle reti di
aitre imprese del Cliente, Iisolomento dell’ Apparecchiatura in servizio da Internet e da altre reti aperte, lo
limitazione degli accessi mediante firewall, lo gestione mediante password utente, la definizione di protocoll
per monitorare il traffico di rete per identificare accessi non autorizzati e rendere anonimi o codificare dati
personali per quanto sia possibile.

14.2. Nomina del Responsabile esterno del Trattamento. L'esecuzione del presente contratto comporta, come
indicato al paragrafo precedente, 'eventudlita di trattare, per conto del Cliente, dati personali di pazienti e altri
interessati, Posto che ai sensi e per gl effetti dell'art. 29 del D.Lgs. n. 196/03 il Titolare di trattamento puo
designare uno o piu responsabili del trattamento nel fimiti dei trattamenti effettuati, il Cliente, in veste di
Titolare del Trattamento dei dati in proprio possesso, con la sottoscrizione del presente accordo nomina GEHC
quale "Responsabile esterno del trattamento dei dati personali” (di sequito, "Responsabile del Trattarmento”). |l
Responsabile del trattamento, per quanto di propria competenza in ragione dell'attivita oggetto del presente
contratto. nonché ai sensi e per gli effetti dell'art. 29, del D.Lgs. n. 196/2003 e dell'Allegato 8 (Misure di sicurezza
sui dati personali} assicura di:

- individuare in modo adeguato i soggetti, interni e/o esterni, che possono avere accesso ai sistemi informatici
che concernono il funzionamento del sistema informativo e vigilare sulia loro attivitd;

- abilitare gli incaricati con credenziali di autenticazione che abilitino ad effettuare i trattamenti individuati;

- assegnare agli incaricati codice identificativo e parcla chiave esclusivi;

- assegnare una o pil credenziali di autenticazione per ciascun incancato;

- fornire agli Incaricati istruzioni in merito alla segretezza della parola chiave e corretta custodia dei dispositivi;
- impostare e gestire un sistema di autenticazione informatica per gli accessi agli strumenti elettronici da parte
dei propri incaricati, conforme a quanto previsto dai punti da 1 o 10 del Disciplinare tecnico, allegato Bl al D.
Lgs. n. 196/2003 anche attraverso l'attivazione di una user-id e password utente;

- Tornire istruzioni. ed impostare i sisterni, affinché le parole chiave vengano sostituite almeno ogni 3 mesi {dati
sanitari;

- isolare le apparecchiature informatiche con sistemi antintrusione (firewall;

- stabilire processi di monitoraggio della propria rete di assistenza per evitare gli accessi non autorizzat;

- attivare e aggiornare con cadenza almeno semestrale idonei strumenti elettronici atti a proteggere i dati
trattati attraverso gh elaboratori del sistema informativo affidato al Responsabile, contro il rischio di intrusione
e contro I'azione dei virus informatici;
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- aggiornare periodicamente i programmi volti a prevenire la vulnerabilita degli strumentd elettronici e a
correggerne i difetti;

- controllare che le operazioni di manutenzione via remoto si attenganc strettamente alle procedure ed alle
istruzioni comunicate e nei limiti e pertinenza di quanto previsto dal capitolato tecnico degli impianti {sistemi)
installati

- verificare che, se per ragioni legate alla manutenzione | dati personali debbano essere scaricati via remoto,
Vincaricato proweda a rimuoverli e cancellarli dai proprio strumenti e/o da qualsiasi supporto al termine della
sessione di lavoro;

- accertarsi che la sessione remota si limiti allossistenza alfapparecchiatura, al‘analisi dei file log, al
monitoraggio del funzionamento delle macchine ed al resettaggio del subsistema al fine di ripristinare la
situazione;

- trasmettere le immagini attraverso la connettivita remota, previa criptazione;

- valutare e adottare le misure di sicurezza idonee e preventive, in modo da ridurre al minimo i rischi di
distruzione, perdita, anche accidentale, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non
conforme alle finalita della raccolta dei dati medesimi, per quanto di competenza e relativo alla esecuzione del
contratto in vigore tra e parti;

- stabilire sistemi di auditing e controllo per la determinazione degli accessi e delle sessioni degli utenti abilitat;
- assicurare la protezione dei dati e la riservatezza de dati eventualmente trattati per le caratteristiche dei
sistemi adottati dal Titolare;

Resta inteso che la presente nomina & condizionata, per oggetto e durata, ol presente contratto e dovra
intendersi revocata di diritto alla cessazione del rapporto medesimo o afla risoluzione, per qualsiasi causa,
dello stesso. Resta ulteriormente inteso che il Trattamento dei dati di cui al presente articolo & svolto
asclusivamente do personale di GEHC efo da personale del medesimo gruppo societario di appartenenza
{gruppo General Electric} e/o da collaboratori esterni, in ogni caso appositamente incaricati e debitamente
autorizzati (Incaricatol. Ogni incaricato € stato appositamente informato e formato in materia di privacy e sui
Trattamenti consentiti nell' ambito dei servizio prestato.

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 Cod.Civ. si approvano le clausole sopra indicate.
GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Srl Letto, confermato e sottoscritto:

Amministratore Delegato Il Contraente {Timbro e firma)
Ing. Marco De Luigi

7

Data di accettozione:

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 Cod. Civ. Si approvano le sequenti clausole:
n. 10 Fatturazione e Pagamento

n. 11 Garanzia

n. 12 Responsabilita

n. 13 Eliminazioni di apparecchiature

GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Srl Letto, confermato e sottoscritto:
Amministratore Delegato il Contraente (Timbro e firmaj
Ing. Marco De Luigi

Data di accettazione:
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RIASSUNTO PRESTAZIONI CONTRATTO MANUTENZIONE PREVENTIVA

Riassunto per V'offerta relativa al “Servizio di Manutenzione” delle Apparecchiature GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Sl in
Vostra dotazione, secondo Fallegato Dettaglio delie Apparecchigture ed a gquanto riportato nelle Condizioni Generali .

Visite di manutenzione ordinaria preventiva Vedi colonna “M” Dettaglio Apparecchiature
Chiamate per manutenzione correttiva Escluse
Aggiornamento software Incluso (vedi Art. 2 Cond. Generali)
Kit Manutenzione periodica incluso
Parti di Ricambio Escluse
Accessori Esclusi
Consumabili Esclusi
Certificazione Norme EN 60 601/1 Optional (vedi All.1)
Analisi inquinamento ambientale Optional {vedi All. 2}
GFE Healtheare Clinical Systems S.r.l. Capitale Soc. Euro 3.200.000.00
Via Galeno, 36 Codice tiscale 048758900156
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CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO MANUTENZIONE PREVENTIVA

GF Healtheare Clinical Systems S.r.l. Capitale Soc. Euro 5.200.000.00
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20126 MILANO Partita IVA 11954900152
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DESCRIZIONE DEL CONTRATTO
1 contratto “MANUTENZIONE PREVENTIVA®, garantisce un completo programma di interventi per la Manutenzione
Ordinaria Preventiva in accordo con le modalitd prescritte dal Produttore.

CARATTERISTICHE E PRESTAZION!
o GE MEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Srl, avvalendosi del proprio Personale Tecnico Specializzato o dalla medesima
addestrato ed autorizzato, eseguird un servizio di Manutenzione Ordinaria Preventiva che include le seguenti
prestazioni:
e Numero di visite di Manutenzione Ordinaria Preventiva, come indicato nel Dettaglio delle Apparecchiature con
esecuzione dei controlli funzionali;
»  Sostituzione dellapposito kit di Manutenzione Preventiva dove previsto;
« Eventuali aggiornamenti correttivi del software, per i parametri esistenti, richiesti dal Costruttore, che
consentona il miglioramento delle prestazioni e dell’ affidabilita.

Sono da ritenersi ESCLUS! dal presente Contratto le seguenti prestazioni:

»  Sostituzioni di CONSUMABILI quali a titolo esemplificativo e non tassativo: circuiti e filtri paziente, maschere,
pallori, carta e pasta conduttiva per ECG ed EEG, elettrodi, ecc;

e Sostituzioni di ACCESSORI guali a titolo esemplificativo e non tassativo: Valvola va e vieni, sonde di
saturazione. cavi ECG, Bracciali NIBP, placche per Defibrillatori, batterie, ecc;

s Visite di Tipo CORRETTIVO;

s  Sostituzione di PART! DI RICAMBIO difettose, guaste o usurate;

s Aggiornamenti software e hardware non previsti dal contruttore, per modifiche delle prestazioni delle
apparecchiature atte ad ottenere nuovi parametri;

s lmpianti esterni ai sistemi esposti in offerta lcon particolare riferimentoagli impianti elettrici)

s  Stompaonti Laser, Monitor SVGA non medicali e UPS {se non espressamente indicate nel Dettaglic delle
Apparecchiaturel;

e  Qualunque riparazione o intervento derivante da errori di progettazione e/o difetti di costruzione su prodotti
terzi,

« Qualunque intervento reso necessaric o seguito dell'utilizzo delle apparecchaiture in combinazione con
software, con prodotti o con accessori non compatibili con le stesse, forniti da terzi o dalla scrivente.

ACCESSOR!, CONSUMABILI E PART! DI RICAMBIO

Le parti di ricambio originali necessarie per la Manutenzione Ordinaria Preventiva - Kit di manutenzione (dove previstol,
potranno essere sia nuove di fabbrica che in condizioni equivalenti, sono a carice della scrivente. Eventuali altri materiali
quali accessori, consumabili 0 ricambi non inclusi nel Kit di manutenzione Preventiva, sonc a totale carico del
Contraente e saranno addebitati separatamente al canone del contratto in sequito ad emissione di regolare buono
Adordine. Detti materiali rimangono di proprieta del Contraente salvo, il caso di applicazione delle procedure di
“Exchange”, che prevedono il ritiro della parte guasta e la riparazione presso il produttore.

L'approvvigionamento da parte del Contraente di accessori e consumabili non rientra nel presente contratto. Pertanto
qualsiasi accordo economico legato o questo contratto non potré essere applicato in caso di rifornimento a stock di tale
materiale.

MODALITA' DEGLI INTERVENT!

La scrivente interverra per il numero di visite previste effettuando la Manutenzione Ordinaria Preventiva con interventi
srogrammati. Il servizio, generalmente offettuato dal Lunedi al Venerdi durante il normale orario di lavoro della
scrivente (08:00 ~ 18:00) escluse le festivita infrasettimanali nellambito delle ore stabilite dal CCNL di riferimento per il
personale impiegato, sara concordato dal nostro Personale Tecnico con i Responsabili dei Reparti interessati.

Al termine di ogni intervento, il Personale Tecnico stilerd un accurato rapporto sottoscritto da entrambe le parti, una
copia del quale sara lasciata presso il Contraente.

Qualora non sia possibite ottenere la firma del documento di cui sopra, lintervento siintenderd regolarmente esequito e
fares fede il rapporto di intervento tecnico redatto dal nostro Personate Tecnico.
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Apparecchiature End of Life {Vedi Dettaglio delle Apparecchiature - colonna EOL =Sl
Per queste tipologie di apparecchi il costruttore ci ha segnalato if reggiungimento del termine della copertura garantita
dei ricambi.

5. DURATA DEL CONTRATTO
La durata del presente Contratto, é fissata secondo la Formula Contrattuale Proposta allegata, a condizione che la
nostra proposta venga accettata entro la durata di validita della stessa, o esista un accordo formale diverso.

6. INTERVENTI EXTRA CONTRATTO
Seno da ritenersi interventi extra dal presente Contratto “MANUTENZIONE PREVENTIVA” e saranno addebitati a
consuntivo in base al tariffario di assistenza tecnica ed al listino della scrivente in vigore all'atto dellintervento
richiesto al call center:
s interventi di Manutenzione Correttiva su chiamata, per qualsiasi tipologia di guasto riscontrata;
» Interventi di riparazione effettuati presso i nostri Laboratort Tecnici Specializzati {indirizzo GE Healthcare
Clinical Systems sri- Repair Depot ¢/o Mit Safetrans Via dell'Artigianato 12, 20061 Carugate Ml c.a. M. Fazzil;
e Intervent inerenti ad eventuali modifiche delle norme di sicurezza attuali o future, o richieste da organi di
controllo;
«  Interventi tecnici che siano conseguenza diretta di eventuali azioni come incuria, atti di vandalismo,
manomissioni, errate manovre e calamita naturali;
s Interventi per installazioni e/o spostamenti di impianti e/o strumentazioni
o Interventi di manutenzione straordinaria inerenti a revisioni a tempi prestabiliti {es. Kit di manutenzione con
frequenza triennale oppure 5000/10000 ore di funzionamento) indipendentemente dalla durata del
contratto.

7. TARIFFE DI FATTURAZIONE QORARIA
Le Tariffe orarie valide sino al 31/12/2011, che applicheremo in caso di interventi extra contratto sono le seguenti:

Mano D'opera: Tariffa Oraria 155€ + VA

Ore lavoro advanced: Tariffa Oraria 180€ + VA

Ore di Viaggio: Tariffa Oraria 155€ + IVA

Fascia Chilometrica - Zona 1 < 20 Km: 100,49 € + VA
fascia Chilometrica - Zong 2 > 20 Km: 187,79€ + VA
valutazione Guasto/Sopraluogo: 150€ + VA
Materiale di consumo ass. Tecn.: 25€ +IVA

8. SERVIZI OPTIONAL (vedi allegatil
Sono da ritenersi opzionali ol presente contratto "MANUTENZIONE PREVENTIVA" | concordare ed addebitare
separatamente al canone, i seguenti servizi:
s interventi per la verifica della corrispondenza delle apparecchiature alle normative vigenti in fatto di
sicurezza elettrica e relativa documentazione;
s Interventi per la ritevazione della concentrazione di gas anestetici in sala operatoria;

9. FATTURAZIONE E PAGAMENTO
Uimporto totale del Contratto “MANUTENZIONE PREVENTIVA", indicato alla pagina Formula Contrattuale Proposta
card fatturato semestralmente in via posticipata, verranne quindi emesse due fatture annue. L'IVA prevista dalle
norme vigenti in tema di prestazioni di Servizio, sara a carico del Contraenete.
it Pagamento, dovrd avvenire entro i termini inficati alla pagina Formula Contrattuale Proposta.
In caso di ritardato pagamento la scrivente si riserva la facolta di sospendere la fornitura del Servizio, previa
comunicazione scritta e i diritto di applicare sugh importi non saldati entro la scadenza prevista, gli interessi di mora
nella misura stabilita dal D.L. 09/10/2002 n. 231 e successive modificazioni o integrazioni.
Maodalita di fatturazione o di pagamento diverse da quanto proposto, dovranno risultare da accordo formale scritto.

10. GARANZIA
La scrivente garantisce per 3 (trel mesi le parti di ricambio sostitutite durante gli interventi tecnici.
Ogni garanzia é prestata dalla scrivente a condizione che Fapparecchiatura sia utilizzata in conformita alle istruzioni
fornite e correttamente manutenuta.
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11. RESPONSABILITA'
La scrivente non assumerd alcuna responsabilitd per danni di qualsiast genere, diretti o indiretti, provocati
dall'uso improprio delle apparecchiature, da manomissioni 0 0 sequito d'interventi esequiti da personale non
espressamente autorizzato o non idoneo. Costituiscono forza maggiore per limpossibilita di garantire i tempi di
intervento eventudli scioperi anche aziendali.
La scrivente non assumerd alcun onere per la mancata esecuzione delle attivita di manutenzione preventiva
derivante dall’ inosservanza, anche parziale, del paragrafo "Obblighi del Contraente”.

Esclusivita del servizio:

Il Contraente non puo far eseguire modifiche, riparazioni, spostamenti delle apparecchiature o sostituzioni di
parti se non da personale della scrivente. Nel caso di inosservanza dell'esclusivita o comungue nel caso le
apparecchiature siano state sottoposte a condizioni di uso irregolare, la scrivente pud sospendere if servizio,

Il Contraente inoftre non pud installare programmi non inerenti alla funzione primaria delle apparecchiature e
non forniti dalla scrivente.

Obblighi del Contraente:

il Contraente & tenuto

e Curare la pulizia delle apparecchiature e dei locali che le contengomo;

»  Decontaminare le apparecchiature prima di spedirle in Laboratorio:

s Fornire la necessaria alimentazione elettrica, mantenere Vefficienza dellimpianto elettrico secondo
quanto previsto dalle norme CEL

» Mantenere lambiente in cui sono installate le apparecchiture nelle condizion ambientali specificate
dal costruttore.

s Garantire ai mezzi della nostra assistenza tecnica I'accesso alle strutture ospedaliere per il trasporto
dei materiali e degli strumenti necessari per 1o svolgimento delle attivita di manutenzione preventiva
e correttiva.

»  Rendere disponibili, allinterno del normale orario ditavoro della scrivente, le apparecchiature oggetto
del presente contratto per permettere I'esecuzione della prestazione tecnica.

»  Concordare con la scrivente la programmazione delie operazioni di manutenzione e di taratura
necessarie per garantire costantemente il buon funzionamento e la sicurezza del dispositivo.

Durante gli interventi del Personale della scrivente if Contraente ¢ tenuto anche a:

s Fornire al personale della scrivente tutta l'assistenza necessaria ed il materiale di consumo;

s Farrispettare le norme di sicurezza da parte di tutte le persone presenti nei locali;

o Mantenere una procedura per la riscostruzione deghi archivi, dei dati e dei programmi persi o alterati
ibackup), nefla misura ritenuta necessaria dal Contraente stessa, egli & inoltre solo responsabile della
loro effettiva ricostruzione.

12. ELIMINAZIONI DI APPARECCHIATURE
[ cessione o Feliminazione da parte del Contraente, prima della visita di Manutenzione Ordinaria Preventiva
prevista, di una o pid apparecchiture dal presente contratto "MANUTENZIONE PREVENTIVA® dovra essere
tempestivamente notificata per iscritto alla scrivente per Faccredito del periodo di fatturazione successivo alla
dismissione, della quota relativa residua.

13. PRIVACY
13.1 GEHC si impegna a rispettare le leggi ed i regolament applicabili per la protezione dei dati personali /o
sensibili che riguardano i pazienti del Cliente a cui GEHC puo avere accesso nellombito delfesecuzione di
quanto spettante per obbligo di cul al presente contratto. A tal fine. GEHC mette in campo azioni tecniche ed
organizzative per tener conto dei rischi di alterazione. perdita o accesso non autorizzato o analisi di dati
personali di tali pazienti.

GEHC si impegna a salvaguardare § suddetti dati da accessi e/o trattament illeciti, e di utilizzare tutte le misure
di sicurezza previste dal Decreto Legislative 196 del 2003 {Codice sul Trattamento dei dati personali}.

Si precisa che il Trattamento avverrg al solo scopo di fornire i Servizi richiesti dal Cliente. Sara il Cliente ad
indicare le modalita e a definire il grado di autorizzazione agli accessi ai sistemni di rete neflambito di altri
accordi stipulati con il Cliente. Il trattamento avviene esclusivamente da personale, interno e/o esterno,
appositamente autorizzato.
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In caso di rescissione degli accordi stipulati tra GEHC ed il Cliente, GEHC potrd, ¢ propria discrezione,
distruggere tali dati o restituire al Cliente tutte le copie, a meno che GEHC non venga autorizzata dal Cliente a
custodire tali informazioni per scopi specifici 0 a meno che GEHC sia impedita dal fare ci6, per esempio dalla
legge, nel qua! caso i dati saranno custoditi in modo confidenziale e non saranno elaborati per nessunc scopo
tranne che per quelli necessari per il rispetto degli obblighi dilegge.

Altri elementi, che contribuiscono a garantire un ambiente sicuro per | dati elaborati dall'Apparecchiatura
messa in rete, come il Cliente e le sue reti per la fornitura di telecomunicazione, non sono sotto il controllo di
GEHC, e quindi non sono sotto la sua responsabilitd. GEHC invita i propri clienti ad utilizzare le best practice
industriali che includono, ma non solo, isolamento delle immagini diagnostiche e delle relative refi datle reti di
altre imprese del Cliente, Fisolamento dell Apparecchiatura in servizio da Internet e da altre reti aperte, la
limitazione degli accessi mediante firewall, la gestione mediante password utente, la definizione di protocolli
per monitorare il traffico di rete per identificare accessi non autorizzati e rendere anonimi o codificare dati
personali per quanto sia possibile.

13.2 Nomina del Responsabile esterno del Trattamento. L'esecuzione del presente contratto comporta, come
indicato o paragrafo precedente, eventualita di trattare, per conto de! Cliente, dati personali di pazienti e aitri
interessati. Posto che ai sensi e per gli effetti dell'art. 29 del D.Lgs. n. 196/03 il Titolare di trattamento puo
designare uno o piti responsabili del trattamento nei limiti dei trattamenti effettuati, il Cliente, in veste di
Titolare de! Trattamento dei dati in proprio possesso, con la sottoscrizione del presente accordo nomina GEHC
quale “Responsabile esterno del trattamento dei dati personali” (di sequito, "Responsabile del Trattamento”). #
Responsabile del trattamento, per quanto di propria competenza in ragione dell'attivita oggetto del presente
contratto, nonché ai sensi e per gli effetti deliart. 29, del D.Lgs. n. 196/2003 e del'Allegato B {Misure di sicurezza
sui dati personali) assicura di:

- individuare in modo adeguato i soggetti, interni e/o esterni, che possono avere accesso ai sistemi informatici
che concernono il funzionamento del sistema informativo e vigilare sulla loro attivita;

- abilitare gli incaricati con credenziali di autenticazione che abilitino ad effettuare i trattamenti individuati;

- assegnare agli incaricati codice identificativo e parola chiave esclusivi;

- gssegnare una o piu credenziali di autenticazione per ciascun incaricato;

- fornire agli Incaricati istruzioni in merito alla segretezza della parola chiave e corretta custodia dei dispositivi:
- impostare e gestire un sistema di autenticazione informatica per gli accessi agli strumenti elettronici da parte
dei propri incaricati, conforme @ quanto previsto dai punti da 1 a 10 del Disciplinare tecnico, allegato B) al D.
Lgs. n. 196/2003 anche attraversc attivazione di una user-id e password utente;

- fornire istruzioni, ed impostare i sistemi, affinché le parole chiave vengano sostituite almeno ogni 3 mesi (dati
sanitari);

- isolare le apparecchiature informatiche con sistemi antintrusione {firewall);

- stabilire processi di monitoraggio della propria rete di assistenza per evitare gli accessi non autorizzati;

- attivare e aggiornare con cadenza almeno semestrale idonei strumenti elettronici atti a proteggere i dati
trattati atiraverso gli elaboratori del sistema informativo affidato af Responsabile, contro i rischio di intrusione
& contro l'ozione dei virus informatici;

- aggiornare periodicamente i programmi volti a prevenire lo vulnerabilita degli strumenti elettronici e @
correggerne i difetti;

- controllare che le operazioni di manutenzione via remoto si attengano strettamente alle procedure ed alle
istruzioni comunicate e nei limiti e pertinenza di quanto previsto dal capitolato tecnico degli impianti {sistemi}
installati

- verificare che, se per ragioni legate alla manutenzione i dati personali debbano essere scaricati via remoto,
Vincaricato provveda a rimuoverli e cancellarli dai proprio strumenti e/o da qualsiasi supporto al termine della
sessione di lavoro;

_ accertarsi che la sessione remota si fimiti altossistenza clfapparecchiatura, allandlisi dei file log, al
monitoraggio del funzionamento delle macchine ed a resettaggio del subsistema al fine di ripristinare la
situgzione;

- trasmettere le immagini attraverso la connettivita remota, previa criptazione;

_ ualutare e adottare le misure di sicurezza idonee e preventive, in modo da ridurre al minimo i rischi di
distruzione, perdita, anche cccidentale, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non
conforme alle finalita delia raccolta dei dati medesimi, per quanto di competenza e relativo alla esecuzione del
contratto in vigore tra le parti;

- stabilire sistemi di auditing e controlio per la determinazione degli accessi e delle sessioni degli utenti abilitati;
- assicurare la protezione dei dati e la riservatezza dei dati eventualmente trattati per le caratteristiche dei
sisterni adottati dal Titolare;
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Resta inteso che la presente nomina & condizionata, per oggetto e durata, al presente contratto e dovra
intendersi revocata di diritto alla cessazione del rapporto medesimo o alia risoluzione, per qualsiasi causa,
delio stesso. Resta ulteriormente inteso che il Trattamento dei dati di cui al presente articolo é svolto
esclusivamente da personale di GEHC efo da personale del medesimo gruppo societario di appartenenza
{gruppo General Electric) e/o da coflaboratori esterni, in ogni caso appositamente incaricati e debitamente
autorizzati {Incaricato). Ogni Incaricate & stato appositamente informato e formato in materia di privacy e sui
Trattamenti consentiti nelfambito dei servizio prestato.

Ai sensi ¢ per gli effetti degli art. 1341 ¢ 1342 Cod.Civ. si approvano le clausole sopra indicate.

GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS 5ri Letto, confermato e sottoscritto:
Amministratore Delegato i Contraente (Timbro e firmal
ing. Marco De Luigi

/// /7

/ /

/ / ; A
//(LV(; k \%

Data di accettazione:

Al sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 Cod. Civ. Si approvano le seguenti clausole:
n. 9 Fatturazione e Pagamento

n. 10 Garanzia

n. 11 Responsabilita

n. 12 Eliminazioni di apparecchiature

GE HEALTHCARE CLINICAL SYSTEMS Sr! Letto, confermato e sottoscritto:
Amministratore Delegato it Contraente (Timbro e firma)

ing. Marco De Luigi

/04

Data di accettozione:
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ALLEGATO 1

VERIFICA DI SICUREZZA ELETTRICA Norma EN 60 601/1

La GE Healthcare Clinical Systems S.rl., utilizzando apparecchiature di afta tecnologia specificatamente costruite e sottoposte @
periodica verifica di taratura, eseque le Verifiche di Sicurezza Elettrica come previsto dalla Norma armonizzata EN 60 601/1
"apparecchi elettromedicali Parte 1: norme generali per la sicurezza”.

Articolo n®7 {Assorbimento);

Articolon® 18, n°® 16.¢ {Terra di protezione};

Articolo n® 19 {Correnti di dispersione e correnti ausiliarie nel pazientel;
Articolo n® 20 (Rigidita dielettrical

Descrizione sommaria delle operazioni di verifica variabili in funzione della classe di appartenenza delle apparecchiature elettriche
sottoposte alla verifica:

Verifica dell'assorbimento
<1 effettua misurando it valore della corrente o della potenza assorbita dall'apparecchiatura durante ['uso, confrontando i risultati
con i dati di targa dichiarati dal costruttore.

Yerifica messa a terra di protezione
5i effettua misurando limpedenza tra it morsetto di terra di protezione e ogni parte metallica accessibile che & protetta mediante
una messa a terra.

Verifica correnti di dispersione permanenti e correnti ausiliarie permanenti nel paziente
Si effettua misurando le correnti di dispersione verso terra, finvolucro, il paziente e misurando la corrente ausiliaria nel paziente,
rilevando | dati nelle condizioni di usuale utilizzo e di primo guasto.

Rigidita dielettrica

Si effettua misurando i valori degliisolamenti che hanno funzione di sicurezza.

Nel caso si rilevassero valori superiori ai fimiti indicati dalla Norma, si procederd nellindagine delle cause che hanno provocato le
perdite di protezione e sicurezza predisponendo una comunicazione contenente le proposte per le azioni correttive.

Al temine di tutte le rilevazioni. sard rilasciato un rapporto informativo nel quale saranno indicati, oltre ai dati del Tecnico che
eseque la verifica, tutte le informazioni principali di riconoscimento delf'apparecchiatura sottoposta alla verifica di sicurezza, il
juogo dove & ubicata, i valori registrati daflo strumento di misura per ogni singola prova effettuata, confrontandofi con 1 limiti
contenuti nella tabella della Norma.

il prezzo del servizio di “Verifica di Sicurezza Elettrica” € di Euro 52,00 + IVA per ogni apparecchiatura elettrica.

Ne° verifiche importo Totale

data it Contraente

{timbro e firmal

GFE Healthcare Clinical Sysiems S.rl. Capitale Soc. Euro 5.200.000.00
Via Galeno, 36 Codice fiscale 048758900156
20126 MILANO Partita [VA 11954900152

ftalia T #3902 26001111 Reg. bmp. MI 04875890156

General Electric Company F +39 02 26601699 www.gchealthcare.com
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ALLEGATO 2

ANALISI INQUINAMENTO AMBIENTALE

Negli ultimi decenni, I'utilizzo dei gas anestetici, come protossido d'azoto e alogenati, ha sollevato la problematica del rischio,
dovuto alla esposizione prolungata del personale di sala operatoria, di assimilare sostanze nocive per 'organismo. Generalmente
gli operatori vengono sottoposti ad esami biologici per determinare 'entita delle concentrazioni dei gas presenti, ma altre verifiche
sono necessarie per avere un quadro pit completo della situazione,

Con la Circolare del Ministero della Sanitd n° 5 D.G.SLP. - DIVIII - N.403/13.2/380 del 14 marzo 1989, sono stati fissati i limiti
massimi in parti per milione (ppm), di concentrazione del vari gas anestetici, ammissibili nelle sale operatorie. Questi limiti sono i
seguenti:

s Protossido d'’Azoto (N20}: 50 ppm per strutture nuove o ristrutturate e 100 ppm per le altre
¢«  Gas Alogenati: 5 ppm per 'Alotano e 2 ppm per il Forano

La GE Healthcare Clinical Systems S, per le analisi di inquinamento ambientale delle sale operatorie, utilizza apparecchiature ad
alto contenuto tecnologico regolarmente verificate e certificate.
Nel rispetto di quanto previsto dalla circolare n® 5 esegue un programma di verifiche sintetizzate dai sequenti punti:

Rilevazione preventiva a sistemi per anestesia spenti per stabilire eventuali perdite causate dallimpianto non perfettamente
efficiente, determinando un primo valore TWA relativo allimpianto, che dovrd essere inferiore a 5 ppm. In caso di valore superiore
si indaghera a livello delle varie prese centralizzate di gas e alivello degli ingressi alta pressione delle macchine di anestesia .

A sistemi in funzione, in modalitd simulata o in modalitd reale, secondo l'indicazione del cliente, verranno rilevati campionamenti
dei gas sotto indagine, con intervalli di circa un minuto, per 60 minuti. Risulterd’ quindi determinato un nuovo vaiore TWA relativo
alla concentrazione dovuta al funzionamento delle macchine di anestesia. In caso di valori eccedenti i limiti fissati dalla circolare, si
procederd ad indagine sullo stato di efficienza del sistema di anestesia.

Utilizzando le informazioni memorizzate dallo strumento di misura durante le rilevazioni, sard rilasciato un rapporto informativo
che indichera gli orari ed i relativi valori delle misure dei gas sotto indagine indicando anche i valori medi e TWA rilevati,
consigliando eventuali azioni migliorative.

It prezzo del servizio di "Verifica Inquinamento Ambientale” e di Euro 520,00 + IVA per ogni sala operatoria.

Ne verifiche importo Totale

data il Contraente

{timbro e firma)

GE Healtheare Clinical Systems S.rl. Capitale Sec. Euro 5.200.000.00
Via Galeno. 36 Cuodice fiscale 048738900156
26126 MILANO Partita IVA 11934900152

Htalia T+39022600111H Reg. Imp. MJ 04873890156

General Electric Company F 139502 26001599 www.pchealtheare.com
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ALLEGATO 4

Oggetto: Informativa ai sensi del D.Lgs. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati
personali”

Con riferimento alle disposizioni dellarticolo 13 del decreto in oggetto, GE Healthcare Clinical Systems Srl (di seguito
brevemente "GEHCS" informa che i dati personali relativi alla vostra Societa ed eventualmente a vostri dipendenti, a noi conferiti, in
occasione dei rapporti dedotti nel rapporto di fornitura, e altri che potranno essere da noi raccolti nel corso dell'esecuzione del
contratto stesso, sono oggetto da parte nostra di trattamento per le seguentd finalita:

Raccolta di informazioni precontrattudli, inclusa la valutazione economico-finanziaria: corretta gestione del rapporto contrattuale e
delle relative obbligazioni; gestione della corrispondenza, anche a mezzo telefax, comungque necessaria alfadempimento del
contratto stesso;

Adempimento degli obblighi di legge, contabili o di altra natura connessi alle finalita di cui al precedente punto A.

Instaurazione e gestione dei rapporti di finanziamento relativi ai contratti stessi, ivi inclusa la verifica del buon esito dei
mezzi di pagamento da Voi emessi;

Invio gratuito di comunicazioni commerciali e promozionali, nonché di pubblicazioni periodiche da parte di Societa del nostro
gruppo;

In considerazione della natura internazioncle del nostro Gruppo, i dati verranno trosmessi all'estero, nellambito
dell’'Unione Europea, alla Societa produttrice dei beni in oggetto del contratto ed alle altre aziende del Gruppe, ferma restando la
possibilita di effettuare ogni altra comunicazione in esecuzione di obblighi di legge.

Tali operazioni di trattamento dei dati personali avvengono rispettando scrupolosamente i principi di riservatezza e di
sicurezza richiesti dalla legge sopra richiamata ed ispirandosi ai principi di correttezza e liceita di trattamento che GEHCS ha fatto
propri.

| dati di cui sopra saranno trattati con o senza l'ausilio di strumenti elettronici, con logiche strettamente correlate alle
finalita di cui sopra. Detti dati saranno, inoltre, trattati da GEHCS con limpiego di misure di sicurezza atte a gorantire la riservatezza
degli stessi ed evitare, cosl, l'indebito accesso da parte di soggetti terzi non autorizzati.

| Vostri dati personali non saranno oggetto di diffusione.Tuttavia essi potranno essere comunicati ad altre societd del
Gruppo, alla nostra rete di vendita e di distribuzione, o clienti e potenziali clienti, a studi professionali e societa che svolgono attivita
di revisione di contabilitd e certificazione di bilancio ed alle societa che effettuano indagini di mercato o inerenti il grado di
soddisfazione della clientela.

Il conferimento dei dati persondli di cui alla presente informativa ha natura obbligatoria e per esso non & necessario il
consenso dellinteressato, ai sensi dell'articolo 24 comma 1 lettera b {trattamento “necessario per fesecuzione di obblighi derivanti
da un contratto del quale linteressato é parte”). Il conferimento dei dati per la finalité di cui al punto D. é facoltativo ed it mancato
conferimento non avrd conseguenze nell'esecuzione del contratto di fornitura.

Rispetto ai dati oggetto del trattomento di cul alla presente informativa, il cliente potrd sempre esercitare i diritti previsti
dallart. 7 del citato decreto. Potré altresi ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati
in violazione di legge, laggiornamento, la rettificazione o, se vi & interesse, lintegrazione dei dati stessi; potra altresi opporsi, per
motivi legittimi, al trattamento. If titolare del trattamento & GE Healthcare Clinical Systems Srl, con sede in Milano, Via Galeno, 36,
rappresentata dal suo Amministratore Delegato. | nominativi di tutti i responsabili del trattamento sono riportati in un elenco
costantemente aggiornato presso GEHCS all'indirizzo sopra indicato.

GE Healtheare Clinical Systems S.r.l. Capitale Soc. Euro 5.200.000.00
Via Galeno. 36 Codice fiscale 048758900156
20126 MILANO Partita IVA 11954900152

ltalia T +39 02 26001111 Reg. Imp. MI 04875890156

General Electric Company F $39 02 26001594 www.gehealtheare.com
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