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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASL n° 7 Carbonia

Determinazione Dirigenziale n° /{ év‘@{'fdel @ / v | /2012

Oggetto: Liquidazione fatture n.110124536 del 03/01/2011, n.110648378 del 01/02/2011, n. 111221391
del 01/03/2011, n.111494205 del 01/04/2011, n. 111930557 dei 01/05/2011, n. 112885431 del
01/07/2011, n. 113381623 del 01/08/2011, n. 113637443 del 01/09/2011, n. 114175424 del
01/10/20115 n.114410266 del 02/11/2011, n. 114929581 del 01/12/2011, n. 120288306 del
02/01/2012 e n. 120597390 dei 01/02/2012. Delibera n® 995 del 19.07.2011 - Ditta Tiscali italia
s.p.a.

Il Responsabile del Servizio Sistemi Informativi:

Premesso che:
o con Deliberazione n® 995 del 19.07.2010, é stato affidato alla Ditta Tiscali ltalia s.p.a.
all'attivazione linee di trasmissione dati, presso le sedi di alcuni Ambulatori e Guardie
Mediche Aziendali e del canone di manutenzione;
o  che la spesa prevista per I'affidamento & pari a € 12.871,20 + Iva di legge;
o  che il residuo impegno & pari a € 12.483,89;

Viste le fatture emesse dalla Ditta Tiscali ltalia s.p.a. per l'attivazione linee di trasmissione dati,
presso le sedi di alcuni Ambulatori e Guardie Mediche Aziendali e del relativo canone
bimestrale, per il periodo 15.12.2010-31.03.2012:

. 110124536 del 03/01/2011 per € 700,33 IVA compresa, periodo 15/12/10-28/02/2011,
. 110648378 del 01/02/2011 per € 385,56 IVA compresa, periodo 13/01-31/03/2011,

. 111221391 del 01/03/2011 per € 570,89 IVA compresa, periodo 16/02-30/04/2011,

. 111494205 del 01/04/2011 per € 276,53 IVA compresa, periodo 01/04-31/05/2011,

. 111930557 del 01/05/2011 per € 497 31 IVA compresa, periodo 01/05-30/06/2011,

. 112885431 del 01/07/2011 per € 547,71 IVA compresa, periodo 01/07-31/08/2011,

. 113381623 del 01/08/2011 per € 377,55 IVA compresa, periodo 01/08-31/08/2011,

. 113637443 del 01/09/2011 per € 564,51 IVA compresa, periodo 01/09-31/10/2011,

. 114175424 del 01/10/2011 per € 346,81 IVA compresa, periodo 01/10-30/11/2011,

. 114410266 del 02/11/2011 per € 569,21 IVA compresa, periodo 01/11-31/12/2011,

. 114929581 del 01/12/2011 per € 346,81 IVA compresa, periodo 01/12/2011-31/01/2012,
. 120288306 del 02/01/2012 per € 569,21 IVA compresa, periodo 01/01-29/02/2012,

. 120597390 del 01/02/2012 per € 346,81 IVA compresa, periodo 01/02-31/03/2012;

O 00 C 000000000
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Rilevato  che, esaminate le fatture della Ditta Tiscali ltalia s.p.a., gli importi fatturati sono conformi ai
prezzi contrattuali, per cui si pud formaimente procedere al pagamento delle fatture in
argomento;

Rilevata ta puntuale rispondenza ai fini qualitativi del servizio e del rispetto da parte della Ditta Tiscali
ltalia s.p.a. delle condizioni contrattuali;

Vista la deliberazione n° 189 del 28 febbraio 2007, con la quale viene conferita la delega per
I'adozione del presente atto

DETERMINA

“ di liguidare le fatture emesse dalla Ditta Tiscali italia s.p.a., relative all'attivazione linee di trasmissione
dati, presso le sedi di alcuni Ambulatori e Guardie Mediche Aziendali e del relativo canone bimestrale,
per il periodo 15.12.2010-31.03.2012:

. 110124536 del 03/01/2011 per € 700,33 IVA compresa, periodo 15/12/10-28/02/2011,
. 110648378 del 01/02/2011 per € 385,56 IVA compresa, periodo 13/01-31/03/2011,
. 111221391 del 01/03/2011 per € 570,89 IVA compresa, periodo 16/02-30/04/2011,
. 111494205 del 01/04/2011 per € 276,53 iVA compresa, periodo 01/04-31/05/2011,
. 111930557 del 01/05/2011 per € 497,31 IVA compresa, periodo 01/05-30/06/2011,
. 112885431 del 01/07/2011 per € 547,71 IVA compresa, periodo 01/07-31/08/2011,
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASL n°® 7 Carbonia

. 113381623 del 01/08/2011 per € 377,55 IVA compresa, periodo 01/08-31/08/2011,
. 113637443 del 01/09/2011 per € 564,51 IVA compresa, periodo 01/09-31/10/2011,
. 114175424 del 01/10/2011 per € 346,81 IVA compresa, periodo 01/10-30/11/2011,
. 114410266 del 02/11/2011 per € 569,21 IVA compresa, periodo 01/11-31/12/2011,
. 114929581 del 01/12/2011 per € 346,81 IVA compresa, periodo 01/12/2011-31/01/2012,
. 120288306 del 02/01/2012 per € 569,21 IVA compresa, periodo 01/01-29/02/2012,
. 120597390 del 01/02/2012 per € 346,81 IVA compresa, periodo 01/02-31/03/2012;

o o ¢ ¢ 0 0O 0
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< di imputare la relativa spesa pari a € 6.099,24 IVA compresa, sul codice 0506020105 del piano dei
conti, bilancio anno di competenza, centro di costo 10110117.

Il Responsabile del Sg rvizl,gq,,,,
Sistemi Informativiy /| |/




REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.
ASL n°® 7 Carbonia

[ Responsabile del Servizio Affari Generali

esia che la Determinazione
N° ji@,ﬁj del =6 SET 2012

€ stata pubblicata
nell’Albo pretorio dell’ Azienda USL n°® 7

a partire dal al

SERVIZIO BILANCIO
VISTO:

Al sensi del Regolamento di cui alle delibere

n® 265/2006 n° 18 2}7 n°® 414/2007 e n° 1160/C/ 2010

Allegati n.

Destinatari della Determinazione:

Direttore Amministrativo

Collegio Sindaci

Servizio Bilancio

Sistemi Informativi
AAlimonda/gfronteddu
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ASL N 7 CARBONIA
VIA DALMAZIA 83
09013 CARBONIA ClI 3

tiscali:

Servizio Clienti Aziende: 192 130
Servizio Clienti Privati: 130
www tiscal.it

[
]
|
§
\_ Partita IVA: 02261310920 J

o,

/" ASLN 7 CARBONIA \
VIA DELL'ASINARA 2
09032 ASSEMINI CA

o s s

A —

Fattura N° \ \\
120597390

Dei Dettaglio IVA
Lz Imponibile Cod.IVA Aliq.IVA VA
Periodo di riferimento
01/02/2012 - 31/03/2012 € 28600 17 VA 21% €60,06
€ 0,75 -3 Esente da €0,00
Codice Contratio imposta
IIPRXEAUO40DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale / Partita VA Imponibile Totale IVA Totale
Tiscall Halla Spa 02261310920 € 286,75 €60,06
IBAN:

BAN Numero Clisnte
IT25 Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776

Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura

Gentile Cliente,

per gestire in maniera piu’ celere & dettagliata le richieste relative al suo abb > Tiscali, le suggeriamo, qualora desid inviarle tramite e-mall, fax o lettera, di specificare
almeno uno dei seguenti riferimenti;

- Numero telefonico su cul ha attivo il servizio

- Numero Cliente reperibile dalla fattura

- Codice Fiscale o Partita lva

7. 3tol
.66 86 Ao-ot ¢

Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
nella registrazione degli incassi

| 6 LIMITED EDITION
AT

CENT/MIN VERSO TUTTI
SENZAEANDNE %EFL%E LIMITATA
/

Chiama il #)130 o vai su mabile.tiscali.it tiscali:

Tiscali ltalia S.p.A. con socio wnico ~ Sede Legale: Locaité Sa flletta $.5. 195 ken 2,300 — 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00i.v. — Partita VA -CF & C.CIAA, di Ca%ﬁan‘ n. 02508100928 ~ R.E A, 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali PA
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Fattura N.

120597390

Def

01/02/2012
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerrui@tiscali.it 01/02/2012 - 28/02/2012 € 14,00
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/02/2012 - 29/02/2012 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781580023 asl.fluminim@tiscali.it 01/02/2012 - 31/03/2012 € 89,00
Router ADSL WiF1
HW - Canone 01/02/2012 - 31/03/2012 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone aslfluminim@tiscali it 01/02/2012 - 29/02/2012 € 14,00
AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/02/2012 - 2910212012 € 14,00
ADSL Business 2+
ADSL - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 01/02/2012 - 31/03/2012 € 89,00
Router ADSL WiF|
HW - Canone 01/02/2012 - 31/03/2012 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.asproni@tiscal. it 01/02/2012 - 29/02/2012 € 14,00
AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 01/02/2012 - 29/02/2012 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/02/2012 - 29/02/2012 € 14,00
Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15n3 D.P.R. 633/72 € 0,75
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 17 - IVA 21%) € 286,00
TOTALE FUORI CAMPO IVA  (Cod.IvA -3 - Esente VA art. 15n3DPR. 633/72) € 0,75
VA € 60,06
TOTALE IVA INCLUSA €

COMUNICAZION] DALL'AUTHORITY In ottemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZION! £’ attivo if “Registro pubblico delle oppos

Tiscaif ltalia S.p.A. con socio tnico ~ Sede Legale: Localita Sa llletta S.S. 195 km 2,300 ~ 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v. ~ Partita VA -CFeC.CIAA. di Ca%h’an' . 02508100928 - R E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali .pA.
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Servizio Clienti Aziende: 192 130 H
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Fattura N° %\\
120288306
Det Dettaglio IVA
02/01/2012 Imponibile Cod.IVA Aligq.iva wa
Periodo di riferimento
01/01/2012 - 298/02/2012 € 469,80 17 VA21%  €9866
€ 0,75 -3 Esente da €0,00
Codice Contratio imposta
IPRXEAUO40DES
COdlCﬁ Fiscale / panﬁa VA lmponibile Totale VA Totale
Spa 02261310920 € 470,55 €98,66
IBAN: Numero Cliente
IT25 Y056 7804 8010 0007 0010 550 435346776
Sui refro & presente il dettaglio delie voci di questa fattura
Gentile Cliente,
per gestire in maniera piv’ celere o dettagliata le richieste refative al $uo abbe to Tiscali, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare
almeno uno dei seguenti riferimenti;
- Numero telefonico su cui ha attivo il servizio
- Numero Cliente reperibile dalla fattura
~ Codice Fiscale o Partita lva
i e .‘ w
Lot -230/( IAZIENDA USL N° 7 CARBONIA|  Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
) A SR nella registrazione degli incassi
Lo - 6695 Ao ol A YNy -
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e messaggia GRATIS in tutto il mondol
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o dal Android Market:
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i

Tiscali tafia S.p.A. con socio tico — Sede Legale: Localits Sa Hetta S.8. 195 len 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v, ~ Partita IVA -CF e C.CIAA. di Ca%ﬁaﬁ n. 02508100928 - R E A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali LpA,
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% Riepilogo Canoni/Consumi

Descrizione

Periodo di riferimento

importo %

ADSL Office 640 Flat

ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerru1 @tiscali.it 01/01/2012 - 29/02/2012 39,90

Modem Wi-Fi Tiscali

HW - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/01/2012 - 29/02/2012 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00

ADSL Office 640 Flat

ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscall.it 01/01/2012 - 29/02/2012 € 39,90

Modem Wi-Fi Tiscali

HW - Canone asl.buggerru2@tiscafi.it 01/01/2012 - 29/02/2012 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00

AddOn - Canone asl.fluminim@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 01/01/2012 - 29/02/2012 € 89,00

Router ADSL WIF!

HW - Canone 01/01/2012 - 29/02/2012 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00

AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 0781959112 asl.narcao@tiscali.it 01/01/2012 - 28/02/2012 € 89,00

Router ADSL WIFI

HW - Canone 01/01/2012 - 29/02/2012 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscali.it 01/01/2012 - 29/02/2012 € 89,00

Router ADSL WIFI

HW - Canone 01/01/2012 - 29/02/2012 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/01/2012 - 31/01/2012 € 14,00
%Aitre Voci Importo %

Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15n.3 D.P.R. 633/72 € 0,75

Tiscali talia S.p.A. con socio tnico — Sede Legale: Locaiita Sa llletta S.S. 195 km
85.000.000,00i.v. ~ Partita VA -CF e C.CIAA. & Ca%!ian;{\. 02508100928 - R.E.A. 204250
.p.

Cap.Soc. €1

Direzione e Coordinamento: Tiscali

2,300 ~ 09123 Cagliari
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Fattura N.

120288306

Del

02/01/2012
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 17 - IVA 21%) € 469,30
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72) € 0,75
IVA € 98,66
TOTALE IVA INCLUSA €

COMUNICAZION! DALL’AUTHORITY In ottemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI E’ attivo il “Registro pubblico delle oppos

Tiscali italia S.p.A. con socio wico — Sede Legale: Locaiits Sa lletta $.5. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 L.v. — Partita IVA -CF & C.C.LAA. di Ca%ﬁari n. 02508100928 ~ R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscall p.A
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Fattura N° “\\
114929581

Del Dettaglio IVA
e Imponibile Cod.IVA Alig.IVA IVA
Periodo di riferimento
01/12/2011 - 31/01/2012 € 286,00 17 VA 21% €60,06
€ 075 -3 Esente da €0,00
Codice Contratto imposta
IIPRXEAUO40ODES
Codice Fiscale / Partita IVA imponibile Totale IVA Totale
Tiscall talia Spa 02261310920 € 286,75 €60,06
IBAN: Numero Cliente
IT25 Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776

Sul retro & presente il dettaglio defle voci di questa fattura

Gentile Cliente,
per gestire in maniera piu' celere e dettagliata le richieste relative al suo abbe o Tiscal, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare
almeno uno dei seguenti riferimenti:

=~ Numero telefonice su cui ha attivo Il servizio

-~ Numero Cliente reperibile dalla fattura

- Codice Fiscale o Partita va

AZIENDA USL N° 7 CARBONIA

]
T . 2300 S J Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
. Ol AN E nella registrazione degli incassi
U6 AFR 2012 }
PERVENUTO ALLA DIREZ. BILANCIO |

—E-nataindoona.Chiama, videochiama
e messaggia GRATIS in tutto il mondo!
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o dal’Android Market:

Scarica indoona per PC su www.indoona.oom

indoona

Mt fcali

Tiscali ltalia S.p.A. con socio thico ~ Sede Legale: Localits Sa llletta S.S. 195 km 2,300 ~ 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v. — Partita IVA -CF C.CILAA di Ca%ﬁan' n. 02508100928 —R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali pA
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114929581

Del
01/12/2011

Addon VPN

AddOn - Canone asl.buggerrut@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 0781580023 asl.fluminim@tiscali.it 01/12/2011 - 31/01/2012 € 89,00
Router ADSL WIiFI

HW - Canone 01/12/2011 - 31/01/2012 € 5,00
Addon VPN

AddOn - Canone aslfluminim@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00

ADSL Business 2+

ADSL - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 01/12/2011 - 31/01/2012 € 89,00
Router ADSL WIFI

HW - Canone 01/12/2011 - 31/01/2012 € 5,00
Addon VPN

AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/12/2011 - 31/12/2011 € 14,00

Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15n.3 D.P.R. 633/72 € 0,75
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 17 - IVA 21%) € 286,00
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72) € 0,75
IVA € 60,06
TOTALE IVA INCLUSA €

COMUNICAZION] DALL’AUTHORITY In oftemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI E attive il “Registro pubblico defle oppos

Tiscali italia S.p.A. con socio wico - Sede Legale: Locaita Sa liletta S.8. 195 km 2,300 - 00123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00Lv. - Partita VA -CF & C.CILAA_di Ca%ﬁan' n. 02508100928 - R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali DA
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ez

1 st0f codici di migrazione

Linea: 078141435 codice: TISU03758831004 1 Linea: 078145105 codice: TIS078113708242006 T
Linea: 078154488 codice; TIS0781 13708228006 F Linea: 0781548021 codice: TIS078113708206006 !
Linea: 0781950112 codice: TISO?78113708221006 M Linea: 0781966265 codice: TIS078113708227006 o

Linea: 0781580023 codice: TIS0781580023006 P

Qualora # codice di migrazZione dovesse cambiare per effetto dalla varigzione def servizi, Le sard attribuito o comunicato un nuove codice.

Tiscali tatia S.p.A. con socio tnico Sede Legale: Localits Sa liletta $.5. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v. - Partita WA-CFeCCIAA di Cagﬁaﬁ I. 02508100928 —~ R.E.A. 204250
Direzione & Coordinamento: Tiscali .p.A
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I 9, =yl 114410266

L'impo N | Del Dettaglio IVA
02/11/2011 * :
euro 569,21 Imponibile Cod.IVA Aliq.IVA VA
e ; Periodo di riferimento
: 01/11/2011 - 31/12/2011 € 46980 17 IVA21%  €9866
1 € 075 -3 Esente da €0,00
== Ul s Codice Contratio imposta
Modalita attuale di pagamento: IIPRXEAUO40DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale / Partia TUA Imponibile Totale VA Totale
Tiscall Halia Spa 02261310920 € 470,55 € 98,66
B8

AN: Numero Cliente
IT25 Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776

Sul retro & presente il dettaglio deille voci di questa fattura

Gentile Cliente,

le comunichiamo che, in ottemperanza afia recente manovra finanziaria e a quanto disposto dalla Legge n. 148 del 14 settembre 201 1, a decorrere da sabato 17 settembre 2011
V'aliquota IVA &' passata dal 20% al 21%.

Precisiamo che | prezzi IVA esclusa dei servizi Tiscali non sono stati oggetto di variazione alcuna. Potra’ verificare quanto indicato confrontando i valori IVA esciusa defla presente e di
tutte le fatiure antecedenti alla manovra,
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Scarica indoona per PC su www.indoona.com
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Tiscali italia S.p.A. con socio wnico — Sede Legale: Locafita Sa liletta $.S. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00L.v. - Partita VA -CF e C.CLAA di Ca%Eari n. 02508100928 - R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali A
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{ Fattura N. i

% 114410266 |
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i Del i

% 02/11/2011 |

N’

g Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento impotio %
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerru1@tiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 39,90
Modem Wi-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerrui@tiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerrui@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 39,90
Modem Wi-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl fluminim@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/11/2011 - 31/12/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781959112 asl.narcao@tiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/11/2011 - 31/12/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@fiscali.it 01/11/2011 - 31/12/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/11/2011 - 31/12/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/11/2011 - 30/11/2011 € 14,00
éAitre Voci importo g

Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72 € 0,75

Tiscali italia $.p.A. con socio wico — Sede Legale: Locaita Sa fletta S.8. 195 km 2,300 - 08123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 i.v. — Partita IVA -CF e C.C.LA.A_di Cagliari n. 02508100928 - R.E.A. 204250

Direzione e Coordinamento: Tiscali 3.p.A.
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Del

10211172011
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 17 - IVA 21%) € 469,80
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.PR. 833/72) € 0,75
IVA € 98,66

éTOTALE IVA INCLUSA € 569,21

COMUNICAZIONI DALL'AUTHORITY in ottemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/0B/ICONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI La informiamo, In base a recenti modifiche legislative, che | Suoi dati, i in elenco, potranno essere utllizzati per le normali comunicaziont tra persone e anche per chiamate
pubblicitarie, a meno che Lei non decida di iscriversi al “Registro pubblico delle opposizion per dire no alie telefonate promozicnall.
Cinque sonc | modi p«Wa questo Registro;

“GESTORE DEL REGISTRO PL;BSL!CO DELLE OPPOSIZION! — ABBONATI® UFFICIO ROMA NOMENTANG - CASELLA POSTALE 7211 - 00162 ROMA (RM)
* Via fax: 06.54224822

* Per e-mail:

* Tramite il numerc verde: 800.265.265

» G i # modulo el oo o nella apposita “area abbonato” sul sito;

Le sicordiam che Lel ha sempre, & in ogni fromerto, il ditto di chiedere ta cancellazione def Suuoi dati dagl efenchi, accedendo affarea My Tiscali daf ink hittpi/lassistenza fiscalijt
Di seguito gli attri recapiti altemnativi:

Sito web: www.tiscall.it
indirizzo postale: Loc. Sa liletta, S 195, km 2.300 - Sodeta: Tiscal italia spa - Codice postale: 68123 - Citta: Cagliari
Clionti C -

Telefax: 800910028 { je 032 {Client )~ Numero Servizio dlienti; 130 {Clienti Consumer} e 192130 (Clienti Business)

BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tutie le ia pp i nel panlere di cul alf Allegato A defla delibera 418/07/CONS risultano bi te in maniera ica. Per modificare le impostazioni il dliente potra
farlo via web tramite i mytiscali (h scallt) oppure col Servizo Clienti 1el.130, fax 800010028 (clienti privati}, 1el. 192130, fax 800910032 {clienti aziende),

DETTAGLIO CHIAMATE ! diiente pub richiedere § dettaglic defle chiamate al Servizio Client..

RITARDO PAGAMENT!, INTERESSI DI MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso di dei isp indicati In fattura, Tiscafi addebitera ai Cliente interessi di mora nefla misura def iasso legale aumentato
di cingque puntj T giomi dal ricevi della diffida, Tiscali si riserva di sospendere Perogazione del servizio qualora il cliente non proweda al pagamento di quanto dovitto. In caso di cessazione del servizio Voce o

Adsl per marosi;é. aff‘atto daua sard it previsto dalia Carta dei Servizi e determinato dagli oneri di gestione da parte df Tiscali,
RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENTI In caso di Invio ritardato delte bollette, if Cliente ha diritto di chiedere ta ratsizzazione di quanto dowto,
RECLAMI ii cliente potra inclirare un reclamo tramite;
*  telefono, 130 perl privati e 192130 per le aziende,
*  fax,800910028 peri privatie 800910032 per fe aziende
*  posta, Tiscall italia SpA, Servizio Clienti, localita Sa letta, ss 195 km 2,3 - 09122 Cagfiari,
H termine massimo di definizione dei reclami & dl 45 glomi, trascorsi quadi il cfiente pus ricorrere al Co.re.com defla propria regione o alfAgeom con le modalita e la modulistica di euf al sito www.agcom.it.

QUALITA’ DEI SERVIZI alfindirizzo htfo:dfeww tiscal i fizi i izi & pubblicata la carta dei servizi con § relativi indid di qualita..
DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO | costi di disatﬁvazbnere!amaiservizidediwﬁ alla clientela privata sono d alfindirizze hitp:#; tiscal it/ i idi - 1 costi relativi at clienti azienda sono
alfindirizzo H i Hscall.i/

Linea: 078141435 codice; TISU003756931004 | Linea: 078145105 codice: TISO761 13708242008 T
Linea: 078154460 codice: TISO781 13708228005 F Linea: 0781548021 codice: TIS078113708296006 |
Linea: 0781950112 codice: TISO781 13708221006 M Linea: 0781966265 codice: TISO7811 3708227006 D

Linea: 0781580023 codica: TIS0761580023006 P

Tiscali ltalia S.p.A. con socio unico ~— Sede Legale: Locaits Sa Hetta S.S, 195 km 2,300 ~ 09123 Cagtiari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 i.v. - Partita VA CFeCCILAA di Ca%!ian' n. 02508100928 ~R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali DA
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Fattura N°
114175424
Del Dettaglio IVA
UL 2l imponibile Cod.IVA Aliq.IVA IVA
Periodo di riferimento
01/10/2011 - 30/11/2011 € 286,00 17 VA 21% € 60,06
€ 075 -3 Esenteda  €0,00
Codice Contratto imposta
HHPRXEAUO40DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale / Partita VA imponibile Totale VA Totale
Tiscall ltalia Spa 02261310920 € 286,75 €60,06

IBAN: Numero Cliente
IT25 Y058 7604 8010 0007 0010 550 435346776

Sul retro é presente il dettaglio delle voci di questa fattura

Gentile Clients,
le comunichiamo che, in ottemperanza alla recente manovra finanziaria e a quento disposto dalla Legge n. 148 del 14 settembre 2011, a decorrere da sabato 17 settembre 2011
Feliquota IVA o' passata dal 20% al 21%.

Precisiamo che i prezzi IVA esclusa del servizi Tiscali non sono stalf oggetito di variazione alcuna. Polra’ verificare quanto indicato confrontando i valori IVA esclusa della presente e di
tutle le fatture antecedenti alla manowra,
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o7 . 31 8Y IAZIENDA USL N° 7 CARBONIA Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
avd nella registrazione degli incassi
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Scarlca subito Papplicazions dall'App Store
o dall'Android Market:

Scarica indoona per PC su www.indoona.com

Tiscall ltalia S.p.A. con socio nico — Sede Legale: Locaiits Sa liletta S.S. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 i.v. ~ Partita IVA -CF e C.C.IAA. di Ca%ﬁan‘ n. 02508100928 ~R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali pA
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é Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento importo %
Addon VPN

AddOn - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/10/2011 - 31/10/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/1072011 - 31/10/2011 € 14,00
ADSL Business +

ADSL - Canone 0781580023 asl.fluminim@tiscali.it 01/10/2011 - 30/11/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI

HW - Canone 01/10/2011 - 30/11/2011 € 5,00
Addon VPN

AddOn - Canone asl.fluminim@tiscali. it 01/10/2011 - 31/10/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/10/2011 - 31/10/2011 € 14,00
ADSL Business 2+

ADSL. - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 01/10/2011 - 30/11/2011 € 89,00
Router ADSL WIF!

HW - Canone 01/10/2011 - 30/11/2011 € 5,00
Addon VPN

AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/10/2011 - 31/10/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.narcao@tiscall.it 01/10/2011 - 31/10/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali it 01/10/2011 - 31/10/2011 € 14,00
gAitre Voci

Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72 €

TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 17 - IVA 21%) €

TOTALE FUORI CAMPO IVA  (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15n.3 D.P.R. 633/72) €

IVA €
éTOTALE IVA INCLUSA €

Tiscali Italia S.p.A. con socio tnico ~ Sede Legale: Locaiita Sa filetta $.S. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari
Cap. Soc, € 185.000.000,001v. — Partita IVA -CF ¢ C.CLAA_diCa

| %han n. 02508100028 ~R.E.A. 204250
Dirszione e Coordinamento: Tiscali S.p.A.
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COMUNICAZION! DALL’AUTHORITY In oftemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 345/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI La informiamo, in base a recenti modiﬁche fegistative, che | Suoi dati, pfesem in elenco, potranno essere utilizzati per le nommall comunicazioni tra persone e anche per chiamate

pubblicitarie, a meno che Lei non decida di iscriversi al “Registro pubblice delfe opposi per dire no alle tel p
Cingue sona | modi per iscriversi a questo Registro:
* Per raccomandata, scrivendo a:
“GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZION! - ABBONATI® UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE 7211 - 00162 ROMA (RM)
= Via fax: 0654224822
* Per e-mail: abbonatl.roo@fub.it
« Tramite # numero \e‘efde 800265265
= Compil ¥ modulo ibile nella apposita “area abbonato® sul sito:
http:/heww.reg dzioni.it/
Le ncordmmo che Lei ha sempre, e in ogni momento, i diritto df chiedare la cancellazione dei Suoi dati dagli elenchi, accedendo alfarea My Tiscall dal ink hitp:/lassistenza tiscali,it
Di seguito ghi altri recapiti alternativi;
Sito web: www.tiscali.it
Indirizzo postale: Loc. Sa Hetta, SS 195, km 2.300 - Societd: Tiscali itafia spa - Codice postate: 09123 - Citta: Cagliari

Telefax: 800810028 (Clienti & e 032 {Clienti B - Numero Servizio client: 130 (Clienti Consumer) & 192130 (Clienti Business)

BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tuttele denti nel paniere di cul alfAllegato A della delibera 418/07/CONS risultans bloccate in maniera automatica Per modificars fe impostazioni il cliente potra
farlo via web tramite il Aiscallit) oppure cot Senvizio Clienti tel, 130, fax 800910028 (cienti privatl), tel. 192130, fax 800910632 {clienti aziende).

DETTAGLIO CHIAMATE |l cliente pud richiadere il dettaglio delle chiamate al Servizio Client..

RITARDO PAGAMENTI, INTERESSI DI MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso di dei ispettivi indicatl in fattura, Tiscali addebitera al Cliente interessi di mora nelia misura del tasso legale aumentato
di cinque puntl percentuali, Trascorst 7 giom! dat ricevimento della diffida, Tiscali si riserva di sospendere 'erogazione def servizio qualora il cliente non provveda al pagamento di quanto dovuto. In caso di cessazione del servizio Voce o
Adsl per morosita, alf'atte della riatt i il previsto daffa Carta dei Serviz e determinato dagli oneri di gestione da parte di Tiscali.

RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENT! In caso di invio ritardato defle bolletle, i Cliente ha dirifto df chiedere i rateizzazione di quanto dovuto,
RECLAMI Il cliente potra inolirare un reclamo tramite:
» telefono, 130 per | privati @ 192130 per le aziende,
o fax, periprivatie per le aziende
*  posta, Tiscall talia SpA, Servido Clientl, localits Sa Hletta, ss 195 km 2,3 - 09122 Caghari.
# termine massima di definizione dei reciami & di 45 giomi, trascorsi i queﬁ it cliente pus ricorrere at Co.re.com della propria regione o afi'Agcom con le modalita e la modulistica di cui al sito www. ageom.it.
QUALITA’ DEI SERVIZI all'indirizzo Mip:/wanw servizi & pubblicata fa carta del servizi con | refativi indici di qualita..

DISATTIVAZIONE DEL SERV!ZD! Gosﬁ di dnsa!hvazbﬂe relativi al servizi dedicati alla clientela privata sono di ibifi affindirizzo b i Miscali. it/ ¥ idisatt i costi relativi al clienti azienda sono
i allindirizze htip:
CODICI DI MIGRAZIONE i codice di migrazione che identifica | servizd Tiscali a lei intestati, Qualora il codice di migrazione dovesse cambiare per effetto della variazione del serviz, le sara atirbuito e comunicato un nuove codice.

1 suoi codici di migrazione

Linea: 078141435 codice: TISU003756931004 1 Linea: 078145105 codice: TIS0781137068242006 T
Linea: 078154468 codice: TISO78113708228006 F Linea: 0781548021 codice: TISO76113708206006 |
Linea: 0781058112 codice: TISO78113708221006 M Linea: 0781966265 codice: TIS078113708227006 D

Linea: 0781580023 codice: TISO781580023006 P

Tiscali ltalia S.p.A. con socio wnico — Sede Legale: Localta Sa ifetta S.S. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari

Cap. Soc. € 185.000.000,00 i.v. - Partita VA -CF e C.C.IA.A, d!Ca%Eann 02508100928 -R.E.A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali S.p.A.
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Servizio Clienti Privati: 130

- , = /" Sede Legale: N
18 C 1 g ] ASL N 7 CARBONIA

o A ; VIA DALMAZIA 83 §

Servizio Clienti Aziende: 192 130 % 09013 CARBONIA cl §

www tiscall.it i |
\__ Partita IVA: 02261310920 J

/" ASLN 7 CARBONIA ™~

| VIADELL'ASINARA 2

| 09032 ASSEMINI CA g
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Fattura N° \\
113637443 ‘
Del Dettaglio IVA
oo imponibile Cod.IVA Aliq.IVA VA
Periodo di riferimento
01/09/2011 - 31/10/2011 € 075 -3 Esenteda  €0,00
imposta
Codice Contratio € 469,80 10 IVA 20% € 93,96
HPRXEAUO40DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale { Partita VA Imponibile Totale IVA Totale
Tiscali Italia Spa 02261310920 € 470,55 €93,96
IBAN: Numero Cliente
IT25 Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776
Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura
Gentile Cliente,

per gestire in maniera piu’ celere e dettagliata le richieste relative al suo abbonamento Tiscall, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare
almeno uno dei seguenti riferimenti:

~ Numero telefonico su cui ha attivo il servizio

~ Numero Cliente reperibile dalla fattura

~ Codice Fiscale o Partita va

{’““‘;W m}
IAZIENDA USL N° 7 CA NIA |
IL*%.?.. RBOMAf

Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
nella registrazione degli incassi
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TUTT! I TUOI SERVIZI A PORTATA DI CLICK.

Con My Tiscali non serve piil il telefono per gestire il tuo abbonamento,
basta un semplice click per:

-~ visuglizzare e pagare onfine le tue Btiure

- gastire Fuol servizl e verificare | consumi

- modificare { tuel dati personali ¢ df pagaments

tiscali:

Registrati subito su http:/fassistenza.tiscali.imytiscali

Tiscali ltalia S.p.A. con socio wico — Sede Legale: Locaiits Sa lletta S.S. 195 km 2,300 ~ 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 i.v. - Partita VA -CF e C.CLAA. di Ca%ﬁafi n. 02508100928 ~R.E A, 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali S.p.A.
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Del g
§ 01/09/2011
% Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento imporio g
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerru1@tiscali.it 01/09/2011 - 31/10/2011 39,90
Modem Wi-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/09/2011 - 31/10/2011 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 € 14,00
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscali.it 01/08/2011 - 31/10/2011 € 39,90
Modem WI-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/09/2011 - 31/10/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 € 14,00
AddOn - Cancne asl.fluminim@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 01/09/2011 - 31/10/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/09/2011 - 31/10/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781959112 asl.narcao@tiscali.it 01/09/2011 - 31/10/2011 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/09/2011 - 31/10/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscali.it 01/09/2011 - 31/10/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/09/2011 - 31/10/2011 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/09/2011 - 30/09/2011 14,00
ltre Voci Importo §
Spese di spedizione fattura - Esente VA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72 € 0,75

Tiscali Halia $.p.A. con sacio unico — Sede Legale: Localits Sa liletta

Cap. Soc. € 185.000.000,00i.v. ~ Partita IVA-CF e C.CLAA. di &
Direzione e Coordinamento: Tiscall S.p.A,

8.5. 195 km 2,300 ~ 09123 Cagliari
ﬁ%ﬁaﬂ‘ n. 02508100928 ~R.E.A. 204250
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{ Fattura N. 1 -
g 113637443 I
H Del ;

|01/00r2011 |

TOTALE FUORI CAMPO IVA  (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72) € 0,75
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 10 - IVA 20%) € 469,80
IVA € 93,96
éTOTALE IVA INCLUSA € 564,51
COMUNICAZIONI DALL’AUTHORITY In ottemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI £’ atlivo it "Registro pubblico delle , al quale di una finea telefonica potra iscrivere gratuitamente if proprio numero di telefono, Impedendo cos! tutle Ie
ind afini ional iali e di vendita al numero di telefono che viene iscritto. Per iscrivere, i o fe proprie doni dal Registro si pué una delle i modalita: andare nel sito web:
www, 1.1t il numern verde 800.265.265; scrivere una email ad: abbonati.rpo@fub .1, inviare un fax al numero: 06 54224822 oppure inviare raccomandata a: Gestors del Registro Pubblico delle Opposizioni
- Abb Ufficio Roma N ~C.P 7211, 00162 Roma.

BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscall i uniforma af principi sancitl dalle Delibere n. 78/02/CONS,176/03/CSP, 41807/CONS, S7/08/CONS e BOGIOSICONS predisponendo strumenti @ misure atte a tulelare gli utenti e in
particolar modo a garantire | diritti det minor nelfaccssso e nelfuso del servizi di telecomunicazione,

Pertanto, tutle le foni a pp nel paniere di cul alf Allegato A della defibern 418/07/CONS e successive maodifichs} risultano bloccate in maniers automatica,

Per medificare le impostazion! della propria linea telefonica il clisnts privato poira contattare il Servizio Clienti Tiscali al numerc 130 o inviare un fax al numero verde 800810028; # cliente Azienda potra contattare il Servizio Clierti Tiscali
al numero 192130 o inviare un fax al numero verde 800010032,

DETTAGLIO CHIAMATE !l detiaglio defle chi e & disp ile nella fattura previa autorizzazione da parte del cliente al Servizio Clienti Tiscali,

RITARDO PAGAMENTI, INTERESS! O MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso di dej i i indicatl in fattura, Tiscall addebitera al Cliente interesst di mora nefla misura del tasso legale aumentato
di cinque punti percentuali,

Tiscali sl riserva altres! facoita di sospendere l'erogazione del servizio qualora il cliente non provveda al pagamento degli oneri dovuti, trascorsi 7 giomi dal ricevimento defla diffida. In caso di cessazione del servizio Viooce o Ads! per
morosita, all'atto della riatth sard un previsto daila Carta dei Serviz, determinato dagli oneri di gestione da parte di Tiscali,

RATEIZZAZIONE DE! PAGAMENT} i Clients ha diritto di chiedere it pagamento rateizzato e senza interessi per le fatiure oggetto di eventual ritardi, La rateizzazione avverra per un tempo par al ritarde dell'invio del documento di
fatiurazione.
RECLAMI i cliente polra inolirare un reclamo al Servizio Clienti Tiscal attraverso e seguenti modalita:

+ telefonicamente, al numeri dedicati: 130 (gratuito da rete fissa) per i client] privati & 192130 per le aziende

+ tramite fax, ai numeri dedicat] 800010028 per i privati e 800810032 per le aziende

«  tramite posta, ordi o alf'indi - Tiscall Htalia SpA, Servizio Clientl, localita Sa lietta, ss 195 km 2,3, 09122 Cagliari

PROCEDURA DI CONCILIAZIONE In caso dl mancato accoglimento del rectamo, il cliente potra awdare il tertativo di conciliazione presso | Co.re.com, Comitati Regionali delle C it [2 una apposita istanza

la compilazione del *Formutaric UG”. Per | dettagii sulla p dura e sulla modafita dl K di detto fi é i fa Delibera 173/07/CONS, sul sito delAutoritd per le Garanzie dsfie Comunicazioni,
www.agcom.it, dove sl pud reperire anche Pelenco dei Comitati Regionall delle Comunicazioni,
CONCILIAZIONE PARITETICA LaConcﬂiadonePameﬁeaeumnegeﬂazmtradueparﬁ, un’ Associazione del Consumatori scefta dal cliente, ed un conciliatore in rappresentanza df Tiscali, Le due parti si confronteranno, in posizione
di assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per if Cliente,

Pera\anzxneunaﬂchimdlwndﬁammsipotanmnﬁimmimwuﬁmmpaﬁdmwpmksedi delie A i dei C o reperibill nel siti delle stesse Assodlaziont,
AVVISO PER CONSUM TELEFONICI E INTERNET SUPERIORI ALLA NORMA In ottemperanza afla delibera 381/08/CONS, Tiscall applica, 3 tutela dei propri abbonati Voce e Intemet, un servizio di awiso telefonico per presumibile
‘faffico . In caso di di i gl 1 traffico telefonico e quelio Intemet i al fungi delle sogiie di avviso, Tali soglie di spesa sono:

a) una soglia pad al triplo deflimporto delia media dei consumi degli ultimi tre bimesti;
b) una soglia fissata in 150 euro af mese (iva indusa) per i clienti ‘Privati e 250 euro al mese (lva inclusa) per | clienti ‘Azienda’;

fl servizio di avviso si attivera al & ibe le soglie; lavviso sard inviato gratuitamente entro 48 ore dalf’ i viasms o jio vocale

QUALITA’ DE! SERVIZI Tiscali i agh ahl i, sul proprio sito web, alfindiizze http: Hscall.i vizij i vizi, gli obiettivi di qualita dei servizl offerti (in ottemperanza alle delibers n. 254/04/C8P,.
131/06/CSP, 244/08/CSP, 10405/CSP).

Pubbiica inclire, allindirizzo web tiscall.it/ duli/, | risultati di qualith raggiuntl nella fornitura dei servizi, rlevati su base semestrale e annuale.

DISATTNAHONEDELSERV(Z!OTbcaﬂpermmggioruaspamnzaneimgpmjconhpmmiacﬁemelapubbﬁeasmwoprbsihwebimiassodaﬁahdkamzimedeiwwﬁdfaﬁ.
Tali cost, in ottemperanza alla legge 40/07, variano in funzione defla modalita d(disdethedeﬂambgiawﬂaqualeﬂsa\dzbéamm.lcwﬁdidisaujvazionere!aﬁv&aismdzﬂdediwﬁ afla clientela privata sono disponibili alfindirizzo
web: htipu// fiscali ialelcosti i 1 cost relativi ai clienti Azienda sono pubblicati alfindhizzo Yscak.it)
CODK:IDImGRAZIONEDiseguﬁomeféilmdicedimigrazjonsd)eidenti‘ﬁea|smdziﬂscaﬁaIeikﬁesiaﬁ.ambmiimdicedimigtamnedovessecamuamperﬁemdeua s dei servizi orig i attivi, Le sara
attribulto € comunicato un nuove codice.

1 suoi codici di migrazione

Linea: 078141435 codice: TISUNN3756031004 | Linea: 078145105 codice: TIS078113708242006 T
Linea: 078154469 codice: TISO78113708228006 F Linea: 0781548021 codice: TISO78113708206006 |
Linea: 0781950112 codice: TISO78113708221006 M Linea: 0781066265 codice: TIS078113708227006 D
Linea: codice: TISO78 P

Tiscali talia S.p.A. con socio thico — Sede Legale: Localita Sa Hletta S.S. 195 ki 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v. ~ Partita VA -CF e C.CIAA. di Ca%ﬁan'ﬁc:. 02508100928 —~R.E.A. 204250
.p.

Direzione e Coordinamento: Tiscali
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- Secfe Legale.

ASL N 7 CARBONIA
VIA DALMAZIA 83
09013 CARBONIA Ci

o,

Servizio Clienti Aziende: 192 130

Servizio Clienti Privati: 130
www tiscali.it

———

\_ Partita IVA: 02261 310920

e,

/" ASL N 7 CARBONIA
VIA DELL'ASINARA 2
09032 ASSEMINI CA

Ty

FHETRIERT
k Ve g

peans

Fattura N° /
113381623 '

N

Tiscali Italia Spa .
IBAN: Numero Clienie
IT25 Y058 7604 8010 0007 0010 550 435346776

L'importo da pagare é: Del Dettaglio IVA
euro 377,55 Sl Imponibife CodIVA Alig.VA VA
e Periodo di riferimento
08/07/2011 - 30/09/2011 € 075 -3 Esente da €0,00
imposta

Codice Contratio € 31400 10  IVA20%  €6280
HPRXEAUD40DES

BONIFICO BANCARIO Codion Erscale [ Partita VA imponibile Totale IVA Totale
02261310920 € 314,75 €62,80

_/

Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura

Gentite Cliente,

almeno uno dei seguent riferimenti:

-~ Numero telefonico su cul ha attivo il servizio
« Numero Cliente reperibile dalla fattura

- Codice Fiscale o Partitalva

e

per gestire in manlera piu’ celere e dettagliata le richieste relative al suo abbonamento Tiscali, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare

AL E\JDA USL N° 7 CA |
CA RBON | é?ljultano alcune fatture Insolute salvo ritardo

la registrazione degli incassi

thor - 3% Lo
664( 400k (éf U 6 APR 2017

i
i
i

Do et zece

T it e

i

|

f'
TO ALLA DIFEZ. BILANGIO |
“WW&M
TUTTI | TUOI SERVIZI A PORTATA DI CLICK.

Con My Tiscali non serve pill il telefono per gestire 1l tuo abbonamento,
basta un semplice click per:

- visualizzare ¢ pagare onling le tus falture

- gestire Ftuck serviz e verificare | consumi

- modificare | tusl dati personall 2 Jf pagamento

] #
Registrati subito su hitp:/assistenza.tiscali.iWmytiscali tlSﬁah =

Tiseall ltalia S.p.A. con socio unico — Sede Legale: Locaits Sa fietta S.5. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari

Cap. Soc. € 185.000.000,00 L.v. — Partita VA -CF e CCIAA di Ca%han . 02508100928 — R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali

s i

.




Fattura N. x Pagina 2di 3

: 113381623 §

i Del i

{01/08/2011 |

g
Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento importo %
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € - 14,00
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781580023 asl.fluminim@tiscali.it 01/08/2011 - 30/09/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI .
HW - Canone 01/08/2011 - 30/09/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.fluminim@tiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.gonnesa@tfiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € 14,00
ADSL Business 2+
ADSL - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 01/08/2011 - 30/09/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/08/2011 - 30/09/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € 14,00
AddOn - Contributo attivazione asl.narcao@tiscali.it 20/07/2011 - 20/07/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 20/07/2011 - 31/07/2011 € 5,42
AddOn - Canone asl.narcao@tiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 08/07/2011 - 31/07/2011 € -10,84
AddOn - Contributo attivazione asl.arresi@tiscali.it 20/07/2011 - 20/07/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 20/07/2011 - 31/07/2011 € 5,42
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/08/2011 - 31/08/2011 € 14,00
Alire Voci Imporio %
Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15n.3 D.P.R. 633/72 € 0,75
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72) € 0,75
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 10 - IVA 20%) € 314,00
VA € 62,80

g TOTALE IVA INCLUSA € 377,55

Tiscal Italia S.p.A. con sotio tnico ~ Sede Legale: Localits Sa lletta S.S. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 1856.000.000,00L.v. ~ Partita IVA -CF ¢ C.C.LA A, di Ca%lian;{\. 02508100928 —~R.E.A. 204250
.p.

Direzione e Coordinamento: Tiscali
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R
% Del ;
§\ 01/08/2011 i
COMUNICAZION] DALL'AUTHORITY In ottemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/0B/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIOM £’ attive | "Registro pubblico delle opposiziont”, at quale !"uaastaiado di une finea foni potré ' # propric numero di telefono, i d cosi tutte ie chi;
afini iafi e di vendita al numero di telefono che viene iscritte.Per iscrivere, e proprie i dal Regvs{m si pud scegliere uns delle seguenti modalita: andare nel sito web;
www. t, # numero verde 800.265.265; scrivere Una emall ad: abbonati.rpo@hub k, inwam un fax al numem 08 54224822 oppurs inviare mecomandats a: Gestore del Registro Pubblico defle Opposizioni
- Abb Ufficio Roma N - C.P 7211, 00162 Roma.

BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscali si uniforma ai principi sanciti dafle Delibere n. 78/02/CONS,170/03/CSP, 418/07/CONS, S7/08/CONS e 600/09/CONS predisponendo strumenti e misure atte a tutelare gli utenti e in
particolar modo a garantire | diritti del minori nelfaccesso & neffuso dei servizi di telecomunica:

Pertanto, futte le ioni a p i nel paniere df cui allAllegato A delia defibera 418/07/CONS e modifiche) risul: bl te in maniera

Per modificare le impostazioni defla propria linea telefonica il cliente privato potré contattare il Servizio Clienti Tiscali al numero 130 o Inviare un fax al numens verde B800910028; i cliente Azienda potra contattare it Servizio Clienti Tiscall
ai numero 192130 o inviare un fax al numer verde 800010032,

DETTAGLIO CHIAMATE | dettaglio delle chiamate effettuate & disponibile nella fattura previa autorizzazione da parte del cliente al Servizio Clienti Tiscall.

RITARDO PAGAMENT!, INTERESSI D! MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso di dei P indicati in fattura, Tiscall addebltera al Cliente interessi d! mora nefla misura det tasso fegale aumentato
di cinque punti percentuali.

Tiscali si riserva altrest faeoka i so»spendere |‘&mgazione def servizio qualora il cliente non provveda al pagamento degﬁ oneri dovuti, trascorsi 7 giom! dal ricevimento defia diffida. In caso di cessazione del servizio Voce o Ads! per

morosita, aff'atto della ri . previsto dafla Carta def Servizi, determinato dagli oneri di gestione da parte di Tiscali.
RATEIZZAZIONE DE! PAGAMENTI Il Cliente ha diritto di chiedere il pagamento rateizzato e senza Interesst per le fatture oggetio di §i ritardl. La avverra per un tempo pari al ritardo defiinvio del documento di
fatturazione.

RECLAMI It cfiente potra inolfrare un reclame al Servizio Clienti Tiscal attraverso le seguent modalita:
* telefonicamente, al numer dedicati: 130 (gratulto da rete fissa) per | clienti privati e 162130 per le aziende
+  tramile fax, ai numeri dedicati 800810028 per | privati e 800910032 per le aziende
+  framite posta, ordinaria o aif’indir; Tiscall alia SpA, Servizio Client], locahith Sa Hletta, ss 195 km 2,3, 09122 Cagliari

PRmEmmchlnmmmmmaowgﬂmamdelmmo Hc(mntepo&tawiamﬂtenfaﬂved’mnd&szmaprwsolmreccm Comitati Regionali defle C: J Ha istanza i
la compilazione del *Formulario UG", Per | detlagi sulla di detfo f Ia Delibera 173!07/CONS sul sito dell'Autorita per Je Gamnzw delle Comunicazior,

sufla
www.agcom.it , dove si pud reperire anche elence dei Comitati Regonali delle Comrdcazmnl
CONCILIAZIONE PARITETICA La Conciliazione Paritetica & una negoziazione tra due parti, un' Associazione dei Consumatori scelta daf chients, ed un conciliatore in rappresentanza di Tiscall. Le due parti sl confronteranno, in posizione
i assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per il Cliente,

Peravanzareunaﬁdaieﬁadlconcrﬁazionescpoimnmu{ﬂmmInnduﬁmmpaﬁdisponminpmlemi defie A iazioni dei C: i o reperibili nel siti delle stesse Associazion!,
AVVISO PER CONSUM! TELEFONICI E !NTERNET SUPENORl AL!A NORMA In ottemperanza alla dsﬁbem 381/08/CONS, Tiscali spphm a tutela del propri abbonati Voce & Intemet, un servizio di awiso telefonico per presumibile
‘waffico lo', In case dip di i gl ab & quelio Internet delle soglie di avviso. Tall saglie di spesa sono:

a} una soghia pari al tripio dell'importo delia media dei consumi degﬁ uitimi fre bimestr;
b} una soglia fissata In 150 euro af mese {Iva indusa} per | cllenti ‘Privati’ & 250 euro al mese {iva indusa) per | dlienti ‘Azienda’;
K servizio di avviso si atiivera i al i df le soglie; 'avviso sard inviato gratuitamente entro 48 ore dall’ 1 viasms o jio vocale

QUALITA’ DEI SERVIZI Tiscali i . agh ab sul proprio sito web, alfindirizzo hitpy tiscall. it/ i izl, gli obietthvi di qualid def servizi offertl (in ottemperanza alle delibere n. 254/04/CSP,.
131/06/CSP, 244/08/ICSP, 104/05/CSP), .

Pubbiica Inoffre, allindirizzo web htip ' dscall i Vrisultati di qualita raggiunti nefla fomitura del servizi, rilevati su base semestrale e annuate.

DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Tiscali per una maggior trasparenza nef rapporti con la propria clientela pubblica sul proprio sito web | costi associati alla disattivazione del serviz offerti.
Tali cost, In oﬂempecanm aﬁa egge 40/07, variano in funzione della modalita di disdetta e della fecnologia sulla quale il servizio & atf.aaxtu! cosﬁ di disattivazione relativi ai servizi dedicati alla clientela privata sono disponibill all'indirizzo

web: hitp scali d | costi relativi ai clienti Azienda sono pubblicati alfindirizzo
CODICI DI MIGRAZIONE Disegui'totmvaﬁ # codice di migrazione che identifica | servizi Tiscali a lef intestati. Qualora il codice di migrazione dovesse cambiare per effefto defla variazione dei serviz attivi, Le sara
attribufto & comunicato un nuovo codice.

1 suoi codici di migrazione

Linea: 078141435 codice: TISUCO3756931004 | Linea: 078145105 . codice: TIS078113708242006 T

Linea: 078154469 codice: TISO78113708228006 F Linea: 0781548021 codice: TISO78113708296006 |

Linea: 07819598112 codice: TISO78113708221006 M Linea: 0781066265 codice: TISG78113708227006 D

Linea: 078 codice: TIS0; P

Tiscali italia 8.p.A. con socio wnico ~ Seds Legale: Locaité Sa lletta $.8. 195 km 2,300 ~ 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001v. — Partita IVA -CF e C.CLAA_di Ca%ﬁad n. 02508100928 - R.E.A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali A,
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;/ Secie Legale:

' ASL N 7 CARBONIA
VIA DALMAZIA 83
09013 CARBONIA CI

; & %
tiscali:
o s s B

Servizio Clienti Aziende: 192 130

;
|
Servizio Clienti Privati: 130 §
i
kY
!

www tiscali.it
N Partita IVA: 02261310920

.,

P e /" ASLN 7 CARBONIA

‘ | VIADELL'ASINARA 2
| 09032 ASSEMINI CA
% .
\

.

R

Fattura N° \\\
112885431

Dei Dettaglio IVA
Sl imponibile Cod.IVA Aliq.IVA VA
Periode di riferimento
01/07/2011 - 31/08/2011 € 075 -3 Esenteda  €0,00
imposta
Codice Contratto € 45580 10 IVA20%  €91,16
HPRXEAUO40DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale { Partita IVA Impcnibite Totale VA Totale
Tiscall Halia Spa 02261310920 € 456,55 €91,16
IBAN: Numero Cliente
IT25 Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776 v
Sulretro & presente il dettaglio delle vodi di questa fattura
Gentile Clients,

per gestire in maniera piu’ celere e dettagliata le richieste relative al suo abbonamento Tiscall, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare

almeno uno del seguenti riferimenti:
- Numero telefonico su cui ha attivo il servizio
- Numero Cliente reperibile dalla fattura

-Codice Fiscale o Partitabvawoe

DT e

& RS N CARBONIA

B i Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo

| SR . N s . o~ <

i i nella registrazione degli incassi ‘ﬂ{Z{:}f .27 g5 A7
H NI p@ s 5 f Va - - I iy ‘0 N ¢
; 06 APR 2017 / XX bea . §6l3 ob o
S | VAN
e B

—
smf 3 = t oA
MY TISCALL:

TUTTI | TUOI SERVIZI A PORTATA DI CLICK.

Con My Tiscali non serve piil il telefono per gestire il tuo abbonamento,
basta un semplice click per:

~ visualizzare e pagare onding le tue fatture

- gestire | tuol serviz e verificare | consumi

- mwdificare [ ol dat personalk & di pagaments

Registrati subito su hitp:/assistenza tiscali, it/mytiscali

tiscali:

Tiscal ltalla S.p.A. con socio wico - Sede Legale: Localitd Sa iletta 5.5, 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000 001.v. — Partita IVA -CF e C.CLA A_di Cagliari n. 02508100828 - R E.A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali S.p.A.
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{ Fattura N. :
§ 112885431 |
ST
% Del ;
| 01/07/2011 ]
Nrmmmsssemmsinne
%Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento importo %
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerrul @tiscali.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 39,90
Modem Wi-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 5,00
Addon VPN |
AddOn - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/07/2011 - 31/07/2011 € 14,00
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscali.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 39,90
Modem Wi-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/07/2011 - 31/07/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.fluminim@tiscall.it 01/07/2011 - 31/07/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscall.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/07/2011 - 31/08/2011 € 5,00
Addon VPN v
AddOn - Canone asl.gonnesa@tiscali.it 01/07/2011 - 31/07/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/07/2011 - 31/07/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 07819859112 asl.narcao@tiscali.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/07/2011 - 31/08/2011 € 5,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscali.it 01/07/2011 - 31/08/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/07/2011 - 31/08/2011 € 5,00
Addon VPN
01/07/2011 - 31/07/2011 € 14,00

AddOn - Canone

asl.arresi@fiscali.it

v‘ Altre Voci

importo

Spese di spedizione fattura - Esente VA arl. 15 n.3 D.P.R. 633/72

Tiscali italia S.p.A. con socio wico - Sede Legale: Localits Sa llletta $.S. 195 km 2,300 — 09123 Cagtiari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 Lv. — Partita IVA -CF ¢ C.C.LA.A_ di Cagliari n. 02508100928 ~R.E.A, 204250

Direzione e Coordinamento: Tiscali S.p.A.

€ 0,75
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g Fattura N, !
| 112885431 |
I~ |
| Del !
{01/072011 |
N p—
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 DP.R. 633/72) € 0,75
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 10 - IVA 20%) € 455,80
IVA € 01,16
.éTOTALE IVA INCLUSA € 547,71%
COMUNICAZION! DALL'AUTHORITY in ottemperanza affe Delibere 126/07f(50M$ e 348/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI & sttivo 1t "Registro pubblico defie i , &l quale I di una finea telefonica potra iscrivere gratuitaments i proprio numero di telefono, i J cosl tulte fe chi
indesi afinip ional e di vendita al numero di tefefono che viens iscritto.Per iscrivere, o proprie foni daf Registro si pud liere una delle i : andare nel sito web:
-wt\.:u AP Rome; ;lu-- #, e c;g:m&gﬁe 80C.265.265; scrivere una email ad: abbonati.rpo@fub.k, inviare un fax al numero: 08 54%24822 oppure inviare raccomandata a: Gestore del Registro Pubblico delle Opposiziani

BLQOCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscali si uniforma ai principi sanciti dalle Delibere n, 78/02/CONS 179/03/CSP, 418/07ICONS, 97/08/CONS o BOO/OH/CONS predisponendo strumenti e misure atte a tutelare glf utenti e in

particotar modo a garantire  diritti dei minari neffaccesss e nelf!

‘uso dei servizi di telecomunicazione;

Pertanto, lutte fo ioni & P i i nel paniere di cul altAllegato A della deiibera 418/07/CONS e successive miadifiche) risultano bloccate in maniera auvtomatica,

Per modificare jo impaostazionl della propria finea telefoni
al numero 162130 o inviare un fax al numers verde 800010032,

& di nelia fattura previa autorizzazione da parte del cliente al Servizio Clienti Tiscal,

ica i cliente privato potra contatiare if Servizio Clienti Tiscall a numers 130 o inviare un fax al numero verde BO0G10028; il cliente Azienda potrd contattare il Servizio Client Tiscali

DETTAGLIO CHi E il dettaglio defle chi

RITARDO PAGAMENTL, INTERESSI DI MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIG In caso di dei pettivi indicati in fattura, Tiscali addebiterd af Clierte interessi di mora nefla misura def tasso legale aumentato

di cinque punti percertush,

Tiscall si riserva altres facolta di sospendere I'erogazione del sefvizio qualora I cliente non provveda al Ppagamento degli onerl dovuti, trascorsi 7 glornl dal ricevimento defla difida. in caso di cessazione def servizio Voce o Adsi per
ione sara

morosita, all'atto della ratt un

. previsto dalfla Carta dei Servizi, determinato dagli oneri &i gestione da parte di Tiscali,
chiedere il pagamento rateizzato & senza interessi per le fatiure oggetto di eventuali ritardl. La miteizzazione avverra per un tempo pari af ritardo delllnvio del documento di

RECLAMI Il cliente pota inofirare un reclamo al Servizio Clienti Tiscal atraverso fe seguent! modality: .
* telefonicamente, af numeri dedicati: 130 {gratuito da rete fissa} per | clienti privati e 182130 per le aziends
. uanﬂefax,sinumeridedicaﬁeooswoze peripﬁvaﬁem1m329erleaziende
«  tramite posta, ordinaria o raccomandata, all'indirizzo: Tiscali Italia BpA, Senvizio Clienti, localita Sa illetta, ss 195 km 2,3, 09122 Cagliari

PROCEDURA DI CONCILIAZIONE in caso di mancato a
la compilazione del “Formularic UG". Per | dettagli sulla

ceoglimento def reclamo, if cliente potra avviare if tentativo di conciliazione presso | Co.re.com, Comitati Regionali defle C:
litg di i detto fi i

i, una apposita istanza
& sulla mod; di d & fa Dellbera 173/07/CONS, sul sito dellAutorita per le Garanzie delle Comunicazioni,

www.agcom.it , dove sl pus reperire anche felenco dei Comitati Regionali defie Comunicazioni.

CONCILIAZIONE PARITETICA La Conciliazione Paritefica & una negoziazione ira due parti, un’ Assoclazione dei Consumatori sceita dal cliente, ed un conciliatore in rappresentanza di Tiscall, Le due parti si confronteranno, in posizione -

i assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per i Clierte.

Per una tichissta di i si utﬁ'mm&moduﬁprwampaﬁdisponbmmbsadi Horiall delle A dei G i ¢ reperibi nei siti delle stesse Associazioni,

cVVISO PER GO:GSUW ;ELEFONC; E WEleﬁT SUPERIORI iA'QI.LA NORMA in ottemperanza alla delibera 3I81/08/CONS, Tlscaﬂl 2pplica, & tutela del propri abbonati Voce e Intemet, un servizio di awiso telefonico per presumibile
o', in caso di i b i iungi

ffico telefonico e quelio intemet i delle soglie di avviso. Talj sogfie di spesa sono:

a) unasoglia pari ai fiplo dellimporto defia media del consumi degli ultimi tre bimestri;
b} una soglia fssata in 150 euro al mese (iva indusa) per i clienti ‘Privati & 250 euro al mese (Iva inclusa) per | lienti ‘Azienda’;

1 servizio di avviso si atfivera al sup

di entrambe fe soglie; Pavviso sars inviato gratuitamente entro 48 ore dall’ Wviasms o io vocale

QUALITA? DEI SERVIZ! Tiscali
131/06/CSP, 244/08/CSP, 10405/CSP).

suf proprio sito web, allindirizzo hittp:fwww tiscali it/ izil 1, gt oblettivi di quafita def servizl offerti {in oftemperanza alle delibere n. 254/04/CSP,,

dull/, | risultati di qualita raggiunti nella fornitura del serviz, rilevati su base semestrale e annuale,

Pubblica inolire, alfindirizzo web h i tiscali it/

Tali cost, in ottemperanza aita legge 40/07, variano in funzione deila modalita di disdetta e defla tecnologia sulla quale i servizio & allestato.l costi di disattivazione relativi al servizi dedicat! alla clientela privata sono disponibill alfinditizze
web: h " it : ;. bt /7 Heoal iasei

. | costi relativi ai clienti Azienda sono pubblicati allindirizzo

CODICI Di MIGRAZIONE Di seguito trovera i codice di migrazione che Kentifica | servizi Tiscali @ lei intestati. Qualora #f codice di migrazione dovesse cambiare per effetto della vari dei servizi originari attivi, Le sara
codive. . .

attribuifo @ comunicato un nuovo

t suol codici di migrarione
Linea: 078141435 codice: TISU0R3756831004 |

Linea: 078154469 codice: TISO781 13708228006 F
Linea: 0781050112 codice: TIS078113708221006 M

Linea: 0781580023 codice: TISO781580023006 P

Linea: 078145105 codice: TISO781 13708242006 T

Linea: 07, 1 codice: TISO781137 i

Linea: 0781966265 codice: TISO7: 8113708227008 D

Tiscali ltalia S.p.A. con socio tnico — Sede Legale: Locaiita Sa liletta S.S. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v, — Partita IVA -CF e C.CIAA. df C‘agﬁan;{i. 02508100928 R E.A. 204250
Eep

Direzione e Coordinamento: Tiscali
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/" Sede Legale: ™
ASL N 7 CARBONIA
VIA DALMAZIA 83 |

iscali:

i

' §
Servizio Clienti Aziende: 192 130 |
;

H

i

i

Servizio Clienti Privati: 130 09013 CARBONIA Ci 2
www. tiscali.it ! §
\\' Partita IVA: 02261310920 P J

7 /" ASL N 7 CARBONIA ™

s / VIA DELL'ASINARA 2

| 09032 ASSEMINI CA

E\ /j

Fattura N°® ‘\\\
111930557

Del Dettaglio IVA
il Imponibile Cod.IVA Aliq.iVA VA
Periodo di riferimento i )
01/05/2011 - 30/06/2011 € 075 -3 Esenteda  €0,00
imposta
Codice Contratio € 413,80 10 IVA 20% €8276
HIPRXEAUO040DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale T Pariia U Imponibile Totale IVA Totale
Tiscall Halia Spa 02261310020 ‘ € 41455 €82,78

IBAN: Numero Cliente
IT25 Y056 7604 8010 D007 0010 550 435346776

Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura

Gentile Cliente,
per gestire in maniera piu’ celere e dettagliata ls richieste relative al suo abbonamento Tiscali, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare
almeno uno dei seguenti riferimenti:

- Numero telefonico su cui ha attivo il servizio

- Numero Cliente reperibile dalla fattura

- Codice Fiscale o Partita lva

=T

o, ?
5(“"‘\} IA / Le sue precedenti fatture risultano regolarmente saldate

i

—{ salvo buon fine delé;?c;fso f? W _ 3 7 f 3 50(1 ‘ 4(?
AN /{\ eoc . b6k 6 o i

s M ety
H A et s e st .
« st aeri

L z
ERVENUTO ALLA DIREZ gy ANCIO |
~ETREN f

MY TISCARL——
TUTTI | TUOI SERVIZI A PORTATA DI CLICK.

Con My Tiscali non serve pitl il telefono per gestire il tuo abbonamento,
basta un semplice click per:

- visualizzare & pagare online le tue fatiure

- gestire | tuof servizd e verificare | consumi

- modfficare | tuol datf parsonali ¢ Jf pagaments

' # [
Registrati subito su http:/fassistenza.tiscali.it/mytiscali tlﬁﬁﬁlﬁii

Tiscali Italia §.p.A. con socio wnico ~ Sede Legale: Localita Sa lletta S.5. 195 km 2,300 - (9123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v. - Partita IVA -CF & C.C.LAA, di Ca%h'ari n. 02508100928 ~ R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali 5.p.A.
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I
g

e

g Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento importo g

ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerrut@tiscali.it 01/05/2011 - 30/06/2011 € 39,90

Modem Wi-Fi Tiscali
HW - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/05/2011 - 30/06/2011 € 5,00

ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscali.it 01/05/2011 - 30/06/2011 € 39,90

Modem Wi-Fi Tiscali

HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/05/2011 - 30/06/2011 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.luminim@tiscali.it 01/05/2011 - 31/05/2011 € 14,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 01/05/2011 - 30/06/2011 € 89,00

Router ADSL WIFI

HW - Canone 01/05/2011 - 30/06/2011 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/05/2011 - 31/05/2011 € 14,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 0781959112 asl.narcao@tiscali.it . 01/05/2011 - 30/06/2011 € 89,00

Router ADSL WIFI .

HW - Canone 01/05/2011 - 30/06/2011 € 5,00

ADSL Business +

ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscali. it 01/05/2011 - 30/06/2011 € 89,00

Router ADSL WIFI .

HW - Canone 01/05/2011 - 30/06/2011 € 5,00

Addon VPN

AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/05/2011 - 31/05/2011 € 14,00
%Aftre Voci : Importo §

Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72 € 0,75

TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72) € 0,75

TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 10 - IVA 20%) € 413,80

VA € 82,76
%TOTALE IVA INCLUSA € 497,31§

Tiscali itafia S.p.A. con socio wico ~ Sede Legale: Localit Sa llletta S.5. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00.v. — Partita IVA -CF e C.CIAA. di Ca%ﬁan' n. 02508100928 - R.E.A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali 5.p.A.
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Fattura N.
111930557

§ Del
01/05/2011
M

COMUNICAZIONI DALL’AUTHORITY In ottemperanza alle Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS

REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOS!Z!ON! E' attivo i "Registro pubblico defle izioni”, al quale i o di una finea telefonica potra iscrivere gratuitamente if proprio numero di telefono, dendo casi tutte le ch
i i a fint i iall e di vendita al numero di telefono che viene iscritto Per iscrivere, s o fe proprie ioni dal Registro si pus iere una defle i ita: andare nel sitc web;
el LI, il numero verde 800.265.265; scrivers una email ad: abbonati.rpo@fub.i, inviare un fax af numero: 06 & oppure inviare a: Gestore del Registro Pubblico delle Opposizion

g e
- Abb i- Ufficlo Roma N ~C.P 7211, 00162 Roma.
BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscal sl uniforma af pri ipt sanciti dalle Delibere n. TBIOICONS, 175/03/CSP, A18/07/CONS, 97/08/CONS e 600/09/CONS predisponendo strumenti e misure atte a tulslare gl utenti e in
patticolar modo a gamntire i diritti dei minor nell'accesso e nelfuso dei servizi di telecomunicazione.
Pertanto, tutte le foni a ¥ nel pariere di cul aif Allegato A della defibera 418/0TICONS & successive modifiche} risultano bloccate in manisra aytomatica,
Per modificare le impostazioni delia propria linea telefonica i cliente privato potrd contattare i Servizio Client] Tiscali af numere 130 © inviare un fax al numero verde 800910028; if cliente Azienda potra contatiare If Servizio Cllerti Tiscali
af numens 192130 o inviare un fax af numero verde 80010032,
DETTAGLIO CHIAMATE 1f dettagfio delfle chiamate effettuate & disponibile nefia fattura previa autorizzazione da parte del cliente al Servizio Clienti Tiscali.
RITARDO PAGAMENT!, INTERESS! DI MORA E SOSPENSICONE DEL SERVIZIO In caso di dei corris tindicat In fattura, Tiscali addebitera af Cliente interessi di mora nefla misura del tasso legale aumentato
di cinque puntl percentuall.
Tiscali sl riserva altres! facolta di sospendere Perogazione del servizio qualora ft ciiente non provveda al pagarmento deghl oneri dovuti, trascorst 7 glomi dal ricevimento defia diffida. In caso di cessazione del servizio Voce o Adsl per
morosita, all'atto della riattivazi sara i un previsto dalla Carta dei Servizi, determi dagii oneri di gestione da parte di Tiscall,
RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENT! If Cliente ha diritto di chisders il pagamento rateizzato e senza interessi per le fatture oggetto di eventuali ritardi, La ratelzzazione avverry per un tempo pari af ritardo defl'invio del documento di
fatturazione,
RECLAM! if ciiente potra inoltrare un reclamo al Servizio Clierti Tiscall attraverso le seguenti modafita:

« telefonicamente, al numeri dedicati: 130 {gratuito da rete fissa) per | client] privati e 192130 per le aziende

+  tramite fax, al numer dedicati 860010028 per | privati & 800910032 per le aziende

« tramite posta, ordinaria o data, all'indi : Tiscall Halla SpA, Senvizio Client, localita Sa Hletta, 55 195 km 2,3, 09122 Cagliari

PROCEDURA DI CONCILIAZIONE In caso di mancato accoglimento def rectamo, I cliente potra awviare il tentativo di conciliazione presso i Co.re.com, Comitati Regionall delie ¢ o una istanza

la compilazione del “Formulario UG", Per | deflagh sulla procedura e sulla modalita di Hlazi di detto & ib ia Delibera 173/0TICONS, sul sito delfAutorita per e Garanzie delle Comunicazioni,
www.agcom.it , dove si pud reperire anche l'efenco dei Comitati Regionali delle Comunicaziont.

CONCILIAZIONE PARITETICA La Conciliszione Paritelica & una negoziazione tra due parti, un' Assoclazione dei Consumatori scelta dai cliente, ed un conciliatore in fappresentanza di Tiscali. Le due parti sf confronteranno, in posizione
di assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per i Cliente.

Per una richiesta di i si potra utilizzare | moduli prestampati disponibili presso le sed ter delle i dei C: i 0 reperbill nel siti defle stesse Assaciazioni,
AVVISO PER CONSUMI TELEFONICI & INTERNET SUPERIORI ALLA NORMA In oltemperanza alla defibera 381/08/CONS, Tiscali applica, & tutela def propri abbonati Voce e Internet, un servizio di awiso tefefonico per presumibile
affico in caso ., # traffico telefonico e quello Internet hui al iungil delle soglie di avviso. Tail soghie di spesa sono:

a) unasoglia pari al triplo dellimporto delia media del consumi degll ultimi fre bimestri;
b} una sogha fissata in 150 euro al mese (lva indusa) per | clienti ‘Privatl e 250 euro &l mese (lva inclusa) per | dienti 'Azienda’,

W servizio di avviso s attivera aut 2 al sup di entr: ie soglie; I'avviso sara inviato gratuitamente entro 48 ore dall’ i . Vig sms o vocale
QUALITA’ DE{ SERVIZI Tiscali L agh abt sul proprio sito web, alfindifizzo b tp2 tiscali.it/ i f vizi, gli obietfivi di quality dei servizi offerti {in ottemperanza afle delibere n, 254/04/CSP,,
131/0B/CSP, 244/08/C8P, 104/08/CSP),

Pubblica inoltre, all'Indirizzo web hitn Hscall i , risultadl df qualita raggiunti nefla fornitura del serviz, rilevati su base semestrale e annuale,

DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Tiscali per una magglor trasparenza nei frapporti con fa propria clientela pubbfica suf proprio sito web | costi associati alla disattivazione del servizi offerti.
Tall costi, in oftemperanza afia legge 40/07, variano in funzione della modafita di disdetta ¢ delfia tecriologia sulia quale il servizio & attestato.l costi di disattivazione relativi al servizi dedicati afla clientela privata sono disponibili alfindirizzo
2 hibtp it 3 3: i ok i http i1 tiscak ity i

web Hscall.i .  cost relativi ai clienti Azienda sono pubblicati all'indirizzo
CODICI DI MIGRAZIONE Di segulto trovera i codice di migrazione che identifica i seryizi Tiscall a el intestati. Qualora il codice df migrazione dovesse cambiare per effetto della variazi dei servizi it attivi, Le sara
atlribulto e comunicato un nuove codice,

1 suoi codici di migrazione

Linea: 078141435 codice; TISUQD3756031004 | Linea: 078145105 codice: TIS0781 13708242006 T

Linea: 078154460 codice: TIS0781 13708228006 F Linea: 0781548021 codice: TISO78113708206006 {

Linea: 0781959112 codice: TIS078113708221006 M Linea: 0781966265 codice: TIS078113708227006 [

Linea: 0781580023 codice: TISO781580023006 P

Tiscali ltalia S.p.A. con socio wnico — Sede Legale: Localité Sa liletta S.S. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00i.v.  Partita VA -CF e C.CIAA, di Ca%a'an' n. 025081006928 ~ R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali p.A
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/" Sede Legale: '

ASL N 7 CARBONIA
VIA DALMAZIA 83

09013 CARBONIA CI

1scali:

Servizio Clienti Aziende: 192 130
Servizio Clienti Privati: 130
www. tiscali.it

\\& Partita IVA: 02261310920 %

/~ ASLN 7 CARBONIA R
VIA DELL'ASINARA 2
09032 ASSEMINI CA |

e —— oo

Fattura N¢ \\ g
111494205

3 Del Dettaglio IVA
Sz Imponibile Cod.IVA Aliq.ivA IVA
Periodo di riferimento
01/04/2011 - 31/05/2011 € 053 3 Esenteda  €0,00

imposta

01/05/2011

S A e Codice Contratio € 23000 10 IVA20%  €46,00
Modailita attuale di pagamento: IPRXEAUO40DES

BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale / Partita VA imponibile Totale VA Totale
Tiscali talla Spa 02261310920 € 230,53 € 46,00
IBAN: Numero Cliente

IT25 Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776

Sul retro é presente il dettaglio delle voci di questa fattura

Gentile Cliente,
per gestire in maniera piu’ celere e dettagliata le richieste relative af suo abbonamento Tiscali, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare

almeno uno dei seguenti riferimenti:

- Numero telefonico su cui ha attivo il servizio

= Numero Cliente reperibile dalla fattura

- Codice Fiscale o Partifi W e

: ]
LA b DO 7 A ey g 4
|

T B o |

U6 AFR 7017
"M’ bl
MY TISCALL.

TUTTI I TUOI SERVIZI A PORTATA DI CLICK.

Con My Tiscali non serve piil i telefono per gestire il tuo abbonamento,
basta un semplice click per:

- visualizzare e pagare onfine Je tue falture

- gestire | tuol servizl e verificare | consumi

- miodificars [ tuol dal personali e o pagaments

T

Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
nella registrazione degli incassi flor. 2728 ff

|

| | |
v Led 5603 o6 ok (.

| X e i e

& k]
Registrati subito su http:!fassistenza.vtisca!i,iﬂmﬁiscali tlg Call b

Tiscali italia S.p.A. con socio tnico — Sede Legale: Localta Sa letta S.S. 195 km 2,300 - 09122 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 1y, — Partita IVA -CF ¢ C.CLAA. di Ca%k‘ari n. 02508100928 ~ R.E.A. 204250
Direzions e Coordinamento: Tiscali S.p.A.
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; Fattura N.

: 111494205
el
| Del |
: 01/04/2011
[

£
i
i
i

§ Riepilogo CanonifConsumi Descrizione ' ~ Periodo di riferimento imporio %

ADSL Business +
ADSL - Canone 0781580023 asl.fluminim@tiscali.it 01/04/2011 - 31/05/2011 € 89,00

Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/04/2011 - 31/05/2011 € 5,00

Addon VPN
AddOn - Canone aslfluminim@tiscali.it 01/04/2011 - 30/04/2011 € 14,00

ADSL Business 2+

ADSL - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 01/04/2011 - 31/05/2011 € - 89,00
Router ADSL WIF!
HW - Canone 01/04/2011 - 31/05/2011 € 5,00
Addon VPN .
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/04/2011 - 30/04/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/04/2011 - 30/04/2011 € 14,00
% Altre Vooi Importo é
Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72 € 0,53
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15n.3 D.P.R. 633/72) € 0,53
TOTALE IMPONIBILE {Cod.IVA 10 - IVA 20%) € 230,00
IVA € 46,00
%TOTALE IVA INCLUSA ‘ € 276,53%

Tiscali ltalia S.p.A. con socio unico — Sede. Legale: Localita Sa liletta S.8. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00iv. - Parita IVA -CFeC.CLAA di Ca%ﬁaﬁ n. 02508100928 ~R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali 5.p.A.
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[
COMUNICAZION! DALL’AUTHORITY In oltemperanza alle Delibere 126/07/CONS « 348/08/CONS
REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZION! £ attivo #f “Reglstro pubblico delle oni”, al quale 1i o di una finea telefoni potra iscrivere gratuitamente i Pproprio numero di telefono, impedendo cosl tutie fe chiamate
desi a fini ional iafi e di vendita al numero di telsfono che viene iscritto.Per iscrivere, aggiomare o cancellare le proprie numerazioni dal Registro si pud iere una defle i modalita: andare nef sito web:
il numero verde 800.265.265; scrivere una emall ad: abbonati.rpo@fub i, inviare un fax al numero: 08 22 oppure inviare a: Gestore del Registro Pubblico delle Opposizioni

ori it
- Abbonali- Ufficio Roma N - C.P 7211, 00162 Roma,
BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscall si unfforma ai principi sanciti dalle Defibere n. 78/02/1CONS 1 7RI03/CSP, 418/07/CONS, S7/0B/CONS e 600/09/CONS predisponendo strumenti e misure atte a tutelare gif utenti & in
particolar modo a garantire  diritti def minori nelfaccesso & nelfuso dej servizi di telecomunicazione, .
Pertanto, tutte § a it nel paniere di cui alAlegato A della delibera 41B/OTICONS & successive modifiche) risultano bloccate in maniera awtomatica,
Per modificare e impostazioni della propria finea telefonica ¥ cliente privato potra contattare il Servizio Clienti Tiscali al numero 130 o inviare un fax al numera verde 800B10028; il cliente Azienda potra contattare §f Servizio Clienti Tiscali
al numers 182130 o inviare un fax al numero verde 800910032,
DETTAGLIO CHIAMATE §f dettaglio defle chiamate effetiyate & disponibile neffa fattura previa autorizzazione da parte def cliente af Servizio Clienti Tiscali, .

RITARDO PAGAMENTI, INTERESSI Di MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso df dei ispettivi indicati in fatturs, Tiscali addebiters aj Cliente interessi di mora nefla misura del tasso legale aumentato
di cinque purti percertuati, B
Tiscali si riserva altres! facolta o sospendere l'erogazione del servizio qualora §f dients non provveda al pagamento degli oneri dovut], trascorsi 7 giorni dat ricevimento della diffida. In caso df cessazione del servizio Voce o Adsi per

ita, all'atto della riattivazione sard i un ibuto, previste dalta Carta dei Senvizl, determinato dagl oneri & gestione da parte df Tiscali, .
RATEIZZAZIONE DE! PAGAMENTI if Ciiente ha diritto di chiedere § pagamento rateizzato & senza interessi per le fatiure oggetto di i ritardi, La f ione avverra per un tempo parl al ritardo delfinvio def documento di
fatiurazions,

RECLAMI il cliente potra inolrare un reclamo al Servizio Clienti Tiscafl attraverso fe seguenti modalita:
= telefonicamente, ai numer dedicati; 130 {gratuito da rete fissa) per I client! privati e 192130 perle aziende
*  tmmite fax, ai numeri dedicati 800210028 peri privati & 800910032 perfe aziende .
+ tramite posta, ordi o , all’ Tiscali ftalia SpA, Sendzio Clienti, localita Sa Hletta, ss 195 km 2,3, 09122 Cagliar}

PROCEDURADICONC&B\Z!OMEMcamdimmbawoglmdauedamo,ilcﬁaﬁepmamﬁamutermﬁvodicmdﬁazbnemimm,m,Comitaﬁ" g i delfle C: foazi una istanza medj
Ia compitazione del “Formulario UG”, Per i detlagl sulla procedura e sulla modafita di i di detto f lario, & it la Delibera 173/07/CONS, sul sito delf Autorita per le Garanzie delle Cofmunicazioni,

www.agcom.i, dove si pud reperire anche Pelenco dei Comitati Reglonafi defie Comunlcazioni,
CONCILIAZIONE PARITETICA La Conciliszione Paritetica 2 una negozlazione tra due parti, un’ Associazione dei Consumator scefta dai cliente, ed un conciiatore in rappresentanza di Tiscall, Le due parti si confronteranno, In posizione
di assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per il Cliente,

Paammmunaﬁdﬁeﬂadicondﬁaz&mes&mfmnmuﬁimreim i presso le sedi Tall delle A dazioni del C @ rep "'nasr’tideuesteaseﬁ»ssodazioni.

AVVISO PER CONSUM! TELEFONICI & INTERNET SUPERIOR! ALLA NORMA In oftemperanza alia delibera 3B1OB/CONS, Tiscall applica, a futela del propri abbonati Vooe & internet, un servizio di awiso telefonico per presumibile
‘raffico i i di i gii abb i, i traffico teletonico € quelio Intemet i a fungi deﬂesogﬁetﬁawisa,Ta!isogﬁedispesasom:

8} una soglia pari al triplo dellimporto della media dej consumi degh uiimi tre bimestri;
b} una soglia fissata in 150 suro af mese {lva indusa) per | clienti Privat’ e 250 euro al mese {lva inclusa) per | cienti '‘Azienda’;

Wt servizio di avviso si attivera i al di entrambe le sogfie; Pavviso sara inviato gratuitamente entro 48 ore daﬁ'awmm riscontre, via sms o messaggio votale registrato,

QUALITA’ DEI SERVIZI Tiscali : aghi abb sul proprio stto web, alfindirizza hitp tiscali i i i iz, gl oblettivi di qualith dei servizi offerti (in ottemperanza alle defibere n. 254/04/CSP,,
131/06/CSP, 244/08/CSP, 104/05/CSP). . N

Pubblica inolire, allindirizzo web hitp Hiscali it/ ) Erisultati df qualita raggiunt neffa fornitura dej servizi, rilevati su base semestrale & annuale, '

DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Tiscali per una magglor rasparenza nef rapporti con s propria clientela pubblica sul proprio sito web § costi associati alla disattivazione dei servizi offerti,
Tali costi, in ottemperanza alla legge 40107, varianc in funzione defla modalits di disdetia ¢ defla tecnologia sulla quale I servizio & attestato.! costi di disattivazione refathvi a servizi dedicati alla clientela privata sono disponibili all'indirizzo
web: hitp/assi tiscaliit/ bblicati allindirzzo h iness.tiscaf it/assi

. | costl relativi ai clienti Azienda sono
comc!NMIGRAZ!ONEDiseguitotmverﬂﬂmdicedimigmzimecheidenﬁﬁmSsem‘zi'ﬁscaﬁaHimmﬁ‘%mﬂmdi%dlmbmﬁmedmmbkmpwdfmdm del servizi ori i attivi, Le sara
attribudto e comunicato un nuovo codice, .

i suol codici di migrazione

Linea: 678141435 codice: TISUDD3756831004 | Linea: 078145105 codice: TIS078113708242006 T
Linea: 078154469 codice: TIS0781 13708228008 F . Linea: 0781548021 codice: TiS078113708206006 |
Linea: 0781950112 codice; TISOT8113708221006 M Linea: 0781066265 ocodice; TIS078113708227006 D
Linea: codice: TIS078 P

Tiscali ltalia .p.A. con sacio tnico - Sede Legale: Locaits Sa filetta S.5. 195 km 2,300~ 09123 Cagtiari
Cap. Soc. € 185.000.000,00i.v. ~ Partita IVA CFe C.CIAA di Ca%ﬁari n. 02508100928 - R.E.A. 204250
Direzione e Coordinaments: Tiscali pA
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g"'/ Sede Legale:
ASL N 7 CARBONIA

e

tiscali:

Servizio Clienti Aziende: 192 130
Servizio Clienti Privati: 130
www tiscali.it

VIA DALMAZIA 83
09013 CARBONIA CI

|
i
;
:
\_ Partita IVA: 02261310920

e o

7~ ASLN 7 CARBONIA
VIA DELL'ASINARA 2
09032 ASSEMINI CA

P ———

/

Fattura N°®
111221391
Dei . Dettaglio IVA
SR imponibile Cod.IVA
Periodo di riferimento
16/02/2011 - 30/04/2011 € 0,53 -3
Codice Contratio € 47530 10
HPRXEAUQO40DES
BONFICO BANCARIO Codice Fiscale / Partita VA Imponibile Totale
Tiscali talia Spa 02261310920 € 475,83
IBAN: Numero Cliente
IT25 Y056 7604 8010 0007 D010 550 435346776

Alig.IVA VA

Esente da €0,00
imposta
VA 20% € 95,06

VA Totale
€ 95,06

Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura

Gentile Cliente,

almeno uno dei seguenti riferimenti:
=~ Numero telefonico su cul ha attivo il servizio
- Numero Cliente reperibile dalla fattura

-Codice Fiscalerg“ gﬁta a

T

per gestire in maniera piu’ celere e dettagliata le richieste relative al suo abbonamento Tiscali, le suggeriamo, qualora desiderasse Inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare

VAT G A ey ; ]
[ACTENL ! GARBONIA| . . )
| S—— , i Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo . o s
§ T ! nella registrazione degli incassi Lo . 27 gﬁ )
f T8 ARD apam ' : o = 7L, ot - A
! U6 AFE 2019 f . XX REC . 6L 0600 A
: [ A ) “*‘““‘”‘“"‘“ ''''' e ;
Gentls Chems, | ERVE UTO é\g g DUREY it Asun |
I iritianms & prandere viskne Ga mer et e btk 6 2 padting dal 15 Agrile 2011
Biedadits b ritnbfics a2 e 20 4 SRCitieRents el condizice z‘.ﬁrfﬁ?fﬁéﬁﬁ 1 Conts ha facolts & FeotTing GG penslith ordr berta gheny dal deevimanis dells
peestrds (st 70 comma 4 det Codice delie CHRTmron Hins B e

Y Hodifica condizion] sontratiyat Adst, Voo & Moblle Tisoal i
Fub pronders visione dofie modifichs ole Crralizins Gatol & Conteatis i Sevis Addl, Yove & Mobils alfindiiess Wip Sassistanes b il sioniisninatiol.
La shipliamo of pretdors vigiona, in pafteotare, de BRGUSIE At

“Dintdis ¢ Rsvauia® Ceerispetie & fits off ¢ 3

At dolie sop it ~ Nolbggin™ edalith of Roentlors del Servivic, malussionsment & Toia”

#

2} Modificn contribute invio futiura tramite posta ordinarts
 eontrituns por 14 Spedisone data faurs Cattacen pasterd da €083 8 € 6,75,

Le Atoartiamo the ¥ stag possitsile fcyvers gl b fa Bthira nieitronica via o-seas i i pagaments con &ddebiio su btnto coments o s corth of cradide.
- & OraBs {5 azpaans tuls le spess g spadizicny;

- B eohucain (4 gan | costi o sammissivae gl badleting posialy

« §ismadinio ] ASpaS foire fiok

- & pratiss (s sonsavans te sue fstture sut éomputer);

- & "Virde" {51 gluts B i, rispasmisngs sul sons i dalls carta}

Modifoare g modalits ¢ pagaments » & invis s & semplice: per fadky, & suffiients acopdiee alla sedtione MyTisesl slfindiviees Bttpdansistenis lseag

Tiscali Italia S.p.A. con socio wico ~ Sede Legale: Locaita Sa iiletta S.S. 195 kn 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00i.v. - Parfita IVA -CF & CCILAA di Ca%ﬁaﬁ n. 02508100928 — R.E. A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali DA
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gFattura N, \&
1111221391 ;
e §
i Del i
| 01/03/2011
Memsmmmssmersmmms?
&
§ Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento Impaorto §
% i
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerrui@tiscali.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 39,90
Modem WIFi
HW - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 5,00
ADSL Office 640 Fiat
ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscali.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 39,90
Modem WiFi
HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 5,00
Addon VPN )
AddOn - Contributo attivazione askfluminim@tiscali.it 16/02/2011 - 16/02/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.Auminim@tiscali.it 16/02/2011 - 28/02/2011 € 6,50
AddOn - Canone asl.fluminim@tiscali.it 01/03/2011 - 31/03/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 89,00
Router ADSL WIF1
HW - Canone 01/03/2011 - 30/04/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Contributo attivazions asl.asproni@tiscali.it 16/02/2011 - 16/02/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 16/02/2011 - 28/02/2011 € 6,50
AddOn - Canone asl.asproni@tiscali.it 01/03/2011 - 31/03/2011 € 14,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781959112 asl.narcao@tiscal.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/03/2011 - 30/04/2011 € 5,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscal.it 01/03/2011 - 30/04/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 01/03/2011 - 30/04/2011 € 5,00
Addon VPN
AddOn - Contributo attivazione asl.arresi@tiscali.it 16/02/2011 - 16/02/2011 € 14,00
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 16/02/2011 - 28/02/2011 € 6,50
AddOn - Canone asl.arresi@tiscali.it 01/03/2011 - 31/03/2011 € 14,00
Altre Voci Importo % ,
Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15n.3 DP.R. 633/72 € 0,53

Tiscali ltalia S.p.A. con socio wico Sede Legale: Localita Sa llletta S.S. 195 km 2,300 ~ 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 L.v. - Partita WA -CFe C.CLAA. di Ca%ﬁan' n. 02508100928 R £ A. 204250
Direzione & Coordinarmento: Tiscali .pA




i Fattura N,
[ 111221301
—
i Del i
{o1/03/2011 |
pS— >y
TOTALE FUORI CAMPQ IVA' (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72) € 0,53
TOTALE IMPONIBILE (Cod VA 10 - IVA 20%) € 475,30
IVA € 95,06
§TOTALE IVA INCLUSA € 570,89§

[+ ioni dalf Authority In oft alie Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS

BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscali si uniforma af principl sanciti dalle Dei n 76/02ICONS,179103108P, 418/0TICONS, 97/08/CONS e 600/0S/CONS predisponendo strumenti & misure atte a tutelare gli utenti & in
particolar modo a garantice | diritti dei minori nelfaccesso e nelluso dei servizi di telecomunicazione,

Pertanto, tutte le foni a PP i i nel paniere di cut alf Alegato A della defibera 418/07ICONS e successive maodifiche) risultano bloccate in maniera automatica.

Per modificare Ie impostazioni della propria linea telefonica i cliente privato potrs contattare il Servizio Clienti Tiscall al numero 130 o inviare un fax al numero verde 800910028; il cliente Azienda potra contatiare it Servizio Clienti Tiscall
al numero 192130 o inviare un fax al numero verde 800910032,

DETTAGLIO CHIAMATE if dettaglio delle chiamate effettuate & disponibile nella fattura previa autorizzazione da parte del cliente af Servizio Clienti Tiscali,

RITARDO PAGAMENT!, INT] ERESSIDI MORA £ SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso di dei pettivi indicati in fattura, Tiscall addebitera al Cliente interessi di mora nella misura del tasso legale aumentato
di cinque punti percentuali,

Tiscall si riserva aitres] facolts & sospendere I'eragazione def servizio qualora i cliente non provveda al pagamento degll oneri dovuti, trascors] 7 giomi dal ricevimentto defla diffida. In caso di cessazione def servizio Vooce o Ads! per
morosits, alfatto della i sarad i un , previsto dalla Carta dei Bervizi, determinato dagli oneri di gestione da parte di Tiscali,

RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENT] |l Cliente ha diritto di chiedere if pagamento ratelzzalo e senza Interessi per fe fatture oggetto di rtardi. La i avverri per un tempo pan ai ritardo delf'invio del documento di
fatturazione,

RECLAMI ii cliente potra inoltrare un reclamo & Servizio Clienti Tiscafl attraverso le seguenti modalita:
* telefonicamente, ai numeri dedicati; 130 (grstuito da rete fissa) per i clientl privati e 182130 per le aziende
*  tramite fax, al numeri dedicati 800010028 per i privati e 800910032 per le aziende
« framite posta, ordinaria o raccomandata, allindirizzo: Tiscall italia SpA, Servizio Clienti, localita Sa lHietta, 53 195 kn 2,3, 09122 Caghari

PROCEDURA DI CONCILIAZIONE In caso di mancato accoglimento del reclamo, il cliente potra awiare il tentativo di concifiazione presso i Co.re.com, Comitati R i delie Ct 5 una istanza
ia compilazione del “Formularic UG". Per i detiagli sulla procedura e sulla modalita di iz di detto formulario, & i ftare la Delibera 173/07TICONS, sul sito dell'Autorita per le Garanzie delle Comunicazioni,

www.agcom.it , dove si pud reperire anche I'elenco dei Comitati Regionali defle Comunicazioni, . .
CONCILIAZIONE PARITETICA La Concifiazions Paritefica & una negoziazione tra due parti, un’ Associazione dei Consumatori scelta dal cliente, ed un conciliatore in rappresentanza di Tiscafi. Le due pari si confronteranno, In posizione
di assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per it Cliente,
Per avanzare una richiesta dj conciliazione sl potranno utifizzare i modull prestampati disponibili presso le sedi ter delie A fazioni dei C: f © reperiblii nei siti delle stesse Associazioni,
AVVISO PER CONSUMI TELEFOMICI £ INTERNET SUPERIORI ALLA NORMA in oftemperanza alia delibera 3B1/08/CONS, Tiscali applica, & tutela dei propri abbonati Voce e Internet, un servizio di awiso telefonico per presumibile
‘raffico . In caso dip di i gif abb , i traffico telefonico quelio Internet ‘ al it delle saglie di avviso. Tali soghie di spesa sono:

@} una sogiia pari al triplo deltimporto defla media del consumi deghl ultimi tre bimestri;

b} .una soglia fissata in 150 euro af mese (va indusa) per | clienti ‘Privati’ e 250 euro al mese (va inclusa) per | clienti ‘Aziends";

it servizio di awviso s attivera i al & entrambe le sogfie; Favviso sard Inviato gratuitamente entro 48 ore dall’ , via sms o ggio vocale 3

QUALITA’ DEI SERVIZI Tiscall i i agl abb i, sul proprio sito web, alfindirizzo hitpiwww.tiscali it iz vizi, gli obiettivi di qualita dei servizi offerti {in ottemperanza alle defibers n. 254/04/CSP,.
131/06/CSP, 244/08/CSP, 10405/CSP). .

Pubblica inofire, alfindirizzo web hitp-/: tiscall it/ i I risultati di qualita raggiunti nefia fomitura del servizl, rilevati su base semestrale e annuale,

DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Tiscall per una magglor trasparenza nef rapporti con la propria clientela pubblica sul proprio sito web i costi associati alla disattivazione dei servizi offerti,
Tail costi, in otemperanza alla tegge 40/07, variane In funzione della modalita di disdetta o defla tecnologia sulla quale #l servizio & altestato.! costi di disattivazione refativi ai servizl dedicati alia cliestela privata sono disponibifi alfindirizzo
web: http Hiscali it/ ¥ ] ez iscal itfassi .

. | costi relativi ai clienti Azienda sono pubblicatl allindirizzo hitp

CODJCID!M!GRAZ}ONEDiseguitotVWemﬂmdicedi migmzioiredleldenﬁﬁmlservizirtscaﬁa lel intestati. Qualora if codice di mlgmz!onedovasse cambiare per effetto defla variazk dei servizi origis attivi, Le sarg
atiribuito e comunicato un nuovo codice.

1 suoi codici di migrazione

Linea: 078141435 codice: TISU003756831004 | Linea: 076145105 codice: TIS078113708242008 T

Linea: 078154469 codice: TIS078113708228006 F Linea: 0781548021 codice: TiS078113708286006 |

Linea: 0781959112 codice: TIS078113708221006 M . Linea: 0781066265 codice: TIS078113708227006 D

Linea: 0781580023 codice: TiS0781580023006 P

Tiscali ltalia S.p.A. con socio wiico — Sede Legale: Localits Sa Iletta S.S. 195 km 2,300 - 09123 Cagtiari
Cap. Soc. € 185.000.000,001.v. — Partita VA .CF & C.C.LA.A_di Cagliari n. 02508100928 — R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: 'ﬁscaii%.pA
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ASL N 7 CARBONIA

iscali:

/
T | VIA DALMAZIA 83
Senvit Gl P 0 | 09013 CARBONIA CI
www tiscali it %
\_  Partita IVA: 02261310920

/" ASL N 7 CARBONIA

— N | §§ VIA DELL'ASINARA 2 -
IAZIENDA USL o 7 r ] | 09032 ASSEMINI CA
;"M«..,W;i ,;;MWM ’&;z‘\RBON.{ A ] %
. H F .
;i U6 APR 2917 f | ™ -
» — [P

FaHtura N° \ \\
110648378 '

Del Dettaglio IVA
euro 385,56 01/02/2011 ' imponibile Cod.IVA Aliq.IVA VA
—— Periodo di riferimento
053 -3 Esenteda  €0,00

13/01/2011 - 31/03/2011 €

imposta

372 = R Codice Contratte € 32086 10 IVA20% €647
Modaiita attuale di pagamento: HPRXEAUO40DES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale / Partita VA Imponibite Totale VA Totale
Tiscall ltalla Spa 02261310920 € 321,39 €64,17
IBAN: Numero Cliente 3
IT25 Y056 7604 8010 0007 001 0 550 435346776

Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura
Gentile Cliente,
qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o lettera, di specificare

per gastire in maniera piu’ celere e dettagliata le richieste relative al suo abbonamento Tiscali, le suggeriamo,
almeno uno dei seguenti riferimenty:

= Numero telefonico su cui ha attivo it servizio

« Numero Cliente reperiblle dalla fattura

- Codice Fiscale ¢ Partita va

Risultano alcune fatture insolute salvo ritardo
nella registrazione degli incassi

Plor - 3LES .
g . 5(3@ ob ol . {7

Gentile Clients, 5

I iadtiamn & prandete visions el mediehs contratiuall ohe enteanna in Vi & pafties 431 15 Agie 2071,

Foithé ta modifica poiretise FApLISEIATS it DOOSINEEEn Gl bondizion: conssaitual, 1 Chars ha Tacolth o receiore sess Panalill srtes trenta gioid dal foevimaria delta

FrESENE (B 70 carming 4 del Codice datle Comunisnzion] Etieoriohe).

1} Modifica condizion] contratiuali Adst, Yoo ¢ Mobile Bsoal

Pus prendarte visizne dolie morifichs alls Ctindizion] Gantrali di Conlrafo e Serein Ads vooa g tobile alfndinzse hip

Ly eliediame & prondire vigions, i parksslate, ¢ seguant aticol: :
“CorEpelie & modalits o pagEe”

| Tt o Rossise® s
ACQUisESs Sall sppareteivition Heclangin™ Todalith of furtars det Sutvids, matfunonsmunt o rcland
2 Modifica contribute invio tatiurs tramite posts ordinaria
H contiibuin por s soodisios ¢ Sl St 08 pustars 4 € 0,53 8 € 6,75,
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{ Fattura N. i
1110648378 |
——
| Del
[01/02/2011 |
S
é Riepilogo Canoni/Consumi Descrizione Periodo di riferimento Importo §
ADSL Business + Contributo di attivazione € 49,00 (dal 28/01/2011 al 28101/2011) :
ADSL - Contributo attivazions 0781580023 aslfluminim@tiscali.it 28/01/2011 - 28/01/2011 € 49,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781580023 aslfluminim@tiscali.it 28/01/2011 - 31/01/2011 € 5,74
ADSL - Canone 0781580023 aslfiuminim@tiscati.it 01/02/2011 - 31/03/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI '
HW - Canone 28/01/2011 - 31/01/2011 € 0,32
HW - Canone 01/02/2011 - 31/03/2011 € 5,00
ADSL Business 2+ Contributo di attivazione € 43,00 (dal 13/01/2011 al 13/01/2011)
ADSL - Contributo attivazione 078141435 asl.asproni@tiscali.it 13/01/2011 - 13/01/2011 € 49,00
ADSL Business 2+ .
ADSL - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 13/01/2011 - 31/01/2011 € 27,27
ADSL - Canone 078141435 asl.asproni@tiscali.it 01/02/2011 - 31/03/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 13/01/2011 - 31/01/2011 € 1,53
HW - Canone 01/02/2011 - 31/03/2011 € 5,00
éAﬁre Voci importo g
Spese di spedizione fattura - Esente VA art. 15 n.3D.P.R. 633/72 € 0,53
TOTALE FUORI CAMPO IVA (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15n.3 D.P.R. 633/72) € 0,53
TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 10 - IVA 20%) € 320,86
IVA ' € 64,17
é TOTALE IVA INCLUSA € 385,58

Tiscali ltalia S.p.A. con socio tnico ~ Sede Legale: Localits Sa liletta S.8. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 v, — Partita IVA -CFe C.CIAA, di Ca%ﬁarj{;. 02508100928 - R.E.A. 204250
P
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Comunicazioni dalAuthority In ottemperanza afle Defibere 128/07/CONS e 348/08/CONS
BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscall si uniforma ai principi sanciti dafle Delibere n. 7B/02/CONS,179/03/CSP, 41 BIOTICONS, S7/08/CONS e BOO/OSICONS predisponendo strumenti e misure atte a tutelare gii utenti ¢ In
particolar modo a garantire | diritti dei minort nelfaccesso e nelfuso def servizi di telecomunicazione.

Pertanto, tutte le ioni & i nel paniere di cul alfAllegato A della delibera 418/07ICONS e successive modifiche) dsultano bloccate in maniera attomatica.

Per modificare le Impostazioni defla propria linea telefonica ¥ cliente privato potra contatiare il Servizio Clienti Tiscall al numers 130 o inviare un fax al numero verde 800910028; i cliente Azienda potra contattare i Servizio Clienti Tiscall
al numero 192130 o inviare un fax al numero verde 800810032, :

DETTAGLIO CHIAMATE )l dettaglio defle chiamate effsttuate & disponibile nella fattura previa autorizzazione da parte del cliente af Servizio Clienti Tiscali.
RITARDO PAGAMENTI, INTERESSI DI MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIC in caso di dei pettivi indicati in fattursa, Tiscall addebitera al Cliente Interessi di mora nelfla misura del tasso legale aumentato
di cinque punti percentuati,
Tiscal si fiserva altres! facolta & sespendere I'erogazione del servizio qualora if cliente non provveda al pagamento degli oneri dovuti, trascorsi 7 giorni dal ricevimento della diffida. in caso di cessazione del servizio Voce o Adst per
, alf'atto della riattivazi sard un . previsto dalfa Carta dei Servizi, determinato dagli oneri di gestione da parte di Tiscali.

RATEIZZAZIONE DEI PAGAMENT! )t Cliente ha diritio di chiedere il pagamento rateizzato e senza interessi per le fatture oggetio di eventuafi ritardi. La mteizzazione avverrs per un tempo pan al ritardo delinvio def documento di
razione,

RECLAMI ! cliente potré inoftrare un reciamo al Servizio Cllerti Tiscali attraverso fe seguenti modalita;
*  telefonicamente, al numeri dedicati: 130 {gratuito da rete fissa} per i clienti privati e 192130 per le aziende
< tramite fax, ai numeri dedicat 800910028 per | privati e 80081 0032 per le aziende
* tramite posta, ordinaria o raccomandata, alfindirizzo: Tiscali Halla SpA, Senvzio Clienti, localita Sa Iletta, ss 195 km 2,3, 09122 Cagliarf

PROCEDURA DI CONCILIAZIONE In caso di mancato accoglimento det reclamo, it cliente potra awviare i tentativo di conciliazione presso | Co re.com, Combtati Regionali defle Comunicazi i, p una ita istanza
la compilazione del “Formulario UG". Per | dettagli sulla procedura e sulla modalita di ifazi di detto % fario, & possibil ia Defibera 173/07/CONS, sui sito delAutorita per le Garanzie delle Comunicazioni,
www.agcom.t , dove si pud repetire anche F'slenco dei Comitati Reglonaii defle Comunicazioni,

CONCILIAZIONE PARIT] ETICA La Concifiazione Patitefica & una negoziazione tra due parti, un’ Associazione dei Consumatori scelta dal cliente, ed un concillatore in fappresentanza df Tiscali, Le dus parti si confronteranno, in posizione
di assoluta parita, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per il Cliente,

Per avanzare una richiesta d! iHiazi s & i moduli s i presso le sedi i delle A iazioni dei O O rep 'ne&siﬁdellestesseAssodazimﬁ

AVVISO PER CONSUM TELEFOMICI E INTERNET SUPERIOR! ALLA NORMA In ottemperanza afia defibern 3B1/0BICONS, Tiscali applica, a ttdela dei propri abbonati Voce e internet, un servizio di awiso telefonico per presumibile
‘traffico anomald’. In caso di presenza di gii abk i, # traffico telefonica e queflo Internet b al hingi delle soglie di avviso. Tall soglie di spesa sono:

a) una sogfia pari al triplo dellimporto defia media def consumi degh ultimi tre bimestr;
b} una soglia fissata in 150 euro al mese {lva indusa) per ! clienti 'Privati e 250 surc al mese (va inclusa) per | dienti ‘Azienda’;

I servizio di awviso si attivera al sup 2 di enframbe le soglie; Yavviso sara inviato gratuitamente entro 48 ore dall i , via sms o jio vocale

QUALITA’ DEI SERVIZI Tiscali i E agh abb i, sul proprio sito web, alfindirizze http: tiscall. Meartaservizi iz, git obietlivi di qualita dei servizi offerti (in ottemperanza alle defibers n. 254/04/CSP,.
131/08/CSP, 244/08/CSP, 104/05/CSPY, .

Pubblica inoitre, aifindirizzo web h i Neocali it

, i risultati di qualita raggiunti nefla fornitura dei servizi, rilevat su base semestrale e annuale,
DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Tbceﬁ per una maggior trasparenza nei rapporti con la propria clientela pubblica sul proprio sito web [ costi associati alia disatiivazione dei serviz offerfi,
Tali costi, in ottemperanza afla legge 40107, variano in funzione della modalita di disdetta ¢ deliz tecnologia sulla quale i servizio & atlestato.! costi di disattivazione relativi af servizi dedicati alla clientela privata sono disponibili allindirizzo
web: hitp /s it idisattivazi Sbusi tiscak.iassi

tiscali - cost relativi af clienti Azienda sono pubblicati alfindirizzo hitp;
CODICI DI MIGRAZIONE Di seguito rovers if codice di migrazione che identifica | servizl Tiscall 2 lei intestatl, Qualom il codice di migrazione dovesse cambiare per effetio defla i del servizi originari attivi, Le sara
attribulto & comunicato un nuovo codice.
i suoi codici di migrazions
Linea: 078141435 codice: TISU0D3756831004 1 Linea: 078145105 codice: TIS078113708242006 T
Linea: 078154469 codice: TISO78113708228006 F Linea: 0781548021 codice: TIS078113708296006 |
Linea: 0781959112 codice: TiS078113708221006 M Linea: 0781666265 codice: TIS678113708227006 D

Tiscali Italia S p.A. con socio tico — Sedle Legale: Locaiita Sa liletta $.5. 195 km 2,300 - 09123 Cagliari
Cap. Soc. € 185,000.000,00 i.v. — Partita VA CF e C.CIAA_di Cagfiari n. 02508100928 — R.EA 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali %.p‘A.
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PERVENUTO Al BILANCIO ]
Fattura N°
: i 110124536
L'importo da pagare é: D§i ' Dettaglio IVA
euro 700,33 03/01/2011 imponibile Cod.IVA Aliq.IVA VA
T T Periodo di riferimento
Da paga 15/12/2010 - 28/02/2011 € 08 3 Esemeda €000
., b impos
i e 1 Codice Contratio € 583,17 10 IVA20% €116,63
Modalita attuale di pagamento: HIPRXEAUO40ODES
BONIFICO BANCARIO Codice Fiscale 7 Partia VA Imponibile Totale IVA Totale
Tiscall talia Spa 02261310920 € 583,70 €116,63
IBAN: Numero Cliente '
vzs Y056 7604 8010 0007 0010 550 435346776
Sul retro & presente il dettaglio delle voci di questa fattura
Gentile Clients,
per gestire In maniera piuv’ celers e dettagliata le richieste refative al suo abbc o Tiscali, le suggeriamo, qualora desiderasse inviarle tramite e-mail, fax o tettera, di specificare
almeno uno del seguenti riferimenti: -
- Numero telefonico su cui ha attivo il servizio
- Numero Cliente reperibile daila fattura
- Codice Fiscale o Partita lva

fLor » 3 2/55,
LEC_, 66580

Le sue precedenti fatture risuitano regolarmente saldate
salvo buon fine dell'incasso

Non perderti nella giungla delle tariffe, scegli
la SIM ricaricabile TISCALI SENZA SCATTO:
PAGHI SOLO GLI EFFETTIV! SECONDI DI CONVERSAZIONE!

14 8

: = SMS nazionall:
cent/min ceivt/miin
werse | callata worso | cellalari * 5 cent wims numari Thest
® i nerlonadi Tiecali * 10 cent wre altri operatori

Mantieni il tus numero e par i primi 3 mesi T1 REGALIAMO
il 50% dslle ricariche sffattuats il mese precedants,

Chiama il 130 o vai su mobile.tiscali.it tiscali .

Tiscali italia S.p.A. con socio nico — Sede Legale: Localits Sa lletta S.S. 195 km 2,300 - 02123 Cagliari
Cap. Soc. € 185.000.000,00 i.v. - Partita IVA -CF e C.CIIAA. di Ca%!ian’ n. 02508100928 ~R.E.A. 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscall p.A
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gFattura N. \
[ 110124536 |
H H
NN
Dol |
103/01/2011 |
% Riepitogo CanonifConsumi Descrizione Periodo di riferimento importo %
ADSL Office 640 Flat .
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerru1@tiscali.it 2711212010 - 31/12/2010 € 3,27
ADSL - Canone 0781548021 asl.buggerrut@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 39,90
Modem WIFi
HW - Canone asl.buggerru1 @tiscali.it 2711212010 - 31/12/2010 € 0,41
HW - Canone asl.buggerru1@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 5,00
ADSL Office 640 Flat
ADSL - Canone 078154469 asl.buggerru2@tiscali.it 2711212010 - 31/12/2010 € 3,27
ADSL - Canone 0781544689 asl.buggerru2@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 39,90
Modem WiFi
HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 27/12/2010 - 31/12/2010 € 0,41
HW - Canone asl.buggerru2@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 5,00
ADSL Business + Contributo di attivazione € 49,00 (dal 29/12/2010 al 29/12/2010) .
ADSL - Contributo attivazione 078145105 asl.gonnesa@tiscall. it 29/12/2010 - 29/12/2010 € 49,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 29/12/2010 - 31/12/2010 € 4,38
ADSL - Canone 078145105 asl.gonnesa@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 89,00
Router ADSL WIF]
HW - Canone 29/12/2010 - 31/12/2010 € 0,25
HW - Canone 01/01/2011 - 28/02/2011 € 5,00
ADSL Business + Contributo di attivazione € 49,00 (dal 15/12/2010 al 15/12/2010)
ADSL - Contributo attivazione 0781959112 asl.narcao@tiscali. it 15/12/2010 - 15/12/2010 € 49,00
ADSL Business +
ADSL - Canone 0781959112 asl.narcao@tiscali.it 15/12/2010 - 31/12/2010 € 24,80
ADSL - Canone 0781959112 asl.narcac@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 89,00
Router ADSL WIFI
HW - Canone 15/12/2010 - 31/12/2010 € 1,39
HW - Canone 01/01/2011 - 28/02/2011 € 5,00
ADSL Business + Contributo di attivazione € 49,00 (dal 15/12/2010 al 15/12/2010)
ADSL - Contributo attivazione 0781966265 asl.arresi@tiscali.it 15/12/2010 - 15/12/2010 € 49,00
ADSL Business +
- ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscali.it 15/12/2010 - 31/12/2010 € 24,80
ADSL - Canone 0781966265 asl.arresi@tiscali.it 01/01/2011 - 28/02/2011 € 89,00
Router ADSL WIF|
HW - Canone 15/12/2010 - 31/12/2010 € 1,39
HW - Canone 01/01/2011 - 28/02/2011 € 5,00
§Aztre Voci importo |
Spese di spedizione fattura - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72 € 0,53
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TOTALE FUORI CAMPO IVA  (Cod.IVA -3 - Esente IVA art. 15 n.3 D.P.R. 633/72)

TOTALE IMPONIBILE (Cod.IVA 10 - IVA 20%)
IVA

H
i
i
H
§
H

0,53
583,17
116,63

@ m m

gTOTALE IVA INCLUSA ; € 700,33§

[+ icazioni dall, in afle Delibere 126/07/CONS e 348/08/CONS

BLOCCO CHIAMATE A SOVRAPPREZZO Tiscali si uniforma af principl sanciti dalle Delibere n. T8/02ICONS, 1TOOJCSP, 418/0T/ICONS, 97/I08/CONS e 600/09/CONS predispanendo strument e misure atte a tutelare gliutentio in
patticolar modo a garantire | diritti dei minori nelfaccesso e neluso dei servizi di telecomunicazione,

Pentanto, tutte e ioni & {ri i nel paniere di cul allAllegato A della delibera 418/07/CONS e successive maodifiche) risultano bloccate In maniera automatica.

Per modificare le impostazion! deliz propria finea telefonica il cliente privato potra contattare it Servizio Clienti Tiscali al numers 130 ¢ inviare un fax al numero verde 800810028, i cliente Azienda potrs contattare il Servizio Clienti Tiscali
al numero 192130 o inviare un fax af numero verde 800910032, .

DETTAGLIO CHIAMATE |f dettagiio delle chi & neita fattura previe autorizzazione da parte def cliente al Servizio Clienti Tiscali.

RITARDO PAGAMENT, INTERESS! DI MORA E SOSPENSIONE DEL SERVIZIO In caso di s dei cortispsttivi indicati in fattura, Tiscali addebitera at Cliente interessi dl mora nella misura del tasso legale aumentato
di cinque punti percentuali,

Tiscali si riserva altrest facoﬁﬁ i sospendere 'erogazione del servizio qualora i diente non provveda al pagamento degli oned dovut, trascorsi 7 giomi dal ricevimento delfa diffida. In caso di cessazione del servizio Voce o Adsi per

morcsita, all'atto delia sara un i previsto dalfa Carta dei Servizi, determinato dagli oneri di gestione da parte di Tiscali.
RATERZAZIONE DEI PAGAMENT] 1} Clients ha diritto di chiedere i| pagamento rateizzato e senza Interessi per le fatture oggetio di i ritardi, La i avverré per un tempo pari al ritardo dell'invio def documento di
fatturazione,

RECLAMI Hi cliente potra inoitrare un rectamo al Servizio Clierti Tiscal atiraverso le seguenti modalita:
* telefonicamente, al numeri dedicatl: 130 (gratuito da rete fissa) per i client privati & 192130 per le aziende

= tramite fax, ai numer dedicat 28 periprivati o per le aziende
= tramite posta, a0 data, alf'indi : Tiscall ftalia SpA, Senizio Clientl, localita Sa liletta, ss 195 km 2,3, 09122 Cagiiari
PROGEDURA DI CONCILIAZIONE In caso di mancato accogliments del reciamo, il cliente potra awiare il tentative di conciliazione presse [ Co.re.com, Comitati Reg delle C: icazioni, p una apposita istanza medk
la compilazione del "Formulario UG”. Per | dettagh sulla p € sulla modafita di itazi di detto & & it la Defibera 173/07/CONS, sul shto delfAutorita per le Garanzie delie Comunicazioni,

www.agcom.t , dove sl pud reperire anche elenco dei Comitati Regionali deffe Comunicazioni,
CONCILIAZIONE PARITETICA La Conciliazione Paritefica & una negoziazione tra due parti, un’ Associazione dei Consumator scelta dat ciiente, ed un conciliatore In rappresentanza di Tiscali. Le due parti si confronteranno, In posizione
di assoluta paritd, nel tentativo di trovare un accordo soddisfacente per it Cliente, .

Per una richiesta di ione si imodufi i ibili presso le sedi terrd delle A joni def C: iorep i nel siti delle stesse Associazioni.
AVVISO PER CONSUM TELEFONCI E INTERNET SUPERIORI ALLA NORMA in oltemperanza aila defibera 381/08/CONS, Tiscali applica, a iutela dei propri abbonati Voce e Infemet, un senvizio di awviso telefonico per presumibite
‘traffico .Incaso di o i git abb i, # traffico telefonico e quello Internet at i defle soglie di avvise. Tall soglie di spesa sono:

a} una sogfia pari al triplo dellimporto delia media dei consumi degli ultimi tre bimestri;
b} unasaglia fissata in 150 euro al mese (iva inclusa) per | clienti ‘Privatl e 250 suro al mese {lva inclusa) per I clienti 'Azienda’;

H servizio di avviso si attivera af o be le soglie; I'avviso sara inviato gratuitamente entro 48 ore dall’ i viasms o jio vocale

QUALITA’ DEI SERVIZI Tiscali ica, agli abbonati, sul proprio sito web, alfindirizzo hitp:/Awww. tiscall it i vizi, gii obiettivi di qualita del servizi offerti (in ottemperanza alle defibere n. 254/04/CSP,.
131/06/CSP, 244/08/CSP, 104/05/CSP).

Pubblica inoltre, alf'indirizzo web hittp://: Hscall itfe i risuttati di qualita raggiunti nelia fomitura dei servizi, ilevati sy base semestrale e annuale.

DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO Tiscall per una magglor trasparenza nel rapporti con la propria clientela pubbfica sul proprio sito web | costi associati afla disattivazione del servizi offerti,
Talf costi, in ottemperanza alla legge 40/07, variano in funzione defia modalits di disdetta e della tecnologia sulla quale if servizio & atiestato.| cost] di disattivazione refativ ai servizi dedicati alla clientela privata sono disponibili alfindinizzo
web: p . by 7 s e ral 1

tiscali { cost relativi al clienti Azienda seno pubblicati altindirizzo
CODICI DI MIGRAZIONE Di-seguito trovera il codice di migrazione che identifica 1 servizi Tiscali a lel intestati. Qualora #f codice di migrazione dovesse cambiare per effetto defla variazione del servizi origi attivi, Le sara
attribuito @ comunicato un nuovo codice.
1 suoi codic! di migrazione
Linea; 078145105 codice: TISO78113708242006 T Linea: 078154469 codice: TiS078113708228006 F
Linea: 0781548021 codice: TIS0781137082060061 Linea: 0781959112 codice: TIS078113708221006 M

Linea: 0781066265 codice: TISO78113708227006 D

Tiscali italia $.p.A. con socio unico — Sede Legale: Localit Sa letta S.S. 195 km 2,300 — 09123 Cagliari

Cap. Soc. € 185.000.000,00i.v. - Partita IVA -CF e C.C.IA.A. di Cagliari n. 02508100928 — R.E.A 204250
Direzione e Coordinamento: Tiscali S.p.A
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