REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Azienda ASL 7 Carbonia j !@

Deliberazione n.

Adottata dal Direttore Generale in data 25 61U, 204

Oggetto:

Affidamento, a mezzo trattativa diretta, del servizio di manutenzione e
assistenza tecnica, tipo Full Risk, per Tomografo assiale computerizzato
multistrato, marca GE mod. Bright speed, in dotazione all’ U.0. di
Diagnostica per Immagini del P.O. S. Barbara di Iglesias. Ditta GE Medical
System Italia S.p.A.

I Responsabile del Servizio manutentivo e Logistico dell’Azienda:

RICHIAMATA

PREMESSO

PRESO ATTO

DATO ATTO

CONSIDERATO

la delibera del Direttore Generale n. 62 del 17.01.2014, con la quale, per
garantire continuita dei procedimenti amministrativi dell’ufficio di Staff di
Ingegneria Clinica, che fino al 31.12.2013 erano di competenza dell'Ing.
Cristian Cocco, & stato nominato quale R.U.P. I'ing. Brunello Vacca, attuale
Responsabile del Servizio manutentivo e Logistico dell’ Azienda;

che con Delibera n. 1405 del 03.10.2012, & stata acquistato attraverso
convenzione Consip un Tomografo assiale computerizzato multistrato,
marca GE mod. Brightspeed installato presso I'U.0. di Diagnostica per
Immagini del P.O. S. Barbara di Iglesias;

che I'apparecchiatura, fornita dalla Ditta aggiudicatrice GE Medical System
Italia S.p.A., ha iniziato la sua attivita in data 29/03/2013, come risulta dal
verbale di collaudo che si allega al presente atto per farne parte integrante;

che il periodo annuale di garanzia “full Risk” & termino in data 28/03/2014;
che I'Azienda ritiene opportuno stipulare con la Ditta GE Medical System
Italia S.p.A. un contratto di manutenzione triennale “full Risk”, con
decorrenza dal 29/03/2014;

dell'offerta di manutenzione e assistenza tecnica assicurativa tipo “full
Risk"denominato Harmony essential QB n. 821D17 del 22.01.2014, prevede
un contratto triennale, con canone annuo di € 35.150,00, per un importo
complessivo di € 105.450,00 i.v.a. di legge esclusa;

che il Resp.le dell’ U.0. di Diagnostica per immagini , Dott. Carlo Montaldo,
presa visione della proposta di contratto di manutenzione e assistenza
tecnica della Ditta GE Medical System Italia S.p.A,, esprime parere favorevole
in merito alla stipula del contratto;

che il contratto di manutenzione, sia per i controlli periodici e preventivi cui
sono sottoposte le apparecchiature, sia per i definiti tempi di risoluzione
degli interventi di manutenzione, & F'unica forma di assistenza in grado di
garantire ia pili continua e sicura efficienza dell’apparecchiatura;
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PRECISATO

VISTO

Segue deliberazione
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che la Ditta GE Medical System Ialia S.p.A. detiene I'esclusivitd
dell’assistenza tecnica su tutte le apparecchiature con marchio GE, ed &
distributrice esclusiva delle parti di ricambio originali sull’apparecchiatura
in oggetto;

- il D. 1gs 163 /2006, art. 57, c. 2, lett. b) che consente, “qualora, per ragioni di
natura tecnica o artistica ovvero attinenti alla tutela di diritti esclusivi, il
contratto possa essere affidato unicamente ad un operatore economico
determinato”;

- lo schema di contratto ASL, che unitamente all'offerta della Ditta sopra
indicata, per quanto la stessa non in contrasto con lo schema di contratto
medesimo, regolera Vaffidamento;

PROPONE

- Di stipulare con la Ditta GE Medical System [talia S.p.A. un contratto triennale, tipo Full Risk, per
la manutenzione e assistenza tecnica del Tomografo assiale computerizzato marca GE mod.
Bright speed, in dotazione all’U.0. di Diagnostica per immagini del P.O. S. Barbara di Iglesias;

- Di stabilire il costo annuale di € 35.150,00, IVA esclusa, ¢ quello contenuto nell’offerta, come
risulta nella nota G.E. n. 821D17 del 22.01.2014;

- di ripartire la contabilizzazione della spesa, per un importo triennale complessivo di €
126.540,00 IVA di legge inclusa, come di seguito riportato;

29.03.2014 - 31.12.2014 € 26.362,50
01.01.2015 - 31.12,2015 € 35.150,00
01.01.2016 - 31.12.2016 € 35.150,00
01.01.2017 - 28.03.2017 € 8.787,50

- di dare al contratto decorrenza pregressa dal 29 Marzo 2014, in funzione dell'iter che ha
preceduto la predisposizione del presente atto, precisando che tutti gli interventi che si sono resi
necessari dalla data di scadenza della garanzia, 29.03.2014, e I'esecutivitd del presente atto,
rientrano nell’ambito del contratto di manutenzione in oggetto.

VISTA

IL DIRETTORE GENERALE

Vistruttoria da parte del Responsabile del Servizio manutentivo e Logistico
dell’Azienda:
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SENTITO il parere in merito del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo

DELIBERA

Per i motivi esposti in premessa:

- di stipulare con la Ditta GE Medical System Italia S.p.A. un contratto triennale, tipo Full Risk,
come da offerta n° 821D17 del 22/01/2014 per la manutenzione e assistenza tecnica del
Tomografo Assiale Computerizzato mod. Bright speed in dotazione all'U.0. di Diagnostica per
Immagini del P.O. S. Barbara di Iglesias;

- di approvare l'allegato schema di contratto ASL che regolera laffidamento, unitamente
all’offerta della ditta sopra indicata, per quanto non in contrasto con il contratto medesimo;

- Di stabilire il costo annuale di € 35.150,00, IVA esclusa e complessivo triennale di € 105.450,00
& quello contenuto nell’offerta, come risulta nella nota G.E. n. 821D17 del 22.01.2014;

- di ripartire la contabilizzazione della spesa, per un importo triennale complessivo di €
105.450,00, IVA esclusa, come di seguito riportato;

29.03.2014 - 31.12.2014 € 26.362,50
01.01.2015- 31.12.2015 <€ 35.150,00
01.01.2016 - 31.12.2016 € 35.150,00
01.01.2017 - 28.03.2017 € 8.787,50

e o » ¢

- di dare al contratto decorrenza pregressa dal 29 Marzo 2014, in funzione dell’iter che ha
preceduto la predisposizione del presente atto, precisando che tutti gli interventi che si sono resi
necessari dalla data di scadenza della garanzia, 29.03.2014, e l'esecutivita del presente atto,
rientrano nell'ambito del contratto di manutenzione in oggetto.

- di demandare al Servizio AA.GG. 1a stipula del contratto di manutenzione tra I'Azienda e la ditta
GE Medical System [talia S.p.A.;

- di imputare la spesa complessiva di € 128.649,00, di cui €23.199,00 di iv.a. al 22%,
determinata dal presente contratto, sul codice del piano dei conti aziendale n. 0507020101
(manutenzioni e riparazioni attrezzature sanitarie programmate) sul centro di costo n.
10540301 (Diagnostica per immagini P.O. S. Barbara);
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- demandare al Capo del Servizio Bilancio/Contabilit3, il pagamento delle fatture di addebito,
previa liquidazione delle medesime a cura del Responsabile del Settore Tecnico, manutentivo e
Logistico, tramite accredito sul ¢/c bancario tratto sul tesoriere aziendale per gli esercizi
finanziari relativi.

IL DIRETTORE GENERALE

IL DIRET‘I‘ORE SANITARIO
?drea orria§
’L’d [ ’)_./IA/\{’/)

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Dr. Claudio Ferri

ZM /7/—»",{;""“:

| RESP.LE DELLA STRUTT. COMPLESSA -
DEL SERVIZIO TECN. MANUT.E ROKGISTICO
Ing. Brunelio Vacca A

add/ Alessandro Portas %@
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I1 Responsabile del Servizio Affari Generali,
~ Attesta che la deliberazione
0 ARRDD aa 2560200
¢ stata pubblicata

nell’Albo pretorio dell’ Azienda USL n. 7
61U, 201

a partire dal

Restera a disposizione per la consultazione nella sezione

Archivio Deliberazioni del sito www.aslcarbonia.it




GE Heglthcare

Via Galeno 36
20126 Milano
talic

T+3% 02 26001111
F+35 02 26001199

Milano, 22-01-2014%

CONTRATTO no. 821D17
CLIENTE: AZIENDA USL 7 CARBONIA

Oggetto: Proposta di contratto di assistenza tecnica

Gentile Cliente,

o seguito di aitenta analisi dei Vostri corichi di lavoro e delle Vostre esigenze, riteriamo corretto proporVi una piattaformo
contrattuale HARMONY per i servizi di ossistenza sulle Vostre apparecchigture di Imaging Digitole e una piottaforma LIGHT
per le apparecchicture Ecografiche

Potra godere dei sequenti servizi e benefici:

- dal punto di vista deila Sicurezza, le visite manutentive effettuate dai tecnici GEMSL. nonché, limplementazione di
tutte le modifiche imposte e consigliote dot produttore, [FMI} Vi garantiranno piena adempienza alfe normative vigenti
e assoluta garonzia di tutela dello sicurezza di pozienti ed eperatori;

- dal punto di visto dell’operativita delle Vostre apparecchiature, ovrete a disposizione une potente infrastruttura
logistica e un team di tecnici di grande esperienza e professionalitd che con strumenti di connessione rermote Insite e
visite correttive garentiranno una corretta funzionalita delle Vostre apparecchiture. A seconda del tipo di contratto
potrete, inaltre, beneficiare delta copertura completa delle perti di ricambio standard e della copertura porziale o
totale delle porti di ricombio speciali.

- in funzione, inclire, delle opzioni selezionate olle Condizioni Particolari, potrete avvalerVi di programmi finanziari
specifici per aggiornare i Vostri sistemi, richisdere strumenti di connessione remota avanzata come iCenter e iLing,
strumenti di diognosi remota predittive come Onwatch, e/o giorni di oggiornamento dinico sulle tematiche che
riterrete pid critiche per il Vostro staff;

Quond'anche lo nostra proposta non fosse di Vostro grodimento, Vi preghiamo di volerci comunicare per iscritto le Vostre
decisioni in merito entro e non oltre il 31 Marze 2014. Trascorse tale termine, lo presente si intende annuliota salvo che si
sia convenuta una proroga scritta che verrd cornungue a cessare a fine anno; resta inteso che le visite preventive previste
neal periodo compreso tra Vinizio delfonno e I'occettazione della proposta non verranno recuperate nel periodo rimanente
e non daranno diritto od alcuna riduzione del canone di moenutenzicne, in ottesa o in assenza delfo sottoscrizione del
contratto, potrete owiomente richiedere tramite comunicazione scritta al Service Center interventi tecnici che vi verranno
fatturati afle tariffe e condizioni ol memento in vigore.

Vi invitiama infine a voler conservare una cepia delle condizioni generali di detto contratio, poiché o fronte di un rinnovo
contrattuate che non areveda un cambiomento dellg piaitaforma scelto, dette condizioni rimarranne invariate e pertanto
ci imiteremo a inviarVi, per presa visione e firma, solo le Condizioni Particolari e i relativi allegati.

Distinti saluti

S

Stefania Lovisatti - procuratore

Per infarmagzioni relotive all'Assistenza Tecnica potete contattare il responsabile di zoro: Luca Pallone [345-3635507)
Per informazioni Commerciali Sarvices potete conjotiore il respensabile di zona: Massimo Coluccio [348-2811880)

1

GE Medical Systems ltalia S.p.A,
Rev Maggio 2012




CONTRATTO SERVIZI
Condizioni particolari

Tra: AZIENDA USL 7 CARBONIA (di seguito, il "Cliente™):
Indirizzo: VIA DALMAZIA, 83

CAP.- 09013 Cittd CARBONIA

Telefono

Reppresentato da:

Qualifica:

Codice Cliente:
e

La societd GE Medical Systems Italia SpA (di seguito, “GEMSH]
Indirizzo: Vio Galeno 36

CAP.: 20126 Cittd Milono

Telefono 02.2600.1111

Rappresentato da:

Qualifica:

GEMSI e il Cliente (di seguito, individualmente la "Porte” e collettivamente le "Parti”] concordano quanto segue:

GEMSI, con it presente atto, si impegna a fornire al Cliente, con fe modglité descritte nelte Condizioni Generali per le
sote Apparecchiature dell'elenco sottostante, i servizi di manutenzione previsti dal tipo di contratto scelto e indicoto in
suddetto elenco ed esplicitati nello “legende contratti™.

Contrattefi n. 821D17 Codice Cliente: 53879E
Data inizio Contratto-Data Fine Contratto: Vedi Allegato "ELENCO APPARECCHIATURE”
Canone Totale: € 105.450

Modalita di Fotturazione: Fatturazione trimestrale anticipata.
Condizionl di Pagemento: si vedano le Condizioni Generali (Articolo 5).
Per il Prezzo dei Servizi Aggiuntivi si veda it Listino Tariffu Oraria in vigore sino ol 31.12.2014 {Allegato 1]

il compenso annugle patiuite, per i servizi oggetto del presente contratto, sard automaticamente adeguato in
base ollindice dei prezzi al consumo pubblicato dallIstituto Nazionale di Statistica (ISTAT}

Il presente contratto é effettivo dolla data indicata nell’ “Elenco Apparecchiature” come “data inizio servizio” e
rimane in vigore fino alla dotq ivi indicata come "data fine servizio”; potrd essere espressamente rinnovato per
iscritto e di comune accordo allg scadenza del medesimo.

7 GE Medical Systems ltalia S.p.A.
Rev Gennaio 2012




ELENCO DELLE APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO £ DETTAGLIO DEl PREZZI

Canone'Dovuto

o l-Canong Annuo:| Da
Sl UVATescl) | s
€ 35.180,00
1 € -

Totale | € 3515060

€ 105.450,00
€ -

€ 10545000

CT BRIGHTSPEED ELITE
AW4.6

~B5546503
BE346610

Note:

3 GE Medical Systoms Jtaia 5.pA,
Rewr Genngio 2012




Indice Contratto

Condizioni Particolari

Condizioni Generali
Art. 1 - Duratc
Art. 2 -Servizi
Art. 3 - Esclusioni
Art. & - Prezzo e condizioni di pagamento
Art. 5 - Contratti di monutenzione preesistent
Art. 6 - Dichiarazione di Rifiuto/Interruzione del Servizio di Assistenza
Art. 7 - Responsabilitd e obblighi specifici det Cliente
Art. 8 - Apparecchiatire coperte dal contratto: aggiunta e rimozione di apparecchiature
Art. 9 - Dichiagrazioni impegnotive del Clignte
Art. 10 - Goranzie GEMS!
Art. 11 - Riservatezza dei dati personali e delle informazioni
Art. 12 - Proprietd intellettuale
Art, 13 - Subappaito e cessione del contratto
Art. 14 - Risoluzione/Sospensione del contratto
Art. 15 ~ Uimitazione di responsabilita
Art. 16 - Forza Moggiore
Art. 17 - Clausole Varie
Appendice - Definizioni

Eienco degli Allegati:

Allegato 1. Listino Prezzi Tariffa Oraric Servizi Aggiuntivi
Aliegaoto 2: -
Allegato 3: -
Allegato 4 -
Allegato 5 -
Allegato 6: -
Allegato 7: -
Allegato 8 -
Aliegato 9: -

4 GE Medical Syslems liafia S.p.A,
Rav Geanaio 2012




CONTRATTO
Sistema : B5248909, 85248910,

QZ~QP g -

o =0

M HARMONY CLASSIC (QA)

s Modifiche ¢ Aggiomamenti relativi alla Sicurezza ed
affidabilita del sistema

&  Copertura orariz standard: dalle 8 alie 17 nei giomi
lavorativi

¢ Tempo di Risposta 8 ore favorative

e  Manutenzione Programmata;
v" Coperiura oraria standard
v Trasferte

v Manodopera

o  Manutenzione Correttiva:
¥ Copertura oraria standard
v' Sostiuzione parli di ricambio escluse le parti speciali
v" Trasferte
¥ Manodopeta

s  Servizi Remoti:
v Connessione a Insite {ove 'apparecchiatura lo

consenta)

& HARMONY ESSENTIAL(QB)

Condizioni di Servizio coms Harmony Classic;
Copertura di una Parte Speclale {vedi “legenda
contratti Harmony™)

»  Servizi Remoti:

¥ Monitoraggio del magnete (ove Fapparecchiatura fo
consenta)

0] HARMONY ESSENTIAL (QC)

*  Condizioni di Servizio come Harmony Classic; pit
¢  Copertura di una Parte Speciale {vedi “legenda
contratti Harmony”}

7 HARMONY ESSENTIAL{QD)

¢ Condizioni di Servizio come Harmony Classic;

e Copertura di pii) Parti Speciali (vedi “legenda contratti
Harmony™)

s  Servizi Remotis
v Monitoraggio del magnete {ove l'apparecchiatura lo

consenta)

SERVIZI OPZIONALI

o  Servizi Remofi Avanzati

3 Connessione i-Ling {se 'apparecchiatira lo consente/connessione Broadband necessaria)

7 -Center

[0 Onwatch {senvizio di diagnosi remota proattiva preditfiva)

e Corsi Applicativi

{31 Sulsifo glomi
1 Inaula giomi
&1 Appsling

&  QOpzloni finanziarie
[0 Revive

2 O C e

e s & @8 @& o

[0 CARE
s TempoRipne:29g
o Interventi correffivi e manutentivi inclusi {ore favoro @
viaggio; manutenzioni preventive)
Coperura: 5/7gg, 8- 17
Parii Standard: Incluse
Sonde: Mimitate siandard
Insite; inciuso ove possibile
Periferiche fornfte da GEMSI incluse
Servizi in Remafo {lelefonici) inclusi

O LIGHT

Tempo Rip.ne : 3gg

Interventi correttivi & manulentivi inclusi
Copertura: §7gg; 8- 17

Parti Standard: Incluse

Sonde :Estluse

Periferiche: Escluse

Insite; incluso ove poassibile

Servizi in Remoto (telefonici) intlusi

¢ O ® 9 8 & - 0

ESCLUSIONI: si vedano le Condizioni Generall [Articolo 4.

GE Medicat Systems Halla S.p.A
Rev Genngio 2012




LEGENDA CONTRATTI HARMONY

e ::QA*.

"-‘H';::'_migny dussié i

any Essential
B ER

Tempo di Risposto
Attivita
Copertura Orana

Giomi Levorativi

Parti

\rsite

Entro 8 ure

Manutenziong programmaotn
Monutendona correttiva

Standord {8-17
87

Parti Stendard

sempre se lepporecchictura lo
censente

fniro 8 ore
Manutenzione prograrmaota
Manutenzgone cormitiva
stondord 18-17)
57

Porti Stondard

1 parte speciole
Sempre se l'opparecchicturc lo
consente

' ‘Harmony Essential

Entro 8 ore
Manuterzione progrommata
Manutendone correttiva
Standord 8-17
577

Part Standard
1 porte speciole

Sernpre se Fapparecchigiura (o

consante

Entro 8 ore

Monutenzione programmoio
Manutenzione correttiva
Stondord (8-17)
=7
Porti Stondard
+panti peciali
Samgne se l'opporecchiatura lo
consente

NM

Ciclotrone

Fotornoftiplicatod

o

Ipeio
UFTIME disponibiie disponibile disponibiie disponibile
I-Ling disporibile disponibila disponibile disponibile
i-Center disponibile disponibile disponibile disponibile
Cnwotch disponibile disponibile disponibile disponibife
Revive « Rinnovo Teco/Ws disponibile disponibile disponibile dispondile
TVA disponibiie disponkila disponibile dispanibile
Corsi Applicotivi disponibile disponibite disponibile disponibile

Tubo %’ :
CT/CT PET Monitor S o o
PET e g s ; e
Cringeni
Bebine
MR Criogeni Bobine Monitar
Tubo
Porti invetro
¥-Roy MMoscolare ANALOG 3 Tubo Partiin vetro Monitor
Tubo
Delettore/Cassetta digitale
%-Ray /Vascalare DIGITAL Tubo Detettore/Casseto digitale Monitor
BMD [densitometria) Tuba e “‘ SRR T

Fotemoitiplicatori
Monitor

*Perisistemi CT specificars:

7 Atfivita illimitata

7 Limitata a pazientifanno.

In caso di superamento di detio limite, if canone annusle sard automaticamente riveduto, impegnandosi 'Utente a pagare alfa fine di
ogni anno contrattusle un’ ulteriare quota di Canona per un importo pari &l prodetio delle scansionifpazientl eccedenti per

€ +lva{costo unitario scansione/paziente eccedente).

il numero delle scansioni o dei pazienti, rilevato congiuntamente dalle parti allinizio del periedo confrattuale, & indicato di seguilo.

Per it numero di scansionifpazienti alla fine dell’anno contrattuale, far3 fede la rilevazione del tecnico GEMS! risultanie dal rapportoe da
questi consegnato ali'Utente. Non saranno considerate, ai fini delfa revisione di cul sopra, le eccedenze inferior a

Numero scansioni/pazienti

Data

Nots:

GE Medical Systems ltaiia S.p.A,
Rev Maggio 2012



LEGENDA CONTRATT} SISTEMI ECOGRAFICI

CARE. |

Altivitd
Copertura Oferio

Giemsi Lovaraivi 57 5/7
Parti Parti Stondord Porti $tandard
Sonde |fimitote Stondard Esciuse
{insie Sempre se Supporiotg Esciuso

Entro 209
Manutenzione progremmatg
Manutenzione carrettiva
Stondard (8-17)

Ma nutenzione progrommata

Manutenzione corretiiva
Stondord (8-17)

Note:

GE Medicd Systems Itaia S.p.A,
Rev Gennaio 2012




CONTRATTO SERVIZI

CONDIZIONI GENERALI

OGGEYTO DEL CONTRATTO

Con il presente contratto GEMSI congorda di fornire al cliente, e if cliente di ricevere da GEMSI, 1 servizi stondard e opzionali
indicati dal cliente nelle condizioni particolari & di sequito descritti, per la Durata det Contratto e per tutte e sole Je
Apparecchiature di cui all *Elenco Apparecchioture”,

1, DURATA

1l presente contratto & effettive dalla data indicata nell’ "Elenco Apparecchiature” come “data inizio servizio™ e rimone in
vigore fino alia data ivi indicata come “doto fine servizio.

2. SERVEZI

| Servizi di seguito elencati sono forniti datle 8 alle 17 dal lunedi ol venerdi, solvo i giorni festivi, nelfambito delle ore
ordinarie stabilite dal CCNL per lindustric metalmecconica privata; o tole orario si fo riferimento come "Orario def Servizio
Standard”.

Il Tempo di Copertura ordinario pud essere prolungato o scelta del Cliente, come indicato nelle Condizioni Particofori {di
sequito, “Crario Prolungato del Servizio”).

Al di fuori della copertura oraria indicota nefle Condizioni Particolari, ogni ore di lavoro effettuata dard luogo ad una
fatturazione supplementare rispette af canone convenuto (vedi Allegato 1: “Ustino Prezzi tariffa oraria servizi aggiuntivi’).
Per le sole apparecchioture ecografiche, qualora oggetto det presente contratto, la risoluzione del gunsto sara
garantite entro i giorni lovorativi stabiliti {come specificata in tabells “LEGENDA CONTRATTI SISTEMI ECOGRAFICI") a
partire dalla ricezione delfla richiesto di intervento effettuota ¢ mezzo fax o con chiomata el Customer Service Center
GEMSI. Nel caso in cui la richiesta di intervento abbia luogo dopo le ere 16:00, la presa in carico delia problematica
decorrerd dalle ore 08:00 dej giorne fovorativo successivo; mentre se la richiesta di intervento & effettuata il venerdi dope
le ore 1600 lo prese in carico dello problemgtico decorrerd dolle cre 08:00 del lunedi successive o del prime giorne
fovorativo utile,

1 serivizi, oggetto del presente contratto, sono svolti esclusivamente da personale tecnico quolificete sullo base di
un‘adeguata istruzione, addestramanto efo esperienzo secondo guanto necessario. GEMS! si risgrvo aliresi, in casi
particolari, la facoltd di incaricare tecnici non dipendenti per Peffeftuszione di interventi di manutenzione sulle
upparecchiature di suo produzione. It personale designate sard adequatomente istruito e qualificato. Di seguito parleremo
in generale di persongle di GEMSI per fare riferimento o {utto i personale tecnico coinvolto In servizi di assistenza tecnica.

2.1 Manutenzions Programmata

2.1.1 La Manutenziene Programmate, include la monodoperg e le spese di trasferta ¢ consiste in test funzionali, di verifica
e di calibrozione, in linea con le indicazion: e con la freguenza prescritte dal produttore, come indicato nell’ "Elenco
Apparecchigture”,

2.1.2 GEMSI e il Cliente concorderannoe, all'inizio di ogni cnno solare o allinizio del pericdo contrattuale, un calendario
annuale per le visite di Manutenzione Programmato per le Apparecchicture indicate nell' “Elenco Apparecchiature”,

2.2 Manutenzione Corretiiva

2.2.1 Lo Monutenzione Cerrettiva include fa sostituzione in loco di parti di ricambio e delle eventuali parti speciali scelte ed
indicate nelle Condizioni Particolari, con relative spese di trasferte e monodoperc

2.2.2 £ respensabilitd del Cliente segnalare tempastivamente per iscritto o tramite chiomota of Service Center di GEMS!, la
necessitd di interventi di notura correttiva, indicande i numera & if nome del sisterna, it nome e it numero di telefono detia
persena da contattare e il difetto riscontrato.

2.2.3 Ove possibile efo opportune GEMSI si riserva la focoltd df trasferire presso i propri laboratori le apparecchiature da
mantenere ol fine di verificarne il carretto funzionomento od effettuarne una revisione completo.

2.2.4 in coso di apparecchicture ecografiche portatili, sonoe gorantiti un numero di interventi su chiamata ilimitats per ko
riporozione dei guasti che avverrd tramite trasferimento delfapparecchiatura presso i nostri joboratori. Tale trasferimento
sard effettuato a mezzo corriere da chigmarsi of numero telefonico cllegato. Il costo della spedizione sard a NS. carico.

Le porti di ricambio sostituite rimarranno di proprietd di GEMSE
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23 Servizi in Remoto "InSite”

2.3.1 Quuole parte deka Monutenzione Programimata efo della Manutenzione Correttiva, GEMS! pud, tramite connesione
brodbond o attraverse internet network, e a condizione che I'Appgrecchictura lo consents, connettersi remotamente
allApparecchiature e procedere ad interventi tacnici (inclusi lo scaricameno di software e i moniteraggio proattivol, alle
condizioni di cui of presente Contratto. Datto servizio & gutomaoticamente incluso nelio Copertura contrattuale Base.

2.3.2 i Cliente cutorfzza GEMSI a4 installare nelle Apparecchicture e connettere ad esse, ove compatibile, un kit InSite (di
sequito, "InSite’] che comprende in particolore urn Software, un modem efo uninterfaccia per internet network.

2.3.3 Al fine di installare il kit InSite, # Clhente si impegna @ fornire a GEMSI, nello stesso luogo in cui sono ubicate le
Appurecchiature, una connessione digitale remota, utilizzando fe pil idonee tecnologie disponibili, tra cai la VPN Virtual
Private Network} o ADSL, riservata esclusivamente alle operazicni dei Servizi GEMS! in Rernote. Nel caso in cui sia attivabile
una connessione VPN, previa verifica di fottipilitd, 4 cliente non dovrd sostenere alcun costo oggiuntivo per la
configurazione ed il relativa troffice dati. In coso di connessione ADSL sara’ a carico del cliente il costo di attivazione dell
linew ed i relativo canone altre ad eventuali costi che esulano doi Servizi prestati da GEMSI. Quest'ultime si impegna a
fornire il Router necessario alio connessione € a scstenere i costi del traffico telefonico relotivo ai suddetti Servizi.

234 1l Kit InSite resta di proprietd di GEMSL. # Cliente non userd, modificherg, disassemblerd, procederd alla
retroingegnerizzazicne, esaminerd, copierd, cederd o venderq, direttamente o indiretiomente, i Kit InSite e in particolore §
dati computerizzati, la documentazione o if Software che si trovava ¢ si trova presso il Cliente. GEMSI non attribuisce df
Cliente o od altri nessun‘altra ficenza d’uso del Kit Insite

aAllo cessezione de! presente Contratto, per qualsiveglio ragione, GEMS! potrd dissttivare o rimuovere il Kit Insite ©
qualsiasi parte di esso, usando, $¢ necesserio, ung connessiona in remoto alle Apperecchiature.

2.4 Parti di Ricambio

2.4.1 GEMSI fornira’ le Porti di ricambio necessorie @ mantenere Yapparecchiaturo in bueno stoto di efficienza. Le parti
sostituite {od eccezione di quelle radicattive o dei materiali contaminatil diverranne di proprietd di GEMSI € saranno
rimosse dofio Sede o cura della stesso.

ii cliente sord l'unico responsabile delle conservozione efo utifizzo in sicurezzo di materioli radicattivi e contamingti.
Qualora il cliente non restituisse o GEMS! le parti usate o sostituite, GEMS! procederd alfo fatturazione delle suddette parti
in accordo con i prezzi di listino vigenti in quel momento.

2.4.2 GEMS! potra utilizzare portl di ricombio di sistemi pitt evoluti, purché guesto non alteri il funzionamento
deil'apparecchiatura,

2.5 Strumenti, Documentozione e Service foals

2.5.1 Per intervenire sulle Apparecchiature, il personale di GEMSI utilizzerd all'cccorrenzo software, documentozione,
strumenti, hardware, kit non di proprietd del Cliente né in ficenza ol Cliente [di seguito chiomati "Service Tools™. Per
comoditd, GEMSI potrd tenere i Service Tools sul Sito. Il Cliente con il presente otto consente a GEMSI l'occesso, o titolp
gratuito, @ un armadietto o un vano in cui riporre detti Service Tools & consentird anche @ GEMSI di procedere, in un

qualsiasi momento, allg rimozionadi uno o tutti Service Tools

2.5.2 Lo presenza di detti Service Tools presso il Sito non attribuird ai Cliente alcun diritto, titolo o ficepza d'uso dei
medesimi, Qualsivoglia accesso, divulgozione o uso di un gualunque Service Tools da parte del Cliente, dei propri
dipendenti o altra persona diversa dal persongle di GEMSE & severamente vietata. il Cliente farg det proprio meglio per
evitare agni danno, smarrimento, furto det Service Tools. La responsabilitd di smarrimento, danno e furto dei Senvice Tools
passa ol Cliente ol momento dello loro instollazione presso il Sito,

2.6 Rapporti tecnici di intervento

Ogni intervento effettucto sulle Apporecchioture sord documentoto in un rapporto tecnico di servizio, redatto a cura di
GEMSL, in cui saranno menzionatt per cicscuna Apparecchiaturs gl eventuali malfunzionamenti riscontrati e le ozion
correttive effettuote per assicurare &/o ripristinare it funzionamento delfApparecchiatura.
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3. ESCLUSION]
Il presente controtto non copre:

3.1 Servizi su opparecchicture non elencate nell’ "Elenco Apparecchiature”

3.2 Tuthi | servizi relativi o o deriventi da:

{a} Eventi di forza maggiore quali, o titelo esemplificativo e non esaustive, catastrofi ed eventi noturel lincendi, esplosiconi,
inondazionil, fa nature difettosa di un edificio o di un veicoly;

{bl Variazioni, fluttuazioni o interruzioni nella fornitura di energia elettrica o qualsiveglic malfunzionemento rel sistema di
candizionamento delfaria;

[c] Evento accidentale, urto, dolg, incuria € usura;

{d) Moncata conformitd o violazione do porte del Cliente, dei suoi agenti, dipendenti, subcontroenti o terzi relotiva o (A)
standard o regolamenti tecnici in vigore, o (B} specifiche o istruzioni d'instaliazione, o (C] manuali utente o di manutenzione
genercle, o (D) condizioni ambientali d'instaliazione {ivi incluse a titole esernplificative, foraiture di energia elettrica, scqua
o aria condizionato} [E) istruzioni scritte e raccomandozioni impartite do GEMSY,

(e} Quaisiosi alterazicne o conservozigne o utilizze inappropriato (e in porticolare qualsiasi uso © operazioni imgroprie da
parte del cliente o qualsiosi procedura di disinfezione pulizia o sterilizzozione inadeguata) owvero il foito che qualsivoglia
parte dell'opparecchiaturg sia stata oggetto di monutenzione non appropricto da porte di personale non GEMS! o non
autorizzato da GEMS! a fornire assistenza;

1) Quuolsiasi personalizzazione o medifica eseguita dat Cliente o da un suo rappresentante;
{a) Inadempimento da parte del Cliente ai suci obblighi di cui ol presente Contratto {art. 8},

{h) Utilizzo da parte del Cliente, ovvero dei suoi agenti, dipendenti, subcontraenti ¢ terze parti, deffe apparecchiature in
combinazione con altre apparecchiature /softworef/accesscri incormpatibili con le stesse;

{it Installazione di parti di ricambio nen originali o non compatibifi con Yapparecchiatura o in generale danni provocati
dollinstailazione di part;

i) Qualsiasi donno o contaminazione chimica, biologico o redioattiva che richieda decontominazione;

[} Qualsiasi darna ad apparecchisture o parti non prodotte do GEMSI couscto da difetto di progettazione o produzione
delle Apparecchiciure

im} qualsias trosferimento delfApparecchictura, non effettuato do GEMSE o dol personale che fornisce assistenzc per
conte di GEMSI

in} qualsiosi modifica, regolazione, riporezione o sostituzione parti effettuata da terzi, senza accorde scritto da parte di
GEMSE;

fo} uso in ambienti con coratteristiche diverse da quelie dichiarate of momento deliu installozione;

[pl eventugii calibrozioni delfesposimetro automatico a fronte di un combiamento relativo a schermi efo pallicole sio asso
temporaneo €/o definitive;

{g) garonze fornite dal produttore owvero relativo od aggicrnamenti delle Apporecchioture, quolore la relotiva opzione
nen sia stata presceita dol Cliente nelie Cendizioni Particelori, indicata nei programmi diinstaliozione o nei protocolli di
certificozione delle Apparecchiature;

[r} inserimento o recupero doti da sistemi di archivio corrotti.

Qualora GEMS! stabilisse, a seguito di opportune indagini, ¢che il vizio o #f malfunzionamento segnalato & riconducibile od
una delle cause elencate ai punti precedenti, i Cliente sard tenuto, nel cuse in cui non affidi o GEMS! [a riparazione, a
rimborsore & GEMS! le spese sostenute per le indagini, alle tariffe in vigore in quel momento.

3.3 Quaisiosi altro servizio non espressamente previsto nel prasente Contratto, guale a titolo esemplificative ma non
esqustivo, richieste da perte del Cliente di assistenza tecnica su problematiche specifiche, dimostrazioni o rimozione di
materiali.

3.4 Tutti i servizi relativi a successive modifiche efo aggiornamenti legoti ad upgrade efo installazioni di reti PACS o di
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sisterni di reti per archiviazione di immaogini.

3.5 La fornitura e manutenzione di unag lineo teleforica o altro tipo di connesstone per i collegamento e la diagnosi
remcta, laddove Fopparecchiatura jo consente.

3.6 Integrozione sulfopparecchiotura coperta da contratto di workstation aggiuntive o network o modifiche relotive ad
inclirizzi iR,

3.7 La fornitura do parte di GEMS! di quaisivoglic apparacchiatura intero o gecessorio o materiale di consume, quale o
titola esemplificative ma nen esqustive:

- baiterie

- moterassini, poggiatesta e pedane

- mezzi di contenzione e gccesseri per il posizionomento poziente

- compressori plastici par mammografic e radiologia

- protezioni viso

- cover
- cavi ECG, elettrodi, cavi sonde APA, mantici respiratori, sensore 02, pletismografi, sistemi “Extra Confert” def poziente {ad

es MR Music)
- materiali di consumo in genere [dischi otticl, DAT, corta e inchiostro per stampanti, ged, batterie, etc)

- fontocci di colibrazione
- casseite radiogrofiche, magazzini distributori e raccoglitori, schermi di rinforzo, materiale do camera oscura

- iniettori, stampanti e videoregistratori anche se collegati alfopparecchiatura se non diversemente specificato nel

contratto
- materiale di consumo e parti di ricarnbio necessarie ail'esecuzione delle manutenzioni preventive programmate (PM)

- tefecomere e sistemi di videosorveglionzo

- sisterni UPS parziali e/o Totali
- guadri elettrici/sezionatori instaflati su espressa indicazione del Cliente e non facenti parte dello configurazione di

fabbrica della macchina
- apparati di refrigerazicne e condizionamento Sala Tecnico
- testine delle stampanti e dei videoreqgistratori.

3.8} servizi di ossistenza sui Ciclotroni, non includong:

- Lo manutenzione preventiva dei targets, rimozione e re instollozione degh stessi targets primo e dopo gli
interventi manutentivi,

- Implementazione ed esecuzione della procedura di rotozione dei targets. In funzione del livelic di attivita media
e delie condizioni operative del sistemna (numero di ore di utilizzo, corrente accumulata.etc), if Cliente concordera’ con GE

la frequenza di rotazione dei targets
- Lo sostituzione dei filtri del targets
- Parti dei tergets {se non diversamente specificato nelle condizioni particolari det presente controtto)

- Quanto espressamante indicato nel Menucle Operctore a corico delfUtilizzatore.

3.9} Per i sistemi di Risonanza Magnetica i servizi di ossistenzo non includono:

- i servizi al sisterna di rafireddamento ad acqua, sio esso fornito del cliente o do GEHC e i servizi conseguenti a guasto al
sistemna di raffreddamento ad acoua o ad incdeguata foraitura di acqua refrigerata.

- ia fornitura di cricgeni o lintervento correttivo a qualsiasi parte def sistema o del magnete in caso di perdita dei cricgeni
imputabile a negligenza del Cliente per inadeguota alimentozione elettrica ¢ inadeguata fornitura di ocguo refrigerata
allimpianto criogenico o comungize in coso di sistema privo di connessione insite per i monitoreggio del mognete [SHEM,
MM3),

- l'assistenza/sostituzione deile bobine vendute dope la consegna dell'Apparecchiatura salvo nel easo in cui ciascuna di
queste sia espressamente inclusa nella copertura contrattuale.

Ogni aggiunta al'installato bose delle bobine coperte comporterd una revisione del Prezzo Totale Annuo.

3.10) Per § sisterni Ecografici: sono esciuse dul presente contratto le sonde Tronsesofages e sonde Volumetriche mod. 3V,
4y £ le Endocavitarie salvo diversa ed esplicita indicazione nel presente contratto,
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4, PREZZ0 E CONDIZIONI D PAGAMENTO
4.1 Prezzo dei Servizi
4.1.11 Prezzo Totale Annuo che i Cliente pagherd per [ Servizi & indicato nelf’ “Etenco Apparecchiature”

4.1.2 Yl Prezzo Totale Annuo comprende | Caneni Periadict, la periodicitd dei quali € indicata nelle Condiziori Porticolori. Per
cigscun petiode di pagamento dei Canoni Periodici, GEMSI calcalerd limporto totale che il Cliente deve pogare ed
emetterd nei confronti del Cliente fa relotiva fattura.

413 La revisione del Prezzo Totale Annuo e dei Cenoni Periodici corrispondenti o (i} aggiunts o rimozione di una delle
Apparecchiature dell’ “Elenco Apparecchiature”; oppure (ill fa medifica dei Servizi Opzienali o defle Opzioni, indicote neffe
Condizioni Particolari e relative dlle Apparecchiature di cui nell' "Elenco Apparecchioture”, dovrd sempre essere
formalizzoto medionte comunicazione scritto firmata dao entrambe le Porti fvedi onche art.9) con conseguente modifica di:

- *Elenco Apparecchiature™,

- Condizioni Particolar;

- Prezzo Totale Annuale modificato sulls bose del listine di GEMS! in vigore.
4.1.4 Tutte le quote riportate e altre somme indicate sono dao intendersi IVA esclusa,

4.2 Prezzo dei Servizi Aggiuntivi

Per i Servizi Aggiuntivi @ le opzioni non incluse nella copertura contrattuale bose forniti do GEMEL, il prezzo dipenderd dat
listina in vigore & sard inciuso rel totale anruale indicato nelle Condizioni Particolari.

4.3 Condizioni di Pugamento
4.3.1 4 cenone base annuo sard fatturato trimestrolmente in via onticipato, Tutte le fatture dovranno essere pogate entro

30 giorni dalfo dato delio stesse. In ogni ¢caso di ritordo nel pagamento decorreranno a fovore della GEMS!, senza
necessitd di messa in mera, gli interessi cafcolati in bose al tesso EURIBOR maggiorato di 7 puati.

4.3.2 | pagamenti vanne effettuati o mezzo benifico bancario, voluta fissa per i beneficiario, su un conto che sara
comunicato da GEMS! af Cliente appure a mezzo addebito bancaric cuterizzsto.

4.3.3 Qualsiasi tassa, imposta, onere o contributo, anche futuro, comunque relativa ai presente controtto, o grovante suf
corrispettivi o sulle prestazioni che ne formane oggetto & ¢ carico esclusivo del Cliente, ad eccezione delle sole imposte
per legge gravanti sulfa GEMS! (es. le impuste sul reddito).

4.3.4 I pagomento puntualte da parte del Cliente di ogni importo dovite o sensi def presente Contratte alla reletiva dota
di pagamento costituisce un elemento essenziole del presente Contratto.

5. CONTRATTI Dt MANUTENZIONE PREESISTENTI

5.1 Qualora if Cliente avesse git un contratto dé manutenzione in essere con altri produttori di apporecchiature o fornitort
di servizi su una qualupgue delle apporecchiature o se una quolungue delle epparecchioture fosse coperta do garanzic
fornita da GEMSI o da un altro fornitore di Servizi, | termini di tali gccordi non saranno in nessun modo superati dat
presente contratto e GEMSI non si assumerda nessun obbligo sotto tali accordi,

5.2 Le congizioni di detio contratto non si applicheranno alle Apparecchioture coperte da detti controtti ¢ goranzie prima
delte loro naturale scadenza o risoluzione, 1| Cliente faré ogni ragionevole sforzo per una celers, lecita @ adeguata
cessazione di detti contratti.

6. DICHIARAZIONE DI RIFIUTO/INTERRUZIONE DEL SERVIZIO DE ASSISTENZA

GEMSI pud rifiutare di fornire i Servizi in refozione ad Apparecchioture per le quali non sic in grado di oftanere le Porti di
Ricormbio o Parti Sostanzialmente £quivalenti o Porti ricondizionate secondo le narme vigenti, come a titolo
esemplificative nel caso di End of Product Life o per apparecchioture che siano commercializzate da pilt di dieci {10} anni;
in tat coso, dopo avere informato il Cliente per iscritto di detta situczione, il Prezzo Totole Annuale sard ridotto prorata.

7. RESPONSABILITA' £ OBBLIGH! SPECIFICI DEL CLIENTE
Nef corsc dello Durata del presente Controtio, il Cliente si ford carice di tetti i costi e le spese ed ossumerd ogni
responsobilitd derivarte dagli obblighi consistenti nel:

7.1 Per le apperecchicture Ciclotrone e meduli di sintesi, eseguire tutte le operazioni di Manutenzione Preventiva ordinaric
a carico del clients {| come specificato nel Manuale dell’ Operatore {nellg sua revisione piv’ aggiornatal, il cliente e’ tenuto
ad ordinere per tempo a GEMSI il materiale necessurio per eseguire la manutenzione, it cui elenco & definito nelf'Allegoto 9
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& successive modifiche ed integrazioni. Al termine di ogni intervento di manutenzione di suo resgonsabilita’, il Cliente
vistera’ copio della “check list” contenuta nel manucte Operatore a conferma di esecuzions delle operazioni richieste. Tutie
te “check fist" cosi' compilate saranne archiviate nelf'apposito Libre Macching (Log Bookl e dovranne essere messe a
disposizione di GEMS| in un qualsiosi momento la stessa ne faccia richiesto. Le operazieni dovrannc essere svoite sclo ed
esclusivamente do un Operatore Abilitato.

7.2 Mantenere {gl il Sito le dove applicabile, per &M, 1o gebbia di Faraday, incluse le porte e i ponnellil e (bl Fambiente
tecnico-operotivo lincluse if controllo di temperature e umiditd, fo qualitd dell'energio elettrica e il sisterna anti-incendio e
per RM il condotto di evocuazione dei gos cricgeni- ‘Quench Pipe} in condizioni consons offoperciivitd delle
Apparecchicture;

7.2 Fare in modo che le Apporecchiature siono utilizzate in conformita ofle norme applicabili;

7.4 Utilizzare le Apparecchiature solo in conformitd alle raccomanduzioni previste nelle Documentazione reletiva alle
Apparecchiature;

7.5 Fare in modo che tutto il personaie cutorizzoto ad utilizzare le Apporecchigture sio odeguatamente addestrato al
corretto utilizzo delle stesse;

7.6 Garantire adeguate condizioni di sicurezza durante la fornitura dei Servizi sul proprio sito e in particolare fare in modo
che, prima della fornitura di ogni servizio, le Apparecchiature siono perfettamente pulite e del tutto prive di materiali
potenzialmente infettivi e di fluidi biclogici, In particolare, il cliente si obbligo o conformarsi a tutte le Leggi di Igiene, Sclute
e Sicurezza sul Lavoro, in vigore al momente dello stipula del contratto e durante lintera durota dello stesso, of fine di
prevenire eventudli infortuni o incidentt dei Lovoratori GEMSI che opereronno presse la sug struttura. Di conseguenza,
durante ogni intervento da porte del personale di GEMSI presso ciascuno Sede, il Cliente si impegna a:

- adottare ogni misurg per prevenire ko trasmissione di agenti infettivent trosmessi attraverso il sangue efo fiuidi biologict;

- cenformarsi agli standards di condotta da seguirsi in case di incidenti che implichine un'esposizione al sangue efo a
fluidi biologici.

Il personale di GEMS! potrd sospendere lo manutenzione o le ottivitd di riperazione e disconnettere le Apparecchiature
qualora ritenge che ci sio un rischio per la sua sicurezza e salute. In tal caso, il personale di GEMSI doved tempestivamente
informare il Cliente che adotterd tutte le misure necessarie o far si che 'Apparecchictura sig at sicuro e non costituisca
oggetto di rischio per la salute e la sicurezza del personale di GEMSI.

7.7 Nelfambito delle proprie responsabilitd di sicurezza, il Cliente dovrd garantire lo presenza di almeno uno dei suoi

operatori durante gli interventi del personale GEMSI, soprattutto quolora il Servizic fosse fornito al di fucri del normele
grario di lavoro. In alternativo, GEMSI sara autorizzota o fatiurare ol cliente, alfe tariffe in vigore, la presenza di un ulteriore

propfio tecnico.

7.8 Redigere un piono di prevenzione che individui i rischi e le misure di prevenzione adottate of fine di garantire le
condizioni di sicurezza ed igiene, piano applicebile dal personale di GEMSI durcnte la fornitura di Servizi presso il Sito.

7.9 Regolumentare Faccesso e lo stazionamento del personale e dei pazienti in perticolare nelle diagnostiche di Risonanza
Magnetico.

7.10 Lo gestione dei controlli delle Apparecchicture da parie delle competenti outeritd sard sotte lo responsabilitd
esclusiva del Cliente. H Cliente adotterd, sotto lo proprio esclusiva responsabilitd, tutte fe misure richieste da modifiche
regolamentari e, in porticolare, | Clignie intraprender? tutte Je ottivit necesserie in relozione allo conoscenza ed
epplicazione di norme di legge e regolormentari applicobill alle Apparecchiature,

7.11 In caso di intervento per Servizi in Remoto in conformita agli Articoli 3.3, e /o oll'Allegato 4, i Cliente s'impegna o
defegere od vn suo dipendente o ad un suo rappresentante, uppositamente gutorizzato, che abbia la necessaria
ssperienza nefl'adoperare le Apparecchiature, lncarico di porre in essere le operozion! e le regolozioni indicate da GEMSI
e se ne assume tutte le conseguenti esclusive responsabilitd.

7.12 Mettere le apparecchisture a disposizione del personale GEMSE per tutto il termpo necessario alla prestazione del
Servizio, onche oftre i normale orario di lavoro.

8. APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO: AGGIUNTA E RIMOZIONE DI APPARECCHIATURE

1 cliente prende atto che i Servizi oggetto del contratio non possono estendersi cutomaticamente alle Apparecchiature
instaliate dopo lao Date di inizio del contratto stesso. Quanto descritto nell” "Elenco Apparecchiature” potrd essere
madificato solo alle seguenti condizioni:

8.1 Nel coso in cui ung qualsiosi delle Apparecchicture indicate nefl' "Elenco Apparecchiature” debba essere
definitivamente accentonata, i Cliente potrd chiedere per iscritta o GEMS! di interrompere | Servizl in relazione a tole
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apparecchigtura con preavviso di elmeno novanta (90) giornt. | Canoni Periodici refotivi a tale apparecchiaturs cesserannc
di essere gpplicati dalla scadenza del periedo di preavviso, sempre che i cliente abbia dato o GEMS! odeguata prova delia

nen imputabilitd deila cousa.

8.2 A richiesta del Cliente, GEMSI potré fornire i Servizi su Apparecchioture non comprese nelt’ "Elenco Apparecchiature”
solo o seguito di una modifica concordata del Contratto, e quindi delf * Elenco Apparecchiature” e del Prezzo Tatele
Annuo,

9. DICHIARAZION! IMPEGNATIVE DEL CLIENTE

Il cliente concordo che GEMSI ha sottoscritto il presente contratto in fede o quonto do i dichiorate e gerantito: tutte le
apparecchiature sone in un bucno stoto di funzicnamento, e sono stete opportuncmenta manutenute in accordo con le
raccomandazioni del produttore prima dell'inizie del presente contratto, fatte solvo quanto in contraric sta staio
dichiarato specificomente per iscritto o GEMSL Il Cliente dichiora e garantisce di possedere i requisiti di legge per wtilizzare
in esclusiva le Apparecchicture presso ciascuna Sede in quolita di operatore sonitario,

10. GARANZIE GEMSI

10.1 GEMSI garantisce che i Servizi verranno forniti, in base ol presente Contratto, in maniera professionale da personale
competente ed addestrato.

10,2 Tutte le Port di Ricambio utilizzate per lg fornituro dei Servizi sono conformi alle specifiche fornite dat preduttore e
sono dotate delle stesse caratteristiche operotive delle parti sostituite.

10.3 Resta inteso che GEMS) non sard responsabile nei confronti del Cliente saivo guanto diversamente previsto in altre
clausole contrattuali, per danni di qualsivoglia noture, ivi inclusi, a titolo esemplificativo, perdite di profitts, avwiomento,
danno allimmagine, o danni e spese derivanti da richieste di terzi,

GEMSI non sard in nessun caso responsabite per danni derivonti direttomente o indirettomente da manipeiazicne o da
uso errato delle Apparecchiature.

Lo responsabilitd totale di GEMSI per danni nei confronti del Cliente non potrd mai eccedere lo parzione del prezzo totole
annuale che it Cliente deve pagare per 'enno durante i quale si & verificote Fevento che ha determinoto lo responsobilita

di GEMSL.
11. PRIVACY

11.1 GEHC si impegna a rispettare le legai ed i regolamenti applicabili per la protezione dei dati personali efo sensibifi che
riguardano | pazienti del Cliente a cui GEMSI pud avere accesso nelllambito dell'esecuzione di quanto spettante per
obbligo di cui ol presente controtto. A 1al fine, GEMSI mette in campo azioni tecniche ed orgonizzative per tener conto del
rischi di alterazione, perdita ¢ accesso non autorizzato o anglisi di dati personali di toli pozienti,

GEHC si impegna a sclvaguardare i suddetti deti do occessi efo trattamenti ileciti, e di utilizzare tutie le misure df
sicurezza previste dal Decreto Legisiativo 196 del 2003 (Codice sui Trottomente dei doti personali.

Si precisa che it Trattamento ovverrd of selo scopo di fornire | Servizi richfesti dal Cliente. Sord il Cliente ad indicore te
modalitd e ¢ definire il gredo i autorizzazione agli cccessi ai sistemi di rete nellambito di altri gecord! stipulati con il
Cliente. Il trattamento avviene esclusivamente da personale, interno efo esterno, oppositamente cutorizzato.

In coso di rescissione degli cccordi stipulati tra GEMS| ed it Cliente, GEMSI potrd, a propric discrezione, distruggere tali doti
o restituire ol Cliente tutte le copie, @ meno che GEHC non venga outorizzata dal Cliente a custodire tali informaozioni per
scopi specifict o a meno che GEMS! sia impedita dal fare cid, per esempio dalla legge, nel quol coso | doti soronno custoditi
in modo confidenziale e non saranno elaboroti per nessunc scope tranne che per quelti necessori per i rispetto degti
ohblighi di legge.

Altri elementi, che contribuiscono a gargntire un ambiente sicuro per i doti eloborati daoli'Apparecchioturo messa in rete,
come it Cliente e le sue reti per lo fornituro di telecomunicazione, non sono sotto il contratio di GEMSI, e quindi non sono
sotto la sug responsabilitd. GEMSI invita | propri clienti ad utiizzare le best practice industrigli che includono, ma non solo,
Tisolamento delle immagini disgnostiche e delle relative reti dalie reti di altre imprese del Cliente, Fisolomento dell
Apparacchiotura in servizio da internet e da altre reti operte, la limitazione degli accessi medionte firewall, la gestione
mediante possword utente, la definizione di protocolli per moniterere il traffico di rete per identificore accessi non
autorizzati e rendere ononimi o codificare dati personali per quanto sia passibile.

11.2, Noming del Responsabile esterno del Trattomento. Lesecuzione del presente controtto comporta, come indicoto af
paragrafo precedente, 'eventualitd di trattare, per conto del Cliente, doti personali di pazienti e aitri interesseti. Posto che
ai sensi e per gl effetti dell'ort. 29 del D.Lgs. n. 196/03 il Titclare di trattamento pud designare uno o pil responsabili del
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trattamento nei fimit dei trafteroenti effettucti, il Cliente, in veste di Titalare del Trottomento dei doti in proprio pessesso,
con la scttoscrizione det presente accorde noming GEMS! quale “Responsabile esterno del trattamento dei dati personali”
{di seguito, "Responsabile del Trattamento”). # Responsabile del trattamenta, per quanto di propria competenza in ragione
deliattivitd oggetto del presente contratto, nonché ai sensi e per gli effetti dell'art. 29, del D.Lgs. n. 196/20C3 e dell'Allegato

8 (Misure di sicurezza sui dati personalil assicura di:

- individuare in modo adeguato i soggetti, interni efo esterni, che possono avere occesso o sistemi informatici che
cencerncno if funzionamentao del sisterna informativo e vigitare sulla lorc attivitd;

- abilitare gli incericati con credenziali di autenticezicne che chifitine od effettuare i trattomenti individuati;

- assegnore ogli incericati cedice identificative e parola chiave esclusivi;

- assegnare una 0 pill credenziali di autenticazione per ciascun incericato;

- fornire agli Incaricati istruzioni in merito offo segretezza della porola chiave e corretto custodia dei dispositivi;

- impostore e gestire un sistema di outenticazione inforrnatica per ¢li accessi agli strumenti eleitronici da parte dei propri
incaricati, conforme a quonto previsto dat punti da 1 @ 10 del Disciplinare tecnico, allegato B} of D. Lgs. n. 186/2003 anche
attraverso l'atiivazione di una user-id e password utente;

- formire istruziani, ed impostara | sistemi, affinché le parole chiave vengano sostituite clmeno ogni 3 mesi (dati sanitarik;

- isolare le apparecchiature informatiche con sistemi antintrusione (firewali);

- stabilire processi di monitoraggio della propria rete di assistenze per evitare gli accessi non autorizzati;

- aitivare e aggiornare con cadenza almeno semestrole idonel strumnenti elettronici otti o proteggere | dati trattoti
attraversc gli eleborateri del sistema informative affidato of Responsabile, contro il rischio di intrusione e contro I'uzione
dei virus infermatici:

- nggiornare periodicamente i programmi valti ¢ prevenire lo vulnerabilita degli strumenti efettronici e a correggerne i
difetti:

- controliare che le opergzioni di manutenzione via remoto si ottengano strettamente afle procedure ed alle istruzioni
comunicate e nel limiti e pertinenza di quanto previsto dal capitciato tecnico degli impianti isistemil instoflati

- verificare che, se per ragioni legate alla manutenzione i dati personali debbano essere scaricet: via remoto, fincaricato
proweda o rimuoverli e cancellarli dai proprio strurmenti e/o de quolsiasi supporto al termine della sessicne di lovoro;

- gecertarsi che lo sessione remoeta si limiti alfassistenza ail'apparecchiatura, oll'analisi dei file tog, ol monitoraggio ded
funzionamento delle macchine ed al resettaggio del subsisterna ai fine di ripristinare la situazione;

- trasmettere le immagini oftraverse la connettivith remota, previa criptazione;

- valutare e adottore le misure di sicurezzo idonee e preventive, in modo da ridurre of minimo i rischi di distruzione,
perdite, ancha accidentale, di accesso non guterizzoto o di trattamento non consentite o non conforme alle finalitd della
roccoita dei dati medesiri, per quanto di competenza e relativo alla esecuzione del contratto in vigore tra le porti;

- stabifie sistemi di auditing e controlia per lo determinazione degli accessi e delle sessioni deghi utenti abilitat;;

- assicurore la protezione dei dati 2 la riservatezza dei dati eventualmente trattati per le caratteristiche dei sistemi adottoti
dat Titolare;

Resia inteso che fa presente noming & condizionata, per oggetto e durate, al presente contratto e dovrd intendersi
revocata di dirtto alla cessozione del rapporto medesimo o dlla riscluzione, per quolsiasi causa, dello stesso. "Resta
ultericernente inteso che it Tratiomento dei dati di cui ol presente articolo & svolte esclusivamente da personale di GEMS!
efo da personale del medesimo gruppo societario di oppartenenza lgruppo Generat Electric) e/o da collchorators esterni,
in ogni caso appositamente incaricati e debitamente cutorizzoti {ncoricatol Ogni Incoricato € state oppositaments
informato e formato in materia di privacy e sui Trattamenti consentiti nellambito dei servizio prestato.

11.3. Entrambe le Parti riconoscono che if contenute di questo Accordo cosi come guatunque relativa informazione
{ineluso qualungue segreto cammercislel ["Informazioni Confidenziali’) siono confidenziali. Entrarbe le Parti concordana
su non usore le Informazioni Confidenziali leccetto che per gli usi qui consentiti e non condividere le informaziont
Confidenzicli con terze parti o con ditri impiegoti che non hanno bisogno di conoscerle par svalgere attivitd a cuf sono
obbligati da questo Accordo.

Tali obblighi non saranno applicati o cesseranno di essere opplicati a gualungue Informagzione Confidenziale che:
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it sig o divengg, of tempo deila suo rivelazicne, df dominio pubblico tranne che per lg violazione di questo

Accorde;
i} unc parte pué dimostrore che era conosciuta prima della rivelazione e non & soggetta od alcun obbligo d:

confidenzialitd;
iif} legaimeante divenga disponibile ad una parte tramite una fonte di una terza parte non in violazione di alcun

ohbligo di confidenzialitd;
iv] debba essere rivelata per prescrizione di legge.

Questo obblige di confidenzialith sard valido per tre [3) anni dof termine o scadenza di questo Accordo.

12 PROPRIETA’ INTELLETTUALE

12.1 Il Cliente con il presente Caontratto, accetta e riconosce di non possedere nessun altro diritto oltre a quelle non
esclusivo, individuale e non trasferibile di utilizzare cigscun Softwere ol quale potrd avere accesso, instaliate do GEMS!
quale parte dei suoi Servizi di cui ol presente Contratto. GEMS), o |z persona dalla stessa designata, & e rimarrd io solo
proprietaria di tutti | diritti di proprietd intelletiuale del o refativi ¢ Software, ivi compresa ogni modifica specifica o
adattamento redlizzeto per Cliente. Pertanto, il Cliente non acquisterd alcun diritto sul Software o relativo od esso o ai
supporti con cui & consegnato.

It Cliente si impegne a non riprodurre, modificare, decompilare, tradurre, cdattare o altrimenti modificare il Softwore se
aon nef limiti in cui cid sia richiesto dalla legge.

12.2 Ogni licenza d'uso fornita of Cliente ailinterno di questo contratto & da intendersi fornita a scope interno e
professionale legeto afl'operativitt dell'epparecchiotura e terminerd automaticarnente of termine di detto contratto,
quslungue sia la causo.

12.3 |t Cliente dovrd, incitre, mantenare in evidenzo su cioscung copic del Software consentita dal Contratto di
Manutenzione, anche se parziale, i disitti di proprietd intellettuale spettanti a GEMSI. Sard considerato, di per sé, grave
inadempienza contrattuole del Cliente Feventuale rimozione deila relativo nota dalio coplo integrale.

124 I cliente dovrd proteggere GEMSI dao e contre ogni lamentelo, responsabilitd, procedimento, costo, danno,
smarfimentc o speso sostenuta da GEMSI a cousa di ) ogni atto del cliente relativo a questo articolo 13, e il dell'utilizzo
non autorizzato da parte del cliente o di terzi sio 0 cousa di inadempirmento al presente contratto sio per qualunque altra
ozione negligente o errata da parte del cliente, dei suoi dirigenti, dipendenti, agenti o personaie a contraito.

12.5 H software & fornito « os is » e tutte le garanzie, condizioni, termini, impegni e obblighi, espliciti o impliciti tinclusi,
senza fimitazioni, garanzie, condizioni, termins, impegni e obblighi imposte dallo statuto, per legge, o aliro} sone qui di
seguito escluse, nelfa misura massima consentita dalla legge

13, SUBAPPALTO E CESSIONE D1 CONTRATTO

13.1 GEMS| potra subappaltare in tutio o in parte i Servizi a terzi di sua fiducia. Il suboppalto nen libererd GEMSI dalie
proprie obbligozion: nei confronti del Cliente.

13.2 |l Cliente non potra cedere i propri diritti o obblighi senza il preventive consenso scritto di GEMSL.
14, RISOLUZIONE/SOSPENSIONE DEL CONTRATTO
Ferrno restando ogni altro diritio di ciascuna delfe parti, i presente Controtto pud essere risolto:

14.1 per mutuo consenso delle Parti;

14.2 da GEMSI di diritto ex ort. 1456 c.c., distro sempiice comunicazione scritta in coso di violazione da porte del Cliente
dei propri obblight contratiuali di cui agli articoli 5.3, 8, 10 e 13;

14.3 senzg pregiudizio di quonto sub articolo 14.2, do cioscuna parte in coso di inadempimento dell'altra parte o
qualunque obbiigo previsto nel contratio se tale inedempirmento non venga sanato  entro 30 giori dalla contestazione
scritta defl'inodempimento ai sensi delf'articolo 1454 c.c:

14.4 da ciascuna parte nel ¢aso in cui Falire ceda { propri beni ai creditori, sia messa in liquidazione, risulti insolvente o sia
dichiorata fallita ¢ sia comungue implicata, di sua volentd o per istanza di terzi, in una procedura concorsuaie; la
rigsoluzione avrd effetto cli'atto del ricevimento dedla relotiva comunicazione scritta;

14.5 Senzg pregiudizio di quanto sub articole 14.2, In coso di mancate pogamento anche di un solo conone, GEMS! si
riserva lo facoltd di sospendere esecuzione del contraite ai sensi delfarticolo 1460 ¢.c. salvo diversi accordi scritti, ne
frattempo intervenuti tra te parti.

146 In caso di risoluzione anticipatc del presente contratto do porte del Cliente, per cause non attribuibiii afla
responscbilita dello GEMSI, i Cliente sard tenuto al pagamenta di una pencle pari af 50% dei canoni ancora dovuti:
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15, LIMITAZIONE D RESPONSABILITA’

15.1 GEMSI non sord responscbile nei confronti del Cliente salvo quonto diversamente previsto in altre clousole
contrattuali, per danni di qualsivoglic nature, ivi inclusi, a litolo esemplificotive, perdite di profitto, awiameanto, danno
alimmagine, o duanni e spese derivanti da richieste di terzi.

15.2 GEMSI non sord in nessun caso responsabile per danni derivanti direttomente a indirettamente da manipolozione o
da uso errato delle Apparecchicture o del software da parte del personale del Cliente durante 'esecuzione di istruzion
date da GEMSI nel corso di Servizi in Remoto, o norme dell*Articolo 3.3 e/o dell'Allegato 4.

15.3 La responscbilitd totale di GEMS! per danni nei confronti del Cliente non potrd mai eccedere Io porzione del Prezzo
Totale Annuale che il Cliente deve pagare per l'anno duronte i guole si & verificato Peverto che ha determinato o
responsabilité di GEMSY, @ prescindere dotio natura di detta responsabilitd (contrattuale, extracontrativale, o aitrel.

15.4 I cliente riconosce e da atto che GEMSI non poird rmai essere tenute responsabile, in qualit di produttore o
comunque a titolo extracontratiucle, per un fotto che si verifichi dopo lo dotu di scodenza o risoluzione del presente
Contratto, salvo che sio provata come causa delio stesso un precedente inadempimenta delle proprie obbligazioni.

15.5 GEMS! non potrd in nessun caso essere responsabile per perdite o danni desivanti dalla circostanza che la stessa non
ha individuato o non he riparato un difetto occulto o aitro vizio di pregettoziane delle Apparecchiature, del Software, deile
frti di Ricambio e delle Parti Specioi non prodotte do GEMS| o derivanti daila circostanza che un'Apparecchiotura 6 un
software sia utifizzato dat Cliente in maniera non conforme alle istruzioni del produttore. GEMSI non saré responsobile o
fitolo controttuale o extrocontrattucle per il servizio di consulenzo o assistenza prestato dol personate di GEMSI in
relazione o prodotti o sistemi che non siono espressamente indicuti corne Apparecchiature nell' “Elenco Agparecchiature’,

15.6 Si riterral che il Cliente ha rinunciate a for valere il suo diritto di contestozione nei confronti di GEMSE, dei suof
rappresentanti o agenti o del personale incaricato ad effettucre i servizi di assistenza, qualora if Cliente non comunichi g
GEMSI Pesistanza del probiema e non presenti it raclamo scritto entro oito (8) giorni dalle datain cui l'evento st & verificato.
15.7 } Cliente monleva e terrd indenne GEMS| da ogni responsabilite per eventuale inosservanzo di disposizioni di legge
od esso Cliente imputebili owwero per doani derivanti da viclozione dei propri obblighi contrattuok, nonché do ogni
responsabifitd per danni provocati o terzi do parte del personcle ovvero do parte di collaboratori a vario titolo del Cliente
stesso.

15.8 Le limitazioni di responsabilitd di cui al presente Controtto non si applicheranng aila responsabiiits per morte o
danno alla persona derivanti dofla colpe o dol dofo di GEMSH

16. FORZA MAGGIORE

Né GEMSI né il Cliente saranno responscbili per ritardi nell'esecuzione del Servizio dovuti a cause che sfuggono df
ragionevole controllo di GEMS| o def Cliente.

Dette cause includona in particolare ritordi nelfapprowigionemento o fornitura di prodoiti o parti usate per l'esecuzione
del Servizio, quali a titelo esemplificativo la forniture di criogeni, atti defla pubblico outoritd, eventi di forza maggicre,
scioperi o serrate o altet conflitti sindacali. In caso di ritordo giustificato, GEMSI a il Cliente, beneficeranno di un termine di
grazia per ladempimento delie proprie obbligazioni contrattuati, pari o tempo in cui it ritardo &' giustificato,

17. CLAUSOLE VARIE

17.1 1| presente Coniraito sord interpretato secondo la legge lafiona e le Parti accettano che ogni controversia che
dovesse sorgere in relazione al presente Contratto e che nen pud essere composta amichevolmente sia soggetta alia
giurisdizicne e competenza del Tribunale di Milane, avvere, qualora i Cliente sia un persand giuridica di diritto pubblico, di
un tribunale armministrativo competente in relezione al luogo in cut il Contratio deve essere eseguito.

17.2 GEMSI & un contraents indipendente e autonomo rigpetio af Cliente. Né il Contratto né i termini o le condizioni in esso
contenuti potranno essere interpretati nel sense df dar luogo ad una societa, una juint venture o un rapgerto di offiliozione
tra te Parti. | dipendenti di GEMS! operano sotto il controlio € la direzione esclusiva ¢i GEMSL

17.3 Nessuna rinuncia a far valere linadempimento di qualsivoglio clousolo del presente Centratto potrd costituire ung
rinuncia a for volere agni precedente, carrente a successivo inadempimento della stessa o di olire clouscle del Contratta e
nessuna rinuncia sard efficace se non formalizzata per iscritto e firmoto da un roppresentante gutorizzoto delia Parte che
fa detta rinuncia,

17.4 Ogni comunicazione do effettuarst oi sensi del presente Controite deve essere invitta alla Parte interessatg
alfindirizzo corrispondenta indicato nelle Condizioni Porticalori. Le comunicazione inviate via fox si riterranno ricevute il
primo giorna favorativo dopo Tinvie [previa visualizzozione della conferma di trasmissione).

17.5 Linvalidita, in tutto o in parte, di una clauscio del presente Contratts non invaliderd altre clousole di esso. Se uno o
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pitl parti del presente Controtto sono dichiorate invelide, le restanti parti del Contratto continueranne od essere volide ed
efficaci.

17.6 Nel corso della relezione con i propri clienti, GEMSI potré trattare doti personall lcosi come definiti nella normativa di
legge applicabile ed in particclare doll d. igs 196/2003 [Codice in materia di Protezione dei Dati Personali} e successive
madifiche ed integrazioni concernenti if Cliente, i suol dipendenti, agenti ¢ fornitori, of fine di rendere pil agevole
Yevasione degli ordini del Cliente o per svolgere altre attivitd con il Cliente (interviste suf grade di soddisfazione, indagini di
mercato, etcl, e per far si che il Cliente sic informate de GEMS! o dao terzi su offerte, prodotti, servizi o riceve altre
informazione utile. Detti doti personcli potranno essere condivisi con societd facenti parte del gruppo di GE Medicaf
Systems, con aziende General Electric o con terzi selezionati o tol fine,

In taluni paesi, i client], { loro dipendenti, agenti e forniteri hanno diritto di accedere e rettificare i propri doti personali ed i
diritto di opporsi of tratiamento, in particolare a quello per finalitd di direct marketing. Detti diritti possono essere esercitati
inviando ung richiesta al rappresentante di GEMSI. I Cliente deve far si che eventuale comunicozione a GEMSI di dati
personali concernenti i dipendenti, agenti e fornitori del Cliente sia conforme alfa normativa applicabile e che | medesimi

sicno stati informati della presente comunicazione.

17.7 Soivo diversa previsione, il presente Contratto costituisce l'accardo completo ed esaustivo dei termini contrattuali tra
le Parti e sostituisce ed invalidag ogni precedente trattativa, comunicazione, dichigrozione e impegno, orale o scritto, trale
Parti in refozione clf'oggetio del presente Contratto, Il presente contratio non pud inoltre essere modificato se non con
documento scritto e firmato do rappresentantt debitomente autorizzati dalle rispettive parti.

17.8 Per tutto guanta non espressamente disciplinato dol presente contratts si opplicanc le disposizioni del Cedice Civile.

in caso di conflitto tro le Cendizioni Particolor, le Condizioni Generali e i rispettivi allegoti, saivo diverso accordo scritto
firmato da entrambe le Porti detti documenti prevarranno nel sequente ordine:

Condizicni Particolar,

Condizioni Generali di cui of presente atto,

Allegati al presente Contratto, che if Ciiente dichiora di conoscere ed accettare mediante la sottoscrizione del presente
Contratto.

GE Medical Systems Italia SpA Firma Cliente:

Stefania Lovisatti - Procuratore

Al sensi e per gli effetti degli articoli n. 1341 e 1342 del Codice Civile, si approvanoc
specificatamente le seguenti clausole: aort. 4.3, art, 10, art. 14, art. 15, art. 17.1

Per espressa accettozione:

Data: Firma Cliente:

18 GE Medical Systems talia SpA.
Rev Genngio 2012




Definizioni

Al fine del presente ContrattoAccordo, i termini di sequito riportati avronno ossumono it seguente significoto:

L1 Per "Accessori” si intendone tutti gli elerenti che nen sono Perti di Ricambio o Parti Speciali, che sono esclusi dal
prasente Contratto e che possono essere grquistati presso GEMS! o presse terzi.

1.2, Per "Kit Insite” si intende if Kit di cui oll'art. 3.3.

1.3, Per “Contratto” si intende congiuntormente fe Congizioni Particolar, le Condizioni Generali, nenché i relativi
documenti aliegati.
1.4, Per “Corsi Applicativi” si intendono i giorni efo le ore di cddestramento efo supporto fornite in leco © ¢ distonze

gi dipendenti det Cliente che utilizzano I'Apparecchiatura fabbricata o venduta dalla GEMSI, nel case in cui lofie relativo/e
Opzionefi sia/siano stata/e selezionato/e dol Cliente di volta in volta oi sensi delie Condiziont Particoleri e di quante
previsto nell'Allegato 6.

1.5, Per "Manutenzione Correttive” st intende i servizi eseguiti da, o per conto di, GEMS! al fine di riporare il guasto o
il matfunzionamento dell'opparecchiatura, come meglio specificoto nel presente contratto.

1.6, Per "Cliente” si intendera i Cliente cosi come definito nelle Condizioni Particalori.

1.7. Per "Sito del Cliente” si intende | specifica ubicazione gecgrafica oppure it veicolo associcto ad una specifice
orea geografica in cui il Cliente utiizzerd I'Apparacchicturg, cosi come indicate nelle Condizioni Particotari.

1.8, Per “Decumentazione” si intendono i manuali reletivi dlle Apparecchisture, dlie Parti di Ricambio e alle Parti
Speciali, inclusa ogni altra documentazione relativo alluso, affa manutenzione, alic riparaziene e ad altri servizi conness,

1.9 Per "Appuarecchiatura® si intendono le strumentazioni di diagnostica per immogini o di radiofarmacia definite
nell’ “Etenco Apporacchiature”, ivi incluse le relative periferiche ed elementi opzionali.

1.10. Per “GEMSI" si intende GEMS! cosi come definita nelie Condizioni Particolari.

111, Per “Monutenzione Correttiva Limitata” si intende i servizi eseguiti do, o per conto di, GEMSI al fine di riparare il
guaste o it malfunzionamento dell'epporecchistura rilevate daf Cliente o dalla GEMSI, nei limiti di un numero specifico di
interventi correttivi selezionati dal Cliente e comunqgue riportoti nelle Condizioni Particclari.

1.12.  Per "Servizi Opzicnali” s intendono i servizi aggiuntivi selezionati do! Cliente nelle Condizioni Particolard, eseguiti
do, o per conto di, GEMSH in aggiunta ai Nermafi Servizi forniti.

1.13, Per “Canone Periodico” si intenders la/le frozicne/i del Prezze Totale Annuale, calcolato dalla GEMS!, e pagabile
dal Cliente a GEMSI {art. 5

1.14.  Per "Monutenzione Programmata” si intende i servizi eseguiti da, o per conto di, GEMSE, con lu periodicita
raccomandata dal produttore e/e imposte da norme tecniche di regolamente in vigore, dirette a ridurre i rischi di
malfunzionamente & o mantenere l'operativitd delle apparecchiature ad un livello che ne assicuri it normale utilizzo, come
meglic specificato nel presente contratto. Lo Manutenzione Programmata nor include lo sostituzione di element
dell'Apparecchintura o di parti di esse seggette a deterioramento.

1.15, Per "Servizi in Remoto” si intendono gli interventi di GEMSI da postozione remota su apparecchioture compatibili
con tale servizio. GEMS| effettua | Servizi in remoto attraverse lo piattoforma tecnologica denominata Insite inclusa nel
servizie Standard se I'apporecchiatura lo consente, e gualera il Cliente metta o disposizione una connessione o 8ando
Larga per {'accesso.

116. Per “istruzioni di Medifica sul Campo” (FMI) si intendono le modifiche di sicurezza efo gli aggiormnoment
def'apparecchiatura prescritti o raccomandati dai produttore ovvero richiesti dalla normativa opplicabile e inclusi nei
Servizi Standard forniti da GEMSL

1.17.  Per 'Tempo di risposta’ siintende i perigdo di tempo, nellambito della copertura contrattuale scelta dal Cliente,
e con il solo riferimento alla Manutenzione Correttiva, che intercorre dal momento della registrozione da parte del
Customer Service Center della richiests di intervento fino a: {1 il momente in cui if Lavore di Manutenzione Correttiva inizia
presso il Sito del Cliente owvero (2] il momento in cui viene stabilito Jo connessione con PApparecchiaturg ol fine di fornire

l'anzidetto Servizic in remoto.

1.18. Par "Servizi® si intendono iutti i servizi selezionati dal Cliente nelle Condizioni Particelari, sianc essi Serviz
Standard e/o Qpzioni, forniti da, o per conto di, GEMS! ol Cliente, ai sensi del presente Contraito.
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1.19. Per "Fornitore del Servizio® si intende qualsicsi terzo, persona fisica o giuridica. ol quale GEMS! abbia
suboppaltato parte dei Servizi nelf'adempimento delie proprie cbbligazioni contrattuali

1.20, Per "Visita presso il Sito" si intenderd la visita da porte di GEMSI o del Fornitore del Servizio presso il Sito del
Cliente o fine della fornitura dei Servizi.

121 Per "Parti di Ricambio” si intendeonc tutte le parti necessarie per provwedere olla Manutenzione Correttiva
oppure cvvero afla Manutenzione Correttiva Limitata come descritto nelle Documentazione, ad esclusione di tuite le Porti
Speciali.

1.22, Per "Condizioni Particalori” ¢ intende guanto precedentemente riportato nel contratte, in porticolare I' "Elenco
Apparecchiature”, i Servizi Standord, i Servizi Opzionali, il Prezzo Totale Annuale e i termini di pagamento.

1.23.  Per "Partt Speciali” i intendono alcune specifiche porti df ricambio indicate nefla Legenda Contratti Harrnony
alle Condizioni Porticolari quali. @ titolo esemplificativo mo non esoustivo, Tubi Rodiegeni, Detettori digitali,
fotornoltiplicatori, detettori, cristalli, bobine, cricgeni.

1.24. Per “Servizi Standard” si intendons i servizi che eseguiti da, o per conto di, GEMS! oi senst del presente Caontratto
come meglio specificata nelle Condizioni Porticoleri,

1.25, Per "Software” si intende un programma per I'elaborazione o to compilazione di dati installato su un supporto
fisico o su quedsiosi mezzo che permetic al pragramma stesso di funzionare  direttomente o indirettamente tramite |l
supporto di uno strumento o di un‘apparecchiaturo

1.26. Per "Sustapzialmente Equivalente” si intendeno elementi o parti dellApparecchiatura che, i venditore e la
modalith, definiscono sostanzialmente similari per tecnologio e funzionalitd alle Parti di Ricambio, clie Parti Speciali
oppure all'Apparecchiotura stessa.

1.27. Per "Servizi Supplementari® si intendono qualsiosi Servizio fornito do GEMSI su richiesto del Cliente & che pud
sssere collegoto ol contratto pur non essendo inizicimente ricompreso nelforiginario oggetto det Contratio. | Servizi
Supplementari saranno formiti senza che sie necessarie una modifica firmata delle Porti di tutti termini del presente
Contratto ad eccezione dei termini relativi at Prezzo Totale Annuale.

1.28. Par “Prezzo Totale Annuale” si intende il prezzo annuale dovuto dal Cliente e colcolsta da GEMS! per fa fornitura
di tutti | Serviz relativi allApparecchiotura di cui of presente Contratte come specificato nelle Condizioni Particolari.

1.29. Per “Garonzio df Uptime” si intenderd lo goranzio data dalic GEMS! al Cliente con riguardo clFaperativit
deiApparecchiatura ove Popzione sio stata seelta e indicata olfe Condizioni Particolari {aliegoto 7).

1.30, Par “Deterioramento” si intende | cambiamenti delle condizioni fisiche dell'Apparecchiaturc {o di porti di esso)
causati dal normale utilizzo e dall'invecchiomento.

1.31, Per "Giorno di Lavors” si intende ogni gicrne dello settimena esclust it sebate, la domenica ed oltre festivitd
nazianali.
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ALLEGATO 1

HBS-Tariffe di fatturazione oraria
Prezzi W4 Esclusa, Validita' sing of 31.12.2014

ora favoro

norm.
Hamme: Sen6 5006007 ara lavaro stroord
RAD: Sithouette; Compox; Compoct '
Mobile RAD; AMK/VMK org vioggio 1O,
org vigggio straord.

Marnmo; Seng 700T-800T; DMR;

ora lavoro

form,

Alpha RT/ST; Performe; Diamond ora lovoro ctraord
RAD: Proteus '
REE: All oG Vicggio norm,

Mabile REF: OEC; Stenoscop

ora favoro

stroord.

o,
ora lavore straord.
ore vinggio norm,

¢

€114.70
€131.09
€114.70
£130.76

£169.51
€193.97
£169.5])
€133.24

o :-A
org lovere norm,
ord lavore stroord.
ora vioggio norm.

ara viaggio

0-20 km
> 20 km

£€217.21
€250.71
€217.21

£249.79
L
€155.0
€177.00
€155.00

€177.00

€100.49
€187.78

i fa presente che per lording di sole parti, con manodopera esclusa, verra applicala una maggiorazione di 30 euro perle

spese di spedizione.

Qualora venissero richieste spedizioni ¢he necessitana di trasporti speciali, it prezzo verra riportato nel preventivo.
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