REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASL n°® 7 Carbonia

Deliberazione n° 54‘%5 /(.l

H H + . . ‘{‘{j BTRET
adottata dal Commissario Straordinario indata  } [} il 2410

QGGETTO: Affidamento biennale del Servizio Manutenzione Ordinaria di n° 04 (qualtro) Impianti
elevafori Kone s.p.a. di nuova installazione, presso il Presidio Ospedaliero “C.7.0.7 di
lglesias alla Ditta Kone s.p.a.
Ditta Kone s.p.a. - C.I.G.: ZAF18EBEAB.

I Responsabile della Struttura Complessa del Servizio Tecnico, Manutentivo e Logistico,

PREMESSO

DATO ATTO

CONSIDERATO

PRESO ATTO

PRESO

VISTA
VISTO

RITENUTO

ATTESTATO

che occorre proyvedere alPaffidamento de! servizio di manutenzione di n° 04 (quattro)
Impianti elevatori marca Kone di nuova installazione e ubicati nel corpo di fabbrica in
ampliamento del P.O. C.T.0. dilglesias;

che gli impianti elevaiori marca Kone, distinti con | nn° 42153426, 42153427,
42153428, 42074251, di nuova installazione da parte della stessa ditta Kone S.p.A.
presso il Presidio Ospedaliero "C.7.0." di lglesias, sono coperti da garanzia per
eventual difetti di costruzione, per la durata di anni due dalla data del collaudo,

opportuno affidare alla stessa ditta costruttrice/installatrice Kone S.p.A. Via Figino n. 41,
Pero (M), per questo periodo iniziale della vita delfimpianto, # servizio di manutenzione
ordinaria e mantenere le condizioni di garanzia per eventuali difetti di costruzione,
garanzia che verrebbe meno in caso di affidamento ad altra Ditta;

del preventivo presentato dalla Ditta Kone Cagliari in data 26 Febbraio 2016, inviato
alf Ufficio Tecnico Aziendale con e-mail del 26/02/2016 che st allega in copia, a seguito
delta richiesta dello stesso Ufficio in data 16/02/2016, allegata al presente atto,; e
relativo alla manutenzione biennale ordinaria degli impianii elevatori marca Kone nn®:
42153426, 42153427, 42153428, 42074251, per un impeorfo di spesa biennale
complessiva di € 6.000,00 IVA esclusa; a cui si deve aggiungere, una tantum, il costo
totale per installazione di n. 04 dispositivi GSM pari ad € 1.400,00 iva esclusa;

atto dello schema di contratto di manutenzione dalla Ditta Kone S.p.A. filiale di Cagliari
che si allega in copia al presente atio per fame parte integrante e sostanziale;

fa legge 5 marzo 1990 n° 48,
it DPR 30 Aprile 1999 n° 162,

che sulla base delie motivazioni e necessita su esposte appare percorribile
Faffidamento del servizio biennale di manutenzione ordinaria dei suddetti impianti
elevatori di nuova installazione presso il Presidio Ospedaliero "CTO" di Iglesias,
mediante il ricorso alla procedura in economia, in ossequio ai disposti degli artt.nn® :
2 lett. b}, 3lett, b) e 6 leit. a), ai sensi delart. 125 del D.Lgs. n° 163/06;

che il presente atio non contrasta con gli obiettivi di contenimento di spesa sanitaria e di
rientro dal disavanzo di cui alla deliberazione della giunta Regionale n. 63/24 del 15
Dicembre 2015 ed & coerente con il percorso di efficientamento del sistema aziendale
adottato con Delibera n. 281/C del 29/02/2016;

PROPONE

» di affidare alla ditta Kone S.p.A. Via Figino n. 41, Pero (M!), il servizio di manutenzione biennale di
n® 04 impianti elevatori marca KONE, distinti con i nn® 42153426, 42153427, 42153428, 42074251,
di nuova installazione presso il Presidio Ospedaliero "C.T.0." di Iglesias, per un importo di spesa
complessiva biennale di € 9.028,00 IVA inclusa, cosi come da proprio preventivo del 26 Febbraio

20185,

I



» diapprovare lo schema di contratto allegato, della ditta Kone S.p.A., filiale di Cagliari;

¥ di individuare il geom. Giuseppe Puddu, Responsabile del Procedimento per la verifica delle
manutenzioni ordinarie dei suddetti impianti elevatort;

Il Commissario Straordinario

Preso Atto  dellistruttoria svolta dal Responsabile della Struttura Complessa del Servizio Tecnico,
Manutentivo e Logistico,

Sentiii il Direttore Amministrativo, il Direttore Sanitario;
DELIBERA

3 di affidare alla ditta Kone S.p.A. Via Figino n. 41, Pero (M}, il servizio di manutenzione biennale di
n° 04 Impianti elevatori marca KONE, distinti con i nn® 421534286, 42153427, 42153428, 42074251
di nuova installazione presso il Presidio Ospedalierc "CTQO” di iglesias, per un importo di spesa
complessiva biennale di € 9.028,00 VA inclusa, cosi come da proprio preventivo del 26 Febbraio
20186;

¥ diapprovare lo schema di contratto allegato, della ditta Kone S.p. A, filiale di Cagliari;

¥ di individuare il geom. Giuseppe Puddu, Responsabile del Procedimento per la verifica delle
manutenzioni ordinarie dei suddetti impianti elevatori;

* i far gravare per la quota di competenza dell'anno:

o 2016ilcostodi€ 4.616,48 ( iva al 22% compresa),
o 2017 ilcostodi€  3.660,00 (iva al 22% compresa),
o 2018 ilcostodi€ 751,52 ( iva al 22% compresa);

sul conto n. A507010102 (manutenzione e riparazione impianti € macchinari programmate), sul
centro di costo cod. 10510207 (Costi Comuni Presidio Ospedalierc C.T.O. iglesias”), sulla sub -
autorizzazione BS07_TEC, anne 2016, numere 1, sub 13;

» di attestare che il presents atto non contrasta con gli obiettivi di contenimento di spesa sanitaria e di
rientro dal disavanzo di cui alla deliberazione della giunta Regionale n. 83/24 del 15 Dicembre 2015
ed e coerente con il percorso di efficientamento del sistema aziendale adottato con Delibera n.
281/C del 29/02/2018;

» di determinare che il capo servizio Bilancio/Contabilita provveda al pagamento delle relative fatture
di addebito, con regolare ordinative bancario tratto sul Tesoriere Aziendale, previa attestazione sulla
regolaritd della stessa a cura del responsabile del Procedimento geom. Giuseppe Puddu;

Il Commissario Straordinario

N Dott. Apt6nio Onnis
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Resp.le Strutt. Compl. Serv. Tecn., Manut e Logist./ Ing. Brunello Vacca {/1/(\
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Il Responsabile del Servizia Affari Generali,
Attesta che la deliberazione
) / i F1E] )
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& stata pubblicata

nell'albo pretorio delfl’Azienda USL n. 7
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Restera a disposizione per la consuliazione nella sezione
Archivio Deliberazioni del sito www.aslcarbonia.it
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ragia | di i

gipuddu@aslcarbonia.it

. . . P
Da: Giuseppe Puddu <gipuddu@aslcarbonia.it> !nv::t:a} mar 16/02/16 1:22
A: <mariaelena.vavenotti@kone.com> Priorita: Normale )
Cc: "Brunello Vacca" <bvacca@aslcarbonia.it>
Oggetto: Richiesta preventivo di spesa Tipo: Testo
Buongiorno,

come concordato per le vie brevi si richiede con la presente un preventivo di spesa relativo alla manutenzione
biennale ordinaria degli impianti efevatori marca Kone nn®: 42153426, 42153427, 42153428, 42074251, da voi
installati presso il presidio Ospedaliero CTO di Igiesias per conto della Ditta DCG sit di Cagliari.

Si richiede altresi di allegare, per la valutazione della congruita oltre all'offerta economica, anche le condizioni e le
prestazioni da voi praticate nell'ambito del servizio di manutenzione ordinaria.

In attesa di cortese riscontro invio cordiali saluti

Servizio Tecnico Manutentivo e Logistico

ASL 7 CARBONIA

Geom. Giuseppe Puddu

https://webmail.aslcarbonia.it/index.php 10/03/2016



Iapliia I Ul 1

gipuddu@aslcarbonia.it

Da: Toni Gabriele <Gabriele. Toni@KONE.com> P°St"‘f ven 26/02/16 3:15

Inviata:

"gipuddu@aslcarbonia.it"
<gipuddu@aslcarbonia.it>
Oggetto: Proposta Contratto standard Tipo: Testo Con Allegati

E] CONTRATTO STANDARD CON LINEA GSM.doc": size=205824:
Allegati: creation-date="Fri, 26 Feb 2016 14:11:59 GMT"; modification-date="Fri, 26
Feb 2016 14:11:59 GMT 201 kb

A: Priorita: Normale

Gent.le Sig. Puddu,

Allego contratto standard con linea telefonica come da sua richiesta.
Cordiali saluti.

Gabriele Toni

Inviato da Tablet Samsung.

e MESSEGGIO originale ----nm-

Da: gabriele Toni <gabrieletoni@hotmail.com=
Data:26/02/2016 15:13 (GMT+01:00)

A: Toni Gabriele <Gabriete. Toni@KONE.com>
QOggetio:

https://webmail.aslcarbonia.it/index.php 10/03/2016



Il Cliente, come i seguite identificato, propene a KONE S.p.A. - Via Figino 41 - 20016 Pero (Mi) (nel prasieguo "KONE"), di affidarle la manutenzione di
ascensori e montacarichi, seconde i termini € le condizioni indicate nella presente Proposta {la "Proposta™ € nei relativi allegall, che cosBluiscono parte
integrante e sostanziale della Froposta, che una volta accettata da KONE costituirz il Contratio tra {e parti (il “Contratio”). La presenie Proposta, pur essendo
stata redatta su un modello predisposto da KONE, diverra vincolante per guestultima solo dopo l'approvazione di KONE stessa. Le Condizioni Generali di
Fornitura del Servizio sono state predisposie da KONE in conformita at D. Lgs. 206/2008 “Codice del Consumo®.

AZIENDAUSL, 7 AZIENDAUSL. 7

ViA DALMAZIA B3 ViA DALMAZIA B3
Indirizzo 09013 CARBONIA CENTRO Indirizzo 09013 CARBONIA CENTRO
Cliente: Corrispondenza:

1702261310920
Referente Referente

Raespensabile Vendite di Zona

Gabriele Toni

Via Antenio Spanedda 10

Cagliar 9131

gabtiele toni@kone.com

Tel: +39 0704047018; Fax: +39 0704047009

Di seguilc il dettaglio degli impianti relativi ai presenie contratto

Tipo gi contratto KiT Kone Care Standard Elevator
Tipologia impianti Elevatore

'R 42153426 VIA CATTANED €762,23

IGLESIAS

2 42153427 VIA CATTANED G530 4 €736,77
IGLESIAS

3 42153428 VIA CATTANEO 630 4 €736,77
IGLESIAS

4 42074251 1275 4 €763,23

COSTO TOTALE PER INSTALLAZIONE DI 4 DISPOSITIVI GSM €.1400,00 + IVA

= 2.1 MBM - Manutenzione modulare KONE

Kone possiede metodi di manutenzione preventiva avanzati, innovativi ed esclusivi che garantiscono la sicurerza di utenti e operaton, la prevenzione dei
guasti, ii mantenimento deile prestazioni net tempo e la massima durata dei singoli componenti. MBM programma le cperazioni di controllo e manutenzione
preventiva € la ioro frequenza per ogni impianto, sulla base di caratteristiche lecniche, deslinazione d'uso, ambiente, contesto e intensita di ufilizzo. MBM
assicura if contrclio delf'esecuzione defle visite di manutenzione, evidenziando fe non conformita e registrandale in un sisterna informativo,

MBM garantisce if rispetio delfa normativa di legge vigente alla soioscrizione det Contratio e in particolare:

+ La vesfica degé oreani di sicurezza deilimpianto e lannctazione dei risullati sul libretto, di cui all'at. 16 del D.P.R. del 30 aprile 1999 a°162.

» La pianificazione e la gestione delle scadenze delle visite periodiche da parte degh Organismi di Certificazione Notificati incaricati dai Clienle (D.P.R. del 30
aprile 1889 n°162, an. 13).

7.7 Riparazione e Ricambi

{ materiali necessari per le operazioni di pulizia e lubrificazione delle parti sonc compresi nel contrafto. Le riparazioni e i icambi sono a carice det Cliente e
sono garantiti da KONE. La disponibilitd dei ricambi & soggetta allanzianitd dellimpiantc. Nell'eventualits di mancata reperibilitd suf mercato, KONE
provvedera ad informare tempestivamente it Cliente e a proporre idonee alternative.

1 2.3 Pronte fnfervento

Nel presente Contratio & compreso Futilizzo del “Centro Servizi KONE, contattabiie al Numero Verde 80C-242477 (atlivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7) per le
richieste di Pronto Interventc. Per ragioni di sicurezza, le chiamate in arrivo al Centro Sendzi KONE sono registrale e conservate it fempo stretlamente
necessaric a ficostruire le conversazioni intercorse, qualora cid si renda necessario {es. cattiva qualitd defiz comunicazione, impessibiita di persone
intrappolate in cabina di ichiamare, ecc.).

Dal momento della dcezione della chiamata, KOME si impegna ad inviare i propri tecnici specializzat? entro:

- 1 ora in caso di passeggeri bloccati in cabina { 24 ore su 24, 7 giomi su 7).

+ entro le prime 8 ore lavorative successive nel normale oraro di Javoro (vedi punte 12) in caso di impianto fermo senza persone a bordo.
Tutti gli interventi sone a carico del cliente.

u s Sicurezza, assistenza e comunicazione

Addestramento

KONE, a richiesta, istruird un rappresentante nominate dal Cliente in conformita al D.P.R. det 30 aprle 1999 n® 162 sul corretio uso dell'ascenscre e sutla
procedura da eseguire in caso di emergenza.

Sicurezza e funzionalita

i costi relativi alla sicurezza sul favoro del presente Coniratio, con particolare riferimento a quelit connessi all'esecuzione del Contratte stesso, sono pari al
2.5% del canene di manutenzicne.

KONE garantisce la disponibilitd ad eseguire ogni riparazione, sostituzione e fornitura. KONE comunichera al Cliente le riparazioni e nuove forniture che
dovessero rendersi necessarie per # corretto funzionamenta dell'impianto £ per la sua conformitd alle norme di sicurezza e di prevenzione deg¥ infortuni.
Proporra inoltre interventi per il miglioramento di prestaziont, comfor, risparmio energetico ed estelica dellimpianto. Per i lavori, non inclusi nelle Prestagiond
del Contratto, e quindi a carico del Cliente, KONE soitoporrd preventivo di spesa per iscritto.

www kone.it 1/4
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Assistenza Tecnico - Normativa

KONE comunichera al Cliente le principali novitd normative, applicabili agli ascensori e montacarichi, che saranno pubblicate dopo fa dala di soltoscrizione
gel presente Contsatto.

Comunicazione

Il tecnico KONE informerairelazionera il Cliente o un suo rappresentante neli’edificio ogni volla che interverra sull'impianto, Per guasti non ripristinabiii con il
Pronto Intervento KONE comunicherd la data prevista di imessa in esercizio,

Assistenza commerciale

Il Servizio Clienti KONE & dispanibile per comunicazioni commerciali e amministrative net normate orario di lavoro al numero 199-101111 da tulta italia da
linga teleforica fissa (il costo di tale chiamata & comunicata preventivamente ali'aperiura della conversazione) e al'indirizzo www. kone.it. All'interne del
prasente contratto sono inoltire presenti | rifeimenti del Responsahile Vendile di Zona.

i.% Agsicurazione responszhilitd civile di KONE e del Cliente

A garangia dei rischi per 12 responsabiliti civite verso terzi per danni direttamente imputabilt all'esecuzione della manutenzione, KONE £ assicurata presso
una primaria Compagnia di Assicurazione con massimale unico ¢i Evre 13.000.000 (tredicimilioni/00).

Detta assicurazione si estende anche al Ciente a garanzia dei rischi per la responsabilita civile verso terzi imputabili allo stesso in qualitd di proprietadio o
gestore degli impianti, }l Ciiente, in caso di sinisiro, dovra comunicare 'evento dannoso a KONE entro il termine prestabilito di ore 36 (irentasei} dal momento
del suo verificarsi, a mezzo lettera raccomandata AR, il Cliente & tenuto a corredare la denuncia con la documentazione, anche di carattere medico, non
appena disponibile. L'assicurazione respensabilita civite verso terzi di KONE non #sarcisce § danni derivanti dagli eventi e dalle causali previste al successivo
punio 7.

Y

% 41 Pronto Intervento in Reperibilita

Il servizio di Reperibilita, attivo fuori dal normale orario di lavoro, if sabato e nei giomi festivi, garantisce la disponibilda df tecnici KONE ad intervenire su
specifica richiesta del Cliente per liberare le persone intrappolate e le eventuali richieste di emerganza. Gl interventi effettuati durante fa Reperibilit sono a
carico del Cliente.

w3 Benvizio KRMS™ (KONE Remote Manitering Services™) o Comunicazione bidirezionale

il servizio collega telefonicamente Ja cabina dellascensore con il Servizio Assistenza Chienti KONE 24 ore su 24 per 365 giorni all'anno per consentire Ia
comunicazione con le persone intrappolate in cabina e {attivazione del Pronto intervento KONE. L'efficienza del dispositivo & monitorata, in conformita alla
norma Y EN 81-28, dal Senvizio Assistenza Clienti KONE. La linea telefonica PSTN o GSM e gli oneri per i suo mantenimento in esercizio, noaché i costi
retativi at traffico telefonico sone a canco del Cliente, Rimane responsabilits def Cliente mettere fuori servizio {'ascensare, in conformita al punto 4.3.2.6 della
norma UNI EN 13015, qualora, per qualsiasi motivo, il dispositive di comunicazione non sia funzionante e di cormunicare al Servizio Assistenza Clignti KONE
eventuali variazioni def tipa o della numerazione deliz linea telefonica.

1 3.5 SIM Card {trafico voce e dati)

in alternativa alla linea telefonica fissa installata per il sistema di comuricazione bidirezionale, KONE fomird n®t SiM Card, al fing di garantire il collegamento
telefonice fra la cabina e il Centro Senvizi KONE.

Per usufruire di questo servizio & indispensabile che l'impianto sia dotate di Dispositivo di Comunicazione Bidirezionale GSM e che vi sia adeguata intensita
di campo. L'attivazione del servizio SIM Card presuppone l'abbonamento & servizio i cui ai punto 3.2, La SIM Card € concessa in uso per tutta la durata del
presents Contraito.

=t 4.4 Riparazioni in Repenbilita

Questa opzione, disponibile sclo per i Clienti che abbiano softoscritto 'abbonamente ai servizio di Reperibilita, garantisce, oitre al Pronto Intervento, la
tiparazione 24 are su 24, 7 giomi su 7 compresi i giorni festivi qualora la durata deil'interventio non ecceda le 2 ore. Sono a carico def Cliente i eventuali parti
di ricambio non espressamente previste nel Programma Ricambi {punto 2.2). e la relativa manodopera per la lore installazione.

3.2 Assistenza Organisml di Cerlificazione Notificati

KOMNE garantisce Fassistenza di un tecnico manutentore alie visite pericdiche eseguite da pare degli Organismi aceredifali al contralio.

La scella e yincarico deliente verificatore & responsabilita del proprietario degli impiantt o di chi ne fa le veci (0.P.R. del 30 aprile 1999 n”162, arl. 13).

Sone a carico del cliente tutte e prestazioni non espressamente assunte da KONE con il presente contratio

Eei:orrenza . . 1716212016

Dyrata 2 Anni

Fafturazione Semestrale Anticipato
Modalith di pagamento Rim. dir./Bonifico 60 gg d.f.
Metodo di pagamento Bonifico Bancario

Canone annuale [VA esclusa € 3.000,00

VA 0%

Se a modalita di pagameanto presceltz dal cliiente & a mezzo SEPA Direct Dabit limporto asnuale complessivo di cut sopra £ scontalo del 10%, con la
conseguenza che, qualora I'addebito diredto in conto corrente non dovesse essere rispetiato dal Cliente, cessera di essere applicato tale sconto.

Linvio tramite posta della fallura cartacea comportera l'ufteriore aggiunta ¢t € 5,00 per fattura.

indirizzo email per la spedizione della fattura

Organismo di Certificazione Notificato incaricato dal Cliente per le veritiche periediche biennali ai sensi dell'art. 13 D.P.R. det 30 aprile 1999 n° 162
Ragiore Saciale, indinzzo, Telefonc
Data ultima visita _ /[

N°® di Motifica

KONE Mah™
Cerntro Servizi Assistenza KONE

Pronto intevento in reperibilith

Pronto intervento

Riparazioni In repenbilita

Assistenza Qrganismi di Cerificazione Nolificati
Servizio KRMS™ o Comunicazione Bidirezionale*
Pronio intervento per passeggero bloccato
Servizio Customer nofification

Bacheca

THEEEL

=

*Servizio di comunicazione bidirezionzle framite SIM card come previsto dal punio 3.3

www.kone.it 2/4
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a) !l Cliente dovrd informare la societd di ogni circostanza a & nota che determini Mimpossibilita di tenere in esercizio l'implanto e che comporti, pertanto, la
necessita di sospendere i servizi di manutenzione ai sensi e per gli effetti del successivo punio 13.

b} Ai sensi delle norme vigenti, il Cliente & il responsabile esclusivo deila cusiodia e reperibilitd del manuale d’'uso e manutenzione e di ogni altra
docurnentazione di caraltere tecnico relativa allimpianto, nonché del libretto sui quale sono apposte le annotazioni di legge a seguito delle verifiche
periodiche e stracrdinarie. Qualora si verificassero perdite @ manomissioni integras o parzial degli stessi, fara fede, ai fini def riscontro dell'efetluazions delle
vetifiche, la documentazione intema cartacea efo informatica di KONE

©) Al sensi delfard, 13 D.P.R. del 30 aprile 1993 n°162, il Cliente & tenulc a sottoporre fimplanto a verifica pericdica Biennale, da parte degli Organismi di
Certificazione Notificati incaricati dallo stesso, a cui KONE prestera 'assisienza di un suo tecnico. | relativi oneri, se non diversamente previsto, sono a carice
del CGliente.

d) I} Clignte prende alto ed accella ia facoltd ¢i KONE di procedere all'arresto dell'impianio quande quest'ultima ne verifichi la necessita per la salvaguardia
della sicurezza degli utenti e def proprio personale {art. 15 comma 7 D.P.R. del 30 aprile 1999 n°1562).

e} |l Cliente deve sempre consentire Paccesso agli impianti al personale KOME o 2 quello dalla stessa incaricato, anche ai sensi dell'art. 1656 c.c., senza
necessitd di alcuna preventiva specifica autorizzazione.

f} Sono a carice del Cliente tutte ie prestazioni non espressamente assunte da KONE con # presente Centratfo.

g} Qualera it Cliente affidasse a terzi inferventi di ammodernamento e/o riparazione efo sostituzione dellimpianio, & tenulo a comunicare tempestivamenie
per iscritto a KONE i dettagli tecnici delf'intervento previsto e la relaliva tempistica. KONE ha i diritto di verificare se tali interventi siano staii progettati ed
effettuali a regola d'arte & non creing situazioni di pregiudizico per la sicurezza efo affidabilita dell'impiante, e si riserva, in cgni caso, di recedere dal Contratto
di manutenzione deil'impianto.

h) Sono a carico del Cliente tuit gli aneri fiscali presenti e futuri connessi a gualunque titolo al Contratto, ivi comprese le loro eventuali maggicrazioni (quali
ad esempio holli, {VA, registrazione del Contratto, ecc.).

%

f.a résponsa Hita gi 'KONE & esclusa per eventi al di fuari del controllo di KONE stessa, quali, a titolo esemplificativo, cause di forza maggiore, calamits,
provvedimenti di pubbliche autoritd, fatt di terzi, infiltrazioni di acqua, anomalie della cormrente elettrica erogata, anomaliefinterruzioni del servizio telefonico,
sczopen anche azlendah pandemle ed epldemie, ecc.

Tuttl i pagamentt dovranno essere eseguiti dal Cliente al domicilio di KONE esciusivamente secondo le modalitd ed i termini previstt nef presente Contratto.
in caso di ritardato pagamente alle scadenze pattuite, sugli importi non versati, senza necessita di alcuna preventiva messa in mora, decorreranno a casico
del Cliente g interessi di mora in misura pari al EURIBOR a sei mesi vigente dal momento deila scadenza sif'effettivo salde, maggiorato di 2 punti.
Neli'ipotesi in cui il Cliente si renda inademnpiente al puntuale integraie pagamento det corrispeltivi previsti nel Contratto per oltre 80 giomi, KONE avra facolta
di sespendere tutli i servizi del Contratto, ivi compresa la garanzia assicurative prevista nel precedente punto 2.5, Incltre, gualora il ritardo nei pagamenti
ecceda 180 giomi, KONE avra la facolta di risplvere il Contratto per fatte e colpa del Cliente 2 mezzo raccomandata A. R.; in tale caso il Cliente sara tenuto,
oltre al pagamentc dei corrispettivi maturali alla data deila risoluzione ed agli interessi di mora sugli stessi, al pagamento della pensle prevista al punto 11,
9.1 Qualora it Cliente abbia accettato di procedere ai pagamenti a mezzo SEPA Direct Debit, per tuttz ia durata del Contratto e dei successivi innovi, | canoni
saranno adeguali, nel corso dell’anne, in aumente o in riduzione, sulia base defle variazioni dell'indice nazionale ISTAT (prezzi al consumo per [inlera
collettivita).

9.2 Quezlora, invece, il Clignle proceda i pagamenti con modalia diverse dal SEPA Direct Debit, per tutla la durata del Contratto & dei successivi rinnovi, i
cancn saranno adeguati, nel corse dellanno, in aumento o in riduzione, sulla base delle variazioni del coslo dei materali e del lavoro. KONE s'impegna a
non effettuare aurmenti nellarco dellanno solare superiori & 3 punli rispelto all'indice ISTAT (prezzi al consumo per l'intera coliettivita). Ogni aumento verra
comunicate per iseritto al Cliente, il quale avrd diritto di recedere dal presente Contradto, con letlera raccommandata A, R. da inviarsi entro 30 giomi dalta
ricezione <della comunicazione di KONE, qualora Faumento, nell'arco di un ano solare, superi il valore sopra indicato.

10 Hinnoyo

Per i Contratti d| durata compresa tra 1 £ 3 anni, il Contratto si rinnova tacitaments, salvo disdeta, per pericdi successivi pari alla durata originaria det
Contratto. Per | Contratti di durata supericre a 3 anni, il Contratto si rinnovers tacitamente per periodi successivi ¢ 3 anni. E fatla salva la facolta del Ciiente
di dare disdetta ai Contratio, con un preavviso di 45 giomi prima della data di scadenza del Costratio nel easo il Cliente sia un consumatore e con un
preavviso di 60 giorni prima defia scadenza in tutfi gli altri casi. KONE ha anch'essa facolta di disdetta del Contratto a partire dalla seconda scadenza dello
stesso successiva alla sua solloscrizione, con v preavviso di 60 giomi, L.a disdetta dovra essere comunicata a mezzo letlera raccomandala con awiso di
ricevimento

R
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1110 caso dl nsoluzwne del presente Contratto per mademmmento det Cliente, KONE avra diritto ad una penale pecuniaria pari al 45% del'ammontare di
tutti § canoni residui fino alia scadenza del Contratio nel caso in cui | Contratti abbiano una durata residua fino a 36 mesi. Nef casae in cui if Contratio abbia
una durala residua superiore a 36 mesi, la penale sara pari al 45% dell'ammontare dei canoni fino alla 36a mensili#a, oltre at 30% delfammontare dei canoni
residui dovuti per le mensilitd successive alla 36a e fino alla 60a. Nel caso in ¢ui | Contratti abbiano una durata superiore a 60 mesi non sa7 dovuta alcuna
penale per le mensilita residue dalla 60a mensiita fino alla scadenza del Contratto.

11.2 In caso di recesso anticipato del Cliente, KONE avra diritio ad ury indennitd che sara quantificata secondo le stesse modalita ed impoerti di cui alia
clausola 11.1 che precede.

11.3 Costituiscona cause di riscluzione di dirtto del Contratto per inadempimenta del Cliente:

i} mancato riscontro alla segnalazione della societa KONE della recessita di lavor o intervessdi previsti per legge o necessard per la sicurezza degh impianti;

i} affidamento a tezzn di lavori o interventi oggetio det Contratto di manutenzione.

K‘« ‘ !{§ «r,r 4
Salvo diversa paﬂumone scritta, tutie le prestazioni di cui al presente Coniratto saranno eseguite in giomate feriali, durante il normate orasio di lavoro (lunedi
-~ venerdi, 8:00 - 17:00).

w A, i 2 $EOH
3.1 KONE potra sospendere iservizi dl manutenzrone in ogni caso in cui l'mpianto non possa essere fenule in funzione per falto non imputabile alla stessa
{ordini Autoritd di controilo o disposizioni normative e regolamentari). in tali casi il canone di manutenzione sard dovute integralmente dal Cliente ove ia
sospensione dei servizi non super 90 giorni, mentre il canone non dovrd essere corrsposto per tutta la durata ulteriore della sospensione, laddove la stessa
si protragga per oltre 90 giomi.

13.2 La sospensione del senvizic comungue non potrd essere superiore a 180 giomd, per consentire ai Cliente di promugvere le intziative indispensabili ai fini
dela messa a norma ed al rpristino deila funzionalitd dell'impianto con la facolta di KONE, decorso detto termine, di dichiarare il Conlratio risolta di diritio e il
conseguente diritto di KONE di richiedere il pagamento defia penale prevista ai punto 11.

13,3 Diversarmnente da quanfo sopra pravisto, ave limpgfanio non possa essere tenuto in funziene per un periodo superiore a giorni 30 e si renda necesssario il
fermo deilo stesso per fatta riconducibile a KONE {ad esempio: approvvigionamento di ricambi), non sard dovuto dal Cliente il canone di manutenzione per
itta la durata defla sospensicre.

134 Falte salve le norme inderogabili di fegge nonché, per i clienti giuridicamente qualfficabili “consumater?”, 1z disciplina del Codice del Consurno e
successive modifiche ed integrazicni, KONE non € responsabile dei danni causati dal fermo o dal malfunzionamento degli impianti, satvo i casi di dolo ¢

aid
KONE S5.p.A. (”KONE) trattera i dati perscnali forniti dal Cliente duranie fe tratfative contrativali o nel corse dellesecuzione del contratio (a) ai fini
delladempimento del contrafto stesso (b) per adempiere ad obblighi d fegge (c) per fomire, a mezzo telefono, posta, fax e e-mail, informazioni promozionali
o pubblicitarie sulle attivita o imziative di KONE o di alire societd appagenenti 2l gruppo e (d) per regisirare e amtizzare le abitudini e fe preferanze di utilizzo
o consumg del Chiente e verificarne il grado di soddisfazione. i trattamento potrda consistere nella racceita, elaborazione, registrazione, raffronto,
comunicazione, archiviaziong dei dali personali det Cliente, sia manualmente siz mediante strumenti informatici efo auiomalizzati. | dati personali potrannc
essere comunicati da KONE alfe seguenti categorie di soggetti, per le finafita sopra indicate: (i) alire societd del gruppo Kone; (i) teri soggetii incaricati
dell'esecuzione di attivita connesse e strumentali alla fornitura di prodotti efo all'erogazione di servizi con i quali KONE abbia stipulate accordi commerciati;
{iil) & soggettt terzi per I'esecuzione degli abblighi previsti dalla legge o dal contrafla (es, Enti pubblici, Autorita di controlio, istituti bancari eic.). | dati non
verranno diffusi e potranno essere frasferiti all'estero ad alire societd del gruppe KONE in conformita agli articoli 43 e 44 del D. Lgs n, #86/2003. |
confarimento dei datl del Ciiente per la finalita di cid alfa lett. b) ha natura obbligaloria mentre per le finalitd di cui alfe lettere a), ¢} e d) ha natura facoltativa.
L'eventuale rifito di fornire i dalt di cui sopra per le finalita a), ¢) e d) polrad tultavia comportare Pimpossibilita per KONE di esequire in tutlo o in parte il
contratio & comunque di utitizzare | dati per le suddetie finalita. Per i tratamenti effettuati per le finalitd di cui alle lettere a) e b) non & necessario il consenso
dei Cliente ai senst defl'art. 24, lett, a ¢ b del D.lgs, 196/2003, I qualita di interessalo, i Cliente ha i diritti df cui aifar, 7 0. Lgs. n, 196/2003, tra cui guello di
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ctienere dai litolare la conferma defi'esistenza o meno di propri dati personali e ia loro messa a disposizione in forma intelligibile, degli estremi identificativi
del litolare e dei soggetti cui i dati possonn essere comunicati, di otlenemne aggiomamento o la rettificazione e Ia cancellazione, #2 trasformazione in forma
anonima o il blocea dei dali traltali in violazione della fegge nonché di opporst at traltamento per molivi legittimi. Titolare del irattamento &€ KCNE S_p.A., con
sede in Pero (Ml), Via Figino 41. Occasicraimente e in specifici casi, KONE potrebbe trovarsi a trattare anche dati ¢.d. sensibili (art. 4 comma 1 lettera d del
D. Lgs n. 196/2003) e, segnatamente, dati rguardanti la salule dei Clienti, quando cid sia necessario al fine di applicare aliquote VA agevolale o per dare
corso pratlche ssmurahve cennesse ai servizi reS| da KONE stessa. Un elenco completo dei responsabiii & disponibile sul site web www kone.it.

n Cllente elegge domicilio presso l'indirizzo dallo stesso Eeberamente indicato nel frontespizic del Centratto. in caso di cambiamento di proprieta dello stabile o
della refativa amministrazione, # Cliente & tenuto a darne immediata comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata A, R. indirizzata alla sede legaie di
KONE, I difefto di tale comunicazione si intendera pianamente vaiido ed efficace il domicilio eletto dal Cliante nel Contratto. La sede legale di KONE &
aﬂualmente in Via Flg:no 41 - 20016 Pero (MI). Ogni variazione delta stessa sara tempestivamente comunicata per iscritto al Cliente.

oA

Per ogni conlmvers:a é estlusivamente competente il Foro di #Mitano, salvo per i Clienti consumaton, ai qualf € applicata fa relativa disciplica, che prevede
quale Foro esclusivo quello di residenza o del domicilio efettive del consumalone stesso.

Inforrnativa ai sensi defl"art. 13 del D. Lgs. n. 19672003
Letta 'informativa di cui sopra

bl do if consenso @ nego il consenso

al trattamente dei dati personali, nonché alla ioro comunicazione e trasferimento all'estere per la finalita di cui alla lettera c) {markeling e pubblicita);
b da il consenso o nego i consense

al trattamentc dei dati persopali, nonché alla lorg comunicazione e trasferimente all'estero per la finalita di cui alla leltera d).

i} dd il consenso b nego fi consenso
Eventualmente alluso di sistemni avlomatizzati di chiamata senza tintervento di un operatore o all'invie di comunicaziont eleftreniche mediante posta
efettranica, telefax, messaggi del tipe mms o sms o di aitro tipe, per tinvio di materiale pubblicitario ¢ di vendita diretta ¢ per # compimento di sicerche di
mercato o di comunicazione commerciale.

Timbro Cliente Timbro KONE

Data ! ! Firma Cliente Data I} / Firma KONE

Ai sensi e per gli efletii degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civite, il CLIENTE dichiara di approvare espressamente te seguenti clauscle: punto 6 lettera (g)
Prestazioni del cliente; punto 9.2 Revisione prezzo; punte 10 Rinncvo det Contratto e disdetta; punto 13.4 Sospensione del servizio, fermi e
matfunzicnamenti; punte 14 Trattamento dei Dali; punto 16 Fore competente per i Clienti non avent} 1a gualifica di “consumatori®,

. - AT Voo \
Yooated™ L w‘f‘“?ﬂ“‘ﬁ oleth @lr*{;@“fb‘ CEONG L

£ Yooo e g Camewve 20 \J\A\C mchVw\m‘zJ k=10 ud

£ A 4o, 0a  An sollazione w4 sthede @ SM (wo mh\nﬂ)

/\0/0?3/120 AL

www. kone.it 4/4
T-0001265695 v1



