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Deliberazione n xf) Q 8

18 FEB. 2008

adottata dal Direttore Generale in data

Oggetio :

Dr. Sergio Pili. Frequenza Master “Rischio Clinico”..

Su Proposta del dr. Pietro Chessa, Direttore Sanitario Aziendale il quale:

Premesso

Dato atto

Ritenufo

Acquisito

che il dr. Sergio Pili, individuato quale Referente aziendale per la gestione del Rischio
Clinico, & stato ammesso alla frequenza di un master, presso il CINEAS-Politecnico di
Milano, specificatamente dedicato al Risk Management e che la frequenza del Master, per
complessive 160 ore, prevede un costo di partecipazione di € 4.500 oltre le spese di

viaggio € soggiorno,

che si rende necessario assicurare all’ Azienda la disponibilitd di competenze di alto livelio
nell’ambito della gestione del rischio clinico e che il Master offerto dal CINEAS-

Politecnico di Milano & di alto profilo tecnico-scientifico;

di dover accogliere, in considerazione del fatto che il dr. Sergio Pili € stato individuato
quale Referente Aziendale per la gestione del Rischio Clinico, la richiesta di

partecipazione al Master in argomento;

il programma del Master, la lettera di ammissione del dr. Sergio Pili alla frequenza ¢ la

richiesta dell’interessato;

PROPONE

- di adottare il presente atto deliberativo;



Il Direttore Generale

SENTITO altresi il Direttore amministrativo;

DELIBERA
per i motivi esposti in premessa:

1) di autorizzare 'invio in missione del dr. Sergio Pili, quale Referente Aziendale per la gestione del
rischio clinico, per la frequenza del Master presso il CINEAS-Politecnico di Milano secondo il

prograimma allegato;
2) di anticipare al dr. Sergio Pili le spese di iscrizione al corso e quantificate in € 4.500

3) di dmborsare al dr. Sergio Pili, dietro presentazione delle pezze giustificative, le spese di viaggio e

soggiorno;

4) di movimentare i costi di cui al presente atto sul codice 460119.
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PRESIDIO OSPEDALIERQ “SIRAI”

DIREZIONE SANITARIA
Prot. n° 9l¢? / DSS del Z4 -1~ 55 Carbonia, 21 ottobre 2005

Al Dr. Pietro Pasquale Chessa
Direttore Sanitario ASL 7

Oggetto: Frequenza Master.

St.mo dr. P.P. Chessa

Le comunico che a seguito di selezione sono stato ammesso alla frequenza del Master
“Hospitat Risk Management” tenuto dal Politecnico di Milano attraverso 11 Consorzio CINEAS.

Il Master rappresenta I'iniziativa formativa pilt avanzata tra quelle che il programma della
formazione post-universitaria oggi offre e intercetta un’esigenza che sta diventando sempre pin
attuale e importante per le Aziende Sanitarie e Ospedaliere.

Le chiedo di voler concedere che la frequenza del corso (che avverra il venerdi ed il sabato
per 20 settimane) sia autonizzata e finanziata dall’ Azienda.

Il corso fard acquisire una conoscenza approfondita che consentira ’identificazione e la
valutazione dei fatton di rischio che gravano sulla struttura ospedaliera determinando un
arricchimento di professionalitd che potra, da subito, essere mnpiegato per attivare progetti di
gestione del rischio che sono nichiesti e prescritti dal piani sanitari e dalle autoritd sanitarie
regionall e ministeriali.

Confidando in un favorevole esame della richiesta Le invio

Cordiali Salut:

1t Responsabil tari . Sirai
Allegati: .

1) programma e lettera di ammissione;
2 budget dei costi.

Azienda Sanitaria Locale n°7 Carbonia - Direzione Sanitaria P.O. Siral - tel. 0781 6683313 - fax 0781 6683374 -
E-mail posiraif@tiscalinet.it




Sede legale:

Sede didattica: Politecnico di Miano - Campus Gran Sasso —~ Via Garofalo, 39 — 20133 MILANO — Tel. 02 2399 9373 — Fax 02 2399 9375

INEAS

Consorzio universitanio

per l'ingegneria )
nelle assicurazioni

Gent.mo signor

Dott. Sergio PIL}

Via Giudice Salusio, 4
09131 CAGLIARI CA

Qagetto: Corso avanzato in HOSPITAL RISK MANAGEMENT - a. a. 2005/2006.

Egregio dottore,

Le comunico che la Sua domanda di iscrizione al Corso in oggetto & stata accolta. Nei
complimentarmi per l'avvenuta ammissione, La informo che liscrizione si intende
perfezionata solo con il versamento di un anticipo di Euro 1.000,00= (diconsi euro
mille) che, se versato entro il 18/11/2005, da diritto ad uno sconto del 10% sull'intera
quota annuale.

La quota annuale residua di Euro 4.000,00.= (diconsi euro quattromiia), a richiesta
scritta dell'interessato, potra essere dilazionata in 3 rate con le seguenti scadenze:
31/01/2006 ~ 31/03/2006 — 15/05/2006.

| versamenti devono essere effettuati  mediante bonifico bancario sul c/ic n.
000002240186 intestato a CINEAS presso Banca Intesa, via Celoria n. 2, 20133
Milano (CIN U - ABI 03069 - CAB 01749).

Le lezioni inizieranno venerdi 20 gennaio 2006 alle ore 15:00, presso la sede
didattica di CINEAS (Via Garofalo, 39 — 20133 Milano: metropolitana verde o rossa,
stazione LORETO).

L'inaugurazione dell'anno accademico si terra giovedi 10 novembre 2005 alle ore
15:00, nell'aula S.0.1 del Politecnico di Milano (Piazza Leonardo da Vinci, 32 - 20133
Milano; metropolitana verde, stazione PIOLA).

CINEAS si riserva — a proprio insindacabile giudizio — di annullare i corsi avanzati che
non abbiano raggiunto un numero sufficiente di iscritti. In tal caso saranno restituiti tutt;
gli importi gia versati.

Con il sincero augurio che Ia partecipazione alla nostra iniziativa di formazione
costituisca per Lei occasione di reale crescita professionale ed in attesa di fare Ia Sua
personale conoscenza, gradisca i miei migliori e piU cordiali saluti.

Milano, 20 settembre 2005 :jl Direttore dei Corsi
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{Carlo Ortolani)

P.S. sulsito web di CINEAS (www.cineas.it) & disponibile l'elenco degli alberghi convenzionati

Politecnico di Milano Campus Lecnardo — Piazza Leonardo da Vinci, 32 - 20133 MILANO -Tel 02 2399 3803 - Fax (12 2399 3863

e-mail: cineas@palimiit - sito internat: www.cineas.it - Partita lva 08806930155






(bietiivi

Le rifarme avvenute in questi anni nel sistema sanitario hanno cambizto
le modalita di cura dei pazienti e, pili in generale, il modo stesso di
grogare i servizi allinterno defle strutture ospedaliere.

Direzione sanitaria e direzione gencrale seng pressate tra esigenze i
bilancio, attese di qualita def servizio del sistema sanitario e problemi di
responsabilita professionale nelle cure af paziente,

In guesto scenario emerge la necessitd di ricorrere a nuove
professionalita, in grado di individuare, analizzare e prevenire i rischi
legati alf attivita, per properre e calibrare le azioni pi oppertene a monte
dei possibili errori ¢ per contenere e ridure i danni potenziali

It corso avanzato in Hespital risk management vucle fomire ai
partecipanti una cuftura ampia e articolata di risk management, che
consenta di identificare e valutare tutti i fattori di rischio che gravano
sulla gestione deffe struttura ospedaliere ¢ sanitarie,







Programma

Ii sistema ospedaliero e i fondamenti di risk management
« Risk management nelle strutture sanitarie;
it ruole delhospital risk manager
« Risk mianagement rel servizio sanitatio nazionale
« Approccio af risk management integrato
* Risk management & miglioramento della qualita
* 'approccio Joint Commission alla riduzione del rischio

Imparare dalf'errore
« Meccanismi cognitivi ed errori
+ Ergonomia e human factors in aspedale

Le tipolagie di rischio
+ Rischi legati 2 gas medicali
+ Rischio chimice
« Rischip elettrico e da radiazioni
s infezioni aspadaliere
« Rischio hiologico
* Rischio tecnologice strutturale
* Rischio tecnologico d'incendio

Gli strumenti di identificazione e di valutazione dei rischi
* ldentificazione & valutazione dei rischi nelle strutture sanitarie
= Tecniche di identificazione & valutazione dej rischi
» Apphicazione def metode FMEA
» Applicaziane del metoda HAZOP
« Altre metodologie
* Mappatura dei rischi

Gestione del rischio elinico (E.C.AR)
» Epidemiolngia ed identificazions deghi eventi awersi
* | meccanismi organizzativi
* Rualo delingegneria clinica
* Principi di ingegneria della manutenzione impianti ed
apparecchiature slettromedicali
* La gestione proattiva del rischio grazie ai sistemi IT
» Progettazione dej sistemi IT, E-procurament per ['ottimizzazione
degli acquisti di beni e serviz
Gestione del rapporto assicurativo
+ Trasferimento del rischio
* Assicurazigne come strumento di Risk management
“risk financing” e captive
» Autoassicuraziong
» Valutaziane del total cost of risk

Responsabilita della struttura e degli operatori
« Aspetti medico legali
» Aspetti assicurativi



Gestione delle informazion e tutela delfa privacy
« Gestione in sicurezza di dati e informazioni
+ Tutela delta privacy
« Il consenso infarmato
« Documentazione cfinica

Comunicazians

« Comunicazione interna ed esterna

* Codici deontologici ed etica professionale
» Comunicazione in caso di crisi

Impatto economico

* Metodolagie per la valutazione ecoromica per un intervento
organizzativo

+ La stima dei costi e dej benefici delfintervemns

* [} sistema di monitoraggio dei risultati

Moduli didattici specialistici

* Rischio nelle sale eperatorie (ECM)
» Rischia nella gestione delle farmacie ospedaliers (ECM)
* Rischio nei laboratori {ECM]

Didattica e Faculty

Durante la fase formativa, gli allievi avranno modo di operare
direttamente sul campe attraverso lo studio dj casi pratici, visite in
strutture e aziende con testimonianze di direttori sanitari, workshop e
convegni su temi specificl tutti elementi in grade di fornire un
adeguato bagaglio di competenze utili & necessarie per operare con
successa nel settore,

La formazione in aula & svolta da una faculty qualificata di docenti con
importanti esperienze 2 livelle di executive education provenienti dal
mondo universitario, dalla censulenza e dalle strutture sanftarie.

Profilo dei partecipanti

II corso avanzato in Hospital risk management & rivolto al personale
delle direzioni sanitarie, delle direzioni generali, smministrative ¢ di
controllo, ai responsabifi della sicurezza e degli uffici legali, a manager
ospedalieri e a medici, che, grazie alla partecipazione attiva ai corsi,
patranno esufruire anche di crediti ECM,

Alcuni posti potranno essere destinati a giovani neclaureati purché
caratterizzati da forte motivazions e alto potenziale di crescita,
elementi ehe verranna validati da un assessment iniziale.




Opportunita professionall

Uhospital risk manager & una figurs destinata ad operare allinterno
della struttura organizzativa degli ospedali, nelfambite della quale
dovra sviluppare politiche, strumenti ¢ metodologie di misurazione e
gestione del rischio, e contribuire & realizzare le infrastrutture
tocnologiche e orjanizzative necessarie allindividuazione ¢
all'eliminazione deghi eventi awersi, _ '

Esistono, incltre, opportunitd di favoro anche in societt di constlenza
organizzativa e informatics, finalizzate al supporto del sistema
sanitario nella progetiazione e implementazione di progett, sistemi &
tecnelogie di individuazione, mistrazione e gestions dei rischi.

Organizzazione & sade def corso

I corso si svolgera presso il Politecnico di Milano - Campus Gran
Sasso- via Garofalo 39, da novembre a giugne.

Le lezioni si terranno il venerdi pomeriggio dalle 15.00 alle 19.00 e i
sabato mattina dalle 9.00 alle 13.08, con cadenza settimanale.
La durata sard di circa 168 ore distribuite rell'arco di 6 mesi,

Al termine def corso i partecipant sosterranno una prova finale che
certificherd [e conoscenze acquisite.

Sono dispenibili borse di studio,

Modalita di partecipazione

Per Fammissione al corso avanzato in Hospital risk management &
prevista una selezione basats sulla valutazione dei curricula,
dell"esperienza lavorativa ed eventuali colloqui personali.

La domanda di ammissione deve essere inoltrata entre if mese di
gttobre dell’arne in corse.

La quata di partecipazione al corse & di 5.000 euro [esente da {VA),

La quota di partecipazione ai modufi didattiei specialistic e al modulg
“Gestiene del rischio” accreditati ECM, della durata di circa 24 gre, &
di 600 euro cadauno.

Potranno essere accettate iscrizioni al singole medulo valido per
I'acquisizions di crediti farmativi,
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AL DIRETTORE DEL III° SERVIZIO
Dott.ssa Alessandra Bracciotti
ASSESSORATO DELLIGIENE SANITA'
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AL DIRETTORE GENERALE DELLA ASL 7
CARBONIA

= Al Direttore Medico del P.O. Sirai
Al Direttore Medico dei PP.OO. di Iglesias
SEDE
Ogg.:Monitoraggio eventi sentinella

In risposta alla nota prot. n® 28597\3 del 08\08\05- Assessorato dellTgiene e Sanitd e
dell'Assistenza Sociale- RAS, con la quale viene comunicata I'istituzione di una Commissione
Tecnica sul Rischio Clinico, nelle more dell'adozione di una deliberazione delia Giunta Regionale
che definisca le azioni da adoitare per avviare un sistema di monitoraggio deghi eventi sentinella
anche a livello regionale,si comunica , sentitone preventivamente il parere, di aver individuaio nel
nome del Dirigente Medico Dott. Sergio Pili, Direttore Medico del P.O. Sirai , il Referente
aziendale-ASL 7 per la suddetta Commissione Tecnica.

Nell'augurare una fattiva collaborazione per gli importanti lavort intrapresi
porgo Distinti saluti

I DIRETTORE-SANKTARIO DEEDA ASL7
Dott. Pietro P. Chessa '

-
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATO DELL IGIENE S4ANIT4
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Protn. L8597 3 Cagliari, -8 ABD 2005
Risposia a! foglio N.
det Allegati N.

Al Diretiori Generali
Delie Aziende Sanitarie
LORO SEDI

Ai Direttori Generali
Dei Policlinici Universitari
Di Cagliari e di Sassari
LORO SEDI

OGGETTO: Monitoraggio di eventi sentingtia

La gesfione del rischio clinico e Ia diminuzione dellerrore in medicing & diventata neglf ultiri anni una
questione di grande rilsvanza nell'ambito del Servizio Sanitario Nazionale e i forte impatio sociale, come &
dimostrato da diversi episadi ayvenuti piti 0 meno recentemente anche in ambito regionale,

Tuttavia, coma & stalo evidenziato in altri conlesti organizzativi ad eievata complessita, anche in madicina
non si pud parlare soltartto di errore umano: Verrore individuale & sempre intrecciato con fattori organizzativi
Gritici che devone essere evidenziati ed eliminah.

Per prevenire l'errore e Promuovere la sicurezza in ambiente sanitario € necessario quindi condurre
interventi sulle situazioni criliche, capaci di evidenziars quei fattori latenli ¢che infervengono nell'evento
incidentale minando it livello generate di sicurezzg per i pazienti, per i lavorator, e per l'intero sistema,
Nell'ambito delle attivita avviate dal Ministero della Salute in materia di Qualitad dei Servizi Sanitari, & stata
istituits una Commissione Tecnica sul rischio clinico, che ha elaborato un interessante documento Risk
management in Sanita. | problema degli error”, disponibile sul sito Internet del Ministera, ed & staio
predisposto, con il supporlo di un gruppo tecnico, un protocolle di monitoraggio per la sorvaglianza e g
gestione di svent sentinella, cioe di quegli eventi avversi, ¢i particolare gravita, indicativi di un serio
maifunzionamenio del sistama, che ¢ausano morte o gravi danni al paziente e che determinano una perdiia
di fiducia dei cittadini nei confronti del Servizio Sanitarie; sono inaltre in corso di elaborazione Ie refative
raccomandazioni che saranno reperibiii, anch'esse, sul silo def Ministero.

li Profocollo per ji monitoraggio degli eventi sentinella, da utilizzare per Io svolgimente di indagini e Ia
raceelta di dati in tali circostanze, costituisce uno strumenio metodologico omogeneo per poier raccogliere
tutte le Informazioni necessarie alla comprensione delie cause che possono determinare o favorire i

verificarsi di eventi avversi evitabili, in particolare di queli pid gravi, per individuare la misure di prevenzione

N
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pils idonee e ridurre 1a probabiiita di errere al fing di raggiungere I'obbietiive di promuovere la sicurezza del
pazienta.

E' in quesia prospettiva che si chiede, nelle more dell'adozione di una deliberazione della Giunta Regionale
che definisca le azioni da adotiare a sostegno del governo chnico, la collaborazions di codeste Direzioni per
poler avviare un sistema di moniteraggio degli eventi sentinslla anche in ambito regionale; a tal fine si chieds

di segnatare allo sorivente, entro it 10 setembre p.v., i nominativo di un referente, per la costituzione di un
gruppe di favore ad hoo.

Siresta in gltesa di cortese riscontyo.

Il Dirattore del 1l Servizio
Dr.ssa Alessandra Braccioti
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