REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASL n° 7 Carbonia

adottata dal Direttore Generale in data 9 7 FEE. 2013

Deliberazione n° (@ Ri‘ )

E

Oggetto: attivazione progetto formativo per “auditor dei sistemi di gestione per la qualita nel
settore della formazione continua in medicina (ECM)”. CIG ZEC08C4ESF.

Su proposta del Dirigente Responsabile dell’Ufficio Formazione e Qualita, il quale:

Premesso

Preso atto

Rilevato

Aftteso

Acquisita

Preso atto

che I’Assessorato Regionale alla Sanita, con deliberazione n® 50/34 del 21/12/2012,
ha disposto di attivare un corso per “Auditor dei sistemi di gestione per la qualita nel
settore della Formazione Continua in Medicina (ECM)” ed ha contestualmente
delegato all’ASL 7 di Carbonia la gestione organizzativa, didattica ed economica —
amministrativa del suddetto corso;

che 1’Assessorato alla Sanitd, con la medesima deliberazione n® 50/34 del
21/12/2012, ha disposto di impegnare, a copertura dei costi derivanti dalla
realizzazione del corso in oggetto, la somma complessiva di € 50.000,00 disponibile
sul capitolo SC 02.1167 della UPB S02.04.010 del bilancio regionale 2012;

che I’Assessorato alla Sanitd, con successiva determinazione n° 31804 del
27/12/2012 ha disposto I’'impegno della somma di € 50.000,00 a favore dell’ASL 7
di Carbonia per far fronte alle spese organizzative e didattiche per la realizzazione
del citato “Corso Regionale dei sistemi di gestione per la qualita nel settore della
formazione continua in medicina (ECM)”;

che il corso in argomento, come da programma allegato alla presente deliberazione,
prevede lo svolgimento di complessive dieci giornate formative suddivise come di
seguito riportato: un corso base per auditor (5 giornate, 40 ore), Dattivita di
formazione sul campo in assemblea (1 giornata, 8 ore); una giornata di attivita
simulata di audit (8 ore) da svolgersi presso tre diversi provider accreditati
rispettivamente nell’area nord, centro e sud Sardegna (per un totale di tre giornate e
24 ore di formazione); un’ultima giornata di recall, da svolgersi in assemblea (1
giornata, 8 ore);

la proposta formativa della Emmeffe s.r.l. - Management & Formazione, che si allega
in copia alla presente deliberazione, avente ad oggetto la progettazione e
realizzazione del corso base per auditor (5 giornate, 40 ore), qualificato secondo la
norma ISO 19011 come corso CEPAS, nonché la giornata di recall (8 ore);

che il progetto formativo della Emmeffe srl ha un costo complessivo di € 12.000,00
come da offerta n® 3979/B del 13 febbraio 2013, che si allega alla presente
deliberazione per formarne parte integrante e sostanziale;
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Rilevato

Ritenuto

Preso atto

Rilevato

Ritenuto

Preso atto

Sentiti

che la Emmeffe srl & una Societa di formazione che ha erogato 35 edizioni del corso
CEPAS ed ha formato 650 partecipanti nelle Aziende Sanitarie delle Regioni Veneto,
Emilia Romagna, Trentino Alto Adige, Abruzzo e Sardegna;

di dovere attivare I’evento formativo obbligatorio in orario di lavoro dal titolo
“Auditor dei sistemi di gestione per la qualita nel settore della Formazione Continua
in Medicina (ECM)” e di affidare il relativo incarico di progettazione e docenza del
corso base per auditor (5 giornate, 40 ore), nonché della giornata di recall (8 ore) alla
Ditta Emmeffe per un corrispettivo onnicomprensivo di € 12.000,00;

che D’attivita di formazione sul campo in assemblea (1 giornata, 8 ore) e le tre
giornate di attivitd simulata di audit da effettuarsi presso tre diversi provider
accreditati (dell’area nord, centro e sud) verranno svolte a cura dei componenti
dell’Osservatorio Regionale ECM;

che la complessita del corso richieda assistenza, sin dalle fasi preparatorie, di un
tutor esterno all’Azienda, disponibile agli spostamenti nelle varie sedi nelle quali si
svolgera I’attivita formativa, qualificato e con notevole esperienza nella gestione dei
corsi a livello regionale, individuato nella persona del Dr. Mauro Murgia;

di dovere attribuire al dr. Mauro Murgia il compenso lordo di € 900,00, oltre al
rimborso delle spese regolarmente sostenute e documentate, per lo svolgimento delle
attivitd di tutoraggio sinteticamente riportate nel prospetto allegato alla presente
deliberazione della quale costituisce parte integrante e sostanziale;

IL DIRETTORE GENERALE
dell’istruttoria svolta dal Dirigente Responsabile dell’Ufficio Formazione e Qualita,

che ha istruito ed espletato la pratica in ogni sua parte;
i pareri favorevoli del Direttore amministrativo e del Direttore sanitario

DELIBERA

per i motivi esposti in premessa:

1. di attivare, in ottemperanza alla deliberazione dell’Assessore alla Sanitd n° 50/34 del
21/12/2012, il corso regionale di formazione dal titolo “Auditor dei sistemi di gestione per la
qualita nel settore della Formazione Continua in Medicina (ECM)” articolato secondo quanto
esposto in premessa e risultante dall’allegato alla presente deliberazione della quale costituisce
parte integrante e sostanziale;

2. di dare atto che 1’Assessorato alla Sanitd, con la medesima deliberazione n° 50/34 del
21/12/2012, ha disposto di impegnare, a copertura dei costi derivanti dalla realizzazione del
corso in oggetto, la somma complessiva di € 50.000,00 presente sul capitolo SC 02.1167 della
UPB S02.04.010 del bilancio regionale 2012;
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3.

Il Direttore Amministrativo
Dott. Claudio Ferri

di affidare I’incarico di progettazione e docenza del corso base per auditor (5 giornate, 40 ore),
nonché della giornata di recall (8 ore) alla Ditta Emmeffe per un corrispettivo onnicomprensivo
di € 12.000,00 (CIG ZECO8C4ESF);

di affidare al dr. Mauro Murgia le attivita di tutoraggio sinteticamente riportate nel prospetto
allegato alla presente deliberazione della quale costituisce parte integrante e sostanziale, per il
compenso lordo di € 900,00, oltre al rimborso delle spese regolarmente sostenute documentate;

di nominare quale Direttore del Corso il Gianfranco Desogus, Responsabile dell’Ufficio
Formazione, al quale vengono delegati tutti gli adempimenti successivi all’adozione del
presente atto deliberativo ivi compresa la firma degli attestati di frequenza al corso, la
liquidazione delle spese regolarmente sostenute e documentate nonché la rendicontazione delle
stesse alla Regione;

di imputare il costo presunto di € 12.000,00 sul codice n® 0506030205 (spese per corsi di
formazione e aggiornamento) e il costo di € 900,00 sul codice n° 0506030201 (compensi ai
docenti esterni) del piano dei conti aziendale;

di imputare il costo di € 12.900,00 sul codice n° 10110117 (Costi Comuni Direzione Generale)
del piano dei centri di rilevazione aziendale.

Il Direttore Generale

Py~ el
!
% ¢

/

7




REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASL n° 7 Carbonia

Attesta che la deliberazione
Y g2 FER208

¢ stata pubblicata

dell’albo pretorio dell’Azienda USL n. 7

apartircdfi  FEB 2003 ol b MAR. 2083

Restera in pubblicazione per 15 giorni consecutivi

ed ¢ stata posta a disposizione per la consultazione.

lgequgszmggervizio?Affari Generali
o “%} i ()«\.

et
%

Tl

DESTINATARLI:

Collegio sindacale

Ufficio Formazione ¢ Qualita
Servizio Bilancio

Servizio Sistemi informativi



REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASL n° 7 Carbonia

CORSO REGIONALE DEI SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA NEL SETTORE
DELLA FORMAZIONE CONTINUA IN MEDICINA (ECM)

Articolazione del corso

Corso base per auditor

5 giornate da otto ore

Corso di formazione sul campo (in assemblea) 1 giornata da otto ore

Attivita simulata di audit
Attivita di recall residenziale

3 giornate da otto ore
1 giornata da otto ore

Tutor: attivita da svolgere e determinazione compensi.

Attivita di preparazione
Corso base per auditor

Corso di formazione sul campo (in assemblea)

Attivita simulata di audit
Attivita di recall residenziale
Attivita di chiusura

TOTALE

Totale € 1.800,00 /2 = € 900,00*

1 giornata da cinque ore
5 giornate da cinque ore
1 giornata da cinque ore
3 giornate da cinque ore
1 giornata da cinque ore
1 giornata da cinque ore

12 giornate e 60 ore

a cura di Emmeffe srl

a cura dell’Osserv. ECM

a cura dell’Osserv. ECM

a cura di Emmefte srl + Oss.

€30,00x 5=€ 150,00
€30,00 x 25 =€ 750,00
€30,00x 5=€150,00
€ 30,00 x 15 =€ 450,00
€30,00x 5=¢€150,00
€30,00x5=€150,00

€ 30,00 x 60 = € 1.800,00

*Riduzione del compenso in base all’art. 7, comma 3, del regolamento approvato con deliberazione n° 1376

del 28/09/2012.

Resp. Uffigio/ grmazione e Qualita

1

Dott. Gia /Desogus
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Direzione Generale della Sanita
Servizio programmazione sanitaria e economico finanziaria e controllo di gestione
Settore gestione del personale delle aziende sanitarie, programmazione della formazione di base e continua del personale del SSR
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1. Presentazione del corso

Il sistema di formazione continua in medicina (ECM), avviato sulla base dell'applicazione di
precedenti Accordi tra Stato e Regioni del 1 agosto 2007, del 5 novembre 2009 e del 12 aprile 2012, &
basato su un impianto di regole chiare e condivise che assicurano forme di omogeneita tra il livello
nazionale e quello regionale, realizzando cosi condizioni favorevoli per garantire lo sviluppo
professionale degli operatori della sanita.

Anche l'attuale Sistema regionale ECM si basa su una architettura di “governance” che risponde
attivamente alle dimensioni e all'lampiezza del perimetro organizzativo e alla numerosita dei sotto-
servizi correlati al ciclo produttivo di formazione continua che controllano tutte le variabili del sistema,
creando cosi le condizioni per la realizzazione di un articolato sistema che esprime matrici di processo
sistemico.

L'applicazione del nuovo modello regionale per l'accreditamento dei provider regionali ha consentito
lindividuazione di specifici requisiti minimi ritenuti necessari per l'accreditamento istituzionale di
soggetti pubblici e privati che intendono organizzare programmi ed eventi formativi. Nello specifico per
la realizzazione di condizioni reali di sviluppo multipolare del sistema regionale ECM & necessario
realizzare adeguati percorsi di formazione per tutte le figure professionali coinvolte nella gestione e
controllo del sistema ECM.

La complessitd organizzativa del futuro sistema organizzativo ed, in particolare, il buon funzionamento
dell'Osservatorio regionale per la qualita in ECM” richiedono il riconoscimento di specifiche
professionalita nell'ambito delle attivita di accreditamento dei provider, con particolare riguardo alla
verifica dei requisiti strutturali e della qualita formativa.

Per rispondere a tale esigenza formativa si propone il presente corso di formazione per “Osservatori
della qualita dell'Educazione continua in medicina (ECM)” che ha lo scopo di fornire adeguate
competenze tecnico-professionali e comunicative-relazionali per la gestione e controllo delle attivita di
audit.

2. Descrizione e caratteristiche del corso

L'Osservatorio regionale per la qualita ECM (ORFoCS), braccio operativo di quello nazionale, propone
un percorso per la qualificazione formativa dei loro componenti, con la finalita di sviluppare le
conoscenze e le competenze in tema di verifica dei requisiti di accreditamento dei provider regionali e
della qualitd formativa, attraverso {'uso di metodi didattici efficaci, ad alta interattivita ed integrazione,
con l'uso di tecniche tradizionali (formazione residenziale) ed innovative quali la formazione sul campo.
Tale ultima tipologia formativa rende possibile applicare quanto appreso direttamente in aula e quindi
facilmente trasferibile nei diversi contesti di lavoro dei provider.

Nello specifico, le principali caratteristiche del corso di formazione base per auditor sono:

e uso di metodi didattici efficaci per 'acquisizione di conoscenze ed abilitd nella gestione delle
attivita di verifica in relazione al processo di accreditamento dei provider e alla verifica della
qualita formativa (es. applicazione PBL, attivita di training sul campo, studio ed applicazione di
procedure di verifica ed analisi di casi per tipologie formative, gruppi di lavoro);

*  valutazione continua dei livelli di acquisizione e di apprendimento relativamente a tutte le fasi
del processo formativo;

* acquisizione di crediti ECM per il personale del ruolo sanitario.

Osservatorio regionale per la gualita in ECM: corso formazione esservatori della qualita ECM
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Il percorso di formazione ha la durata complessiva di 64 ore (40 ore di formazione base e 24 sul
campo) e prevede un numero di partecipanti massimo di 25-30 unitd, individuate nei componenti
dell'Osservatorio regionale per Ia qualita ECM e per disponibilita ed attitudini specifiche (gestione di
processi complessi di accreditamento, abilita al lavoro di gruppo, capacita di relazione).

Il programma di dettaglio del corso & descritto nello specifico paragrafo del presente documento.

I “docenti” sono professionisti riconosciuti ed accreditati, a livelio regionale e nazionale (Age.Na.S), nel
campo della gestione dei processi di qualita e di accreditamento, con esperienza pluriennale
nell'ambito della formazione continua in medicina {(ECM).

3. Scopo e obiettivi del corso

Il percorso formativo per auditor di sistemi di qualita in ECM ha lo scopo di sviluppare le competenze
necessarie per la progettazione, gestione, verifica e controllo delle attivitad di audit relativamente ai
processi di accreditamento dei provider ECM regionali (attestazione di idoneita) e alla loro quality
formativa (processo di convalida per la sussistenza/mantenimento dei requisiti di accreditamento dej
provider), attivita svolte attraverso visite programmate.

Obiettivi generali
* sviluppare competenze in relazione alla preparazione, alla gestione di piani di intervento e dj
visite in loco, alla elaborazione di specifiche relazioni di attivita e al governo del relativo
sistema documentale ed informativo.

Obiettivi specifici
Alla fine del corso i partecipanti saranno in grado di:

° descrivere la governance del sistema ECM a livello regionale come modello organizzativo e
comportamentale;

e utilizzare modelii operativi-comportamentali e strumenti di osservazione adeguati per la
valutazione dei requisiti e delle attivith formative dei provider oggetto di audit, anche
attraverso l'uso di metafore condivise;

° individuare e descrivere le fasi di gestione di un piano visita e di un intervento di verifica della
sussistenza e del mantenimento dei requisiti minimi di accreditamento dei provider regionali in
modo appropriato rispetto al profilo di ruolo richiesto;

 riconoscere i principali schemi di accreditamento dei provider vigenti a livello nazionale e
regionale e il modello organizzativo e dj competenze richiesti nella realta regionale;

° conoscere il processo di audit nel suo complesso ed acquisire un modello organizzativo basato
sull'approccio sistemico per processi, sull'orientamento verso il professionista sanitario e sul
miglioramento continuo; '

° descrivere un programma di dettaglio delle attivitd di audit per le specifiche tipologie
formative (formazione residenziale e sul campo, formazione a distanza e blended);

° saper elaborare e gestire specifiche schede relative alle check list e alle griglie di osservazione
e valutazione;

* condurre le attivitd di verifica e di esame documentale del sistema di accreditamento dei
provider con rendicontazione e redazione dej rapporti di valutazione per tutti gli elementi
sottoposti ad osservazione;

° conoscere le principali tecniche statistiche e di affidability applicabili al sistema di
accreditamento;

Osservatorio regionale per la qualitd in ECM: corso formazione osservatori della qualita ECM
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= predisporre i piani di valutazione e promuovere efficacemente la comunicazione con modalita
appropriate;

- saper eseguire in modo corretto una valutazione di processo, di risultato, di impatto, di
innovazione e di riprogettazione formativa;

< saper bene simulare una situazione reale per le diverse fasi relative al processo di
accreditamento dei provider e alla qualita formativa del provider;

< saper trasferire la parte acquisita di addestramento in aula sul campo per i diversi ambiti
d‘intervento osservazionale.

4. Metodo di lavore

Il corso prevede un percorso formativo base di apprendimento-azione che comprende sessioni
residenziali interattive per acquisire conoscenze specifiche nell'ambito della normativa vigente e del
regolamento applicativo dei criteri per l'accreditamento dei provider ECM e per condividere ed
omogeneizzare competenze specialistiche di progettazione, gestione e valutazione delle attivita di
verifica di sussistenza e di mantenimento dei requisiti minimi, seguito da attivita di gruppo (team) e da
. un periodo di formazione sul campo, finalizzato alla elaborazione e sviluppo di modelli di lavoro per
garantire efficacia ed appropriatezza alla promozione multipolare delle attivita di accreditamento dei
provider e di valutazione della qualita formativa, sulla base del modello organizzativo ed operativo
regionale.
Il percorso formativo ¢ articolato in due unita didattiche, in presenza di tutor:

Unita didattica A: corso base per auditor (40 ore, 5 giornate), con sede a Cagliari
Unita didattica B: formazione sul campo (16 ore, 2 giornate) e residenziale (recall) (8 ore, 1 giornata)

Per lo svolgimento delle attivita di formazione sul campo saranno costituiti 3 gruppi di lavoro, per Ia
simulazione delle attivita di audit pianificate da svolgersi presso 3 provider accreditati dell’area nord,
centro e sud della Sardegna.

L'attivita residenziale di “recall” sara svolta a Cagliari, con la partecipazione di tutti i partecipanti al
percorso formativo, per confrontare le esperienze acquisite sul campo, omogeneizzare metodologie e
strumenti utilizzati per le visite di osservazione. Attraverso un confronto guidato ed una condivisione
delle attivita di audit da parte degli Osservatori regionali per la qualita ECM l'evento formativo si
concludera con una regolamentazione teorico-pratica del percorso valutativo della qualita.

5. Ii sistema di valutazione

Tutte le fasi del progetto formativo prevedono una valutazione dell'efficacia della formazione e
riguardano in particolare la verifica da parte dei docenti e del tutor dell'interesse mostrato dai discenti
(reazione) e del livello di apprendimento (test pre- e post-intervento formativo, attivita di studio e
pratiche, simulazioni ed esercitazioni).

6. Direzione scientifica e coordinamento didattico

«  Comitato scientifico: componenti del Gruppo Tecnico ECM regionale e dell” Age.Na.S
«  Direzione organizzativa e didattica: Ufficio Formazione e Qualita — ASL 7 di Carbonia

Osservatorio regionale per la qualita in ECM: corso formazione osservatori della qualita ECM
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7. Programma di dettaglio del corso base {40 ore)

TEMPI
GIORNO ORARIO

ATTIVITA'/ARGOMENTO | MODALITA DIDATTICA

9,00~ 9,30 | Registrazione partecipanti

9,30 - 10,00 | Presentazione del corso ed obiettivi Sessione plenaria

Attivita individuale

10,00 - 10,15 | Somministrazione questionario (Es. 1) (questionario a risposta muitipla)

Il sistema di educazione continua in medicina

(ECM) e la rete degli osservatori per la qualita Lezione teorica in aula

10,15 - 11,00

11 Pausa

| Definizioni e principi di accreditamento  dei

provider ECM Lezione teorica in aula

LUNEDI* | 11,00- 12,00

Il processo di accreditamento dei provider ECM

. Lezione teorica in aula
nella Regione Sardegna

12,00 - 13,00

13 Pausa pranzo

I requisiti minimi e gli standard del modello

regionale di accreditamento dei provider ECM Lezione teorica in aula

14,00 - 15,30

I modello organizzativo regionale  di
15,30 - 17,00 | accreditamento dei provider e ['approccio per | Lezione teorica in aula
processi

Attivita individuale

17,30 - 17,30 | Esercitazione di consolidamento (Es. 2) DR )
. (questionario a risposta multipla)

Osservatorio regionale per Ia qualita in ECM: corso formazione osservatori della qualita ECM
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CORSO DI FORMAZIONE

AUDITOR DEI SISTEMI DI GESTIONE
PER LA QUALITA NEL SETTORE DELLA FORMAZIONE

CONTINUA IN MEDICINA (ECM)

TEMPI

T ITA'/ ARGOME MODALITA DIDATTICA
GIORNO | ORARIO ATTIV /ARG ENTO ODAL A A
Il Sistema di gestione per la qualitd ed i
9,00 - 11,00 |riferimenti per {'accreditamento dei provider | Lezione teorica in aula

ECM

11

Pausa

11,15~ 12,30

Gli audit di accreditamento: definizione e norme
di supporto (UNI EN ISO 19001:2003)

Lezione teorica in aula

12,30~ 13,00

Esercitazione di consolidamento (Es. 3)

Attivita individuale

MARTEDI"
13 Pausa pranzo
Le tipologie di audit e le verifiche in ambito di
14,00 ~ 16,00 | accreditamento dei provider ECM e di verifica | Lezione teorica in aula
-{ qualita formativa e
Job description € modello di riferimento della
16,00 — 17,30 |valutazione (di processo, di risultato e di| Lezione teorica in aula
impatto)
17,30 ~ 18,00 | Esercitazione consolidamento (Es. 4) Attivita individuale
TEMPL ATTIVITA'/ARGOMENTO MODALITA DIDAWI’CA;
GIORNO | ‘ORARIO ‘ , AR
9,00 - 9,30 |Le fasi del processo di audit Lezione teorica in aula
_ Il Manuale per gli osservatori della qualita della . L
9,30 -11,00 formazione continua in sanita ed applicazione Lezione teorica in aula
11 Pausa
11,15~ 12,00 |Le fasi di pianificazione degli audit (plano visita) | Lezione teorica in aula
12,00 - 13,00 | Esercitazione consolidamento (Es. 5) Lavoro di gruppo
MERCOLEDI"

13

Pausa pranzo

14,00 - 15,00

Presentazione dei lavori di piccoli gruppi

Sessione plenaria

15,00 - 16,00

Analisi € commento dei lavori di gruppo

Sessione plenaria

16,00 - 17,00

Analisi della documentazione, predisposizione
delle liste di riscontro (check list)

Lezione teorica in aula

17,00~ 18,00

Esercitazione consolidamento (Es. 6)

Lavoro di gruppo

Osservatorio regionale per la qualita in ECM: corso formazione osservatori della qualita ECM

Pagina 6 di ©




REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONGMA DELLA SARDEGNA

AUDITOR DEI SISTEMI DI GESTIONE
PER LA QUALITA NEL SETTORE DELLA FORMAZIONE

CONTINUA IN MEDICINA (ECM)

TEMPI , S T o
' ! ODALITA DIDATTICA
GIORNO "ORARIO ATTIVITA IARGOMENTO . _M~ Ak
9,00 - 9,30 | Presentazione esercitazione n° 6 Sessione plenaria
9,30-10,30 Fasi di audit. Riunione iniziale e finale, Lezione teorica in aula

esecuzione audit

10,3

Pausa

10,45~ 12,30

Valutazione di impatto, di innovazione e di
tiprogettazione

Lezione teorica in aula

12,30 - 13,00

Esercitazione simulata (Es. 7)

Lavoro di gruppo

GIOVEDI'
13 Pausa pranzo
14,00 - 15,00 La gestiong dellg non conformita documentate Lezione teorica in aula
e loro classificazione
_ Caso studio di un audit e presentazione di :
15,00 ~ 17,00 contributi (Es. n° 8) Lavoro di gruppo
17,00 - 17,30 |1l rapporto di audit e lettere di comunicazione Lezione teorica in aula
17,30 - 18,00 | Esercitazione consolidamento (Es. 9) Lavoro di gruppo
TEMPI | ATTIVITA'/ARGOMENTG |  MODALITA DIDATTICA
GIORNO | ORARIO | : i R B i enovo e
9,00 ~ 10,00 | Audit di follow up Lezione teorica in aula
10,00 - 11,00 | Rapporto di verifica (Es. n° 10) Lavoro di gruppo
11 Pausa
VENERDI' 11,15- 13,00 | Prova sul campo: applicazione pratica Lavoro di gruppo

13

Pausa pranzo

14,00 - 16,00

Presentazione dei lavori sul campo

Role play

16,00 - 18,00

Valutazione finale

Verifica individuale

Osservatorio regionale per la qualita in ECM: corso formazione osservatori detla qualitd ECM
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CORSO DI FORMAZIONE

AUDITOR DEI SISTEMI DI GESTIONE
PER LA QUALITA NEL SETTORE DELLA FORMAZIONE

REGIONE AUY’&NMA DE SARDIGNA C@ NTI NUAIN M EDICINA (ECM)

REGIONE AUTONGMA DELLA SARDEGNA

8. Programma didattico della formazione sul campo (24 ore)

a) Prima giornata (in assemblea) (8 ore)

TEMPIL S L.
o ATTIVITA'JARGOMENTO MODALITA DIDATTICA
GIORNO ORARIO / T

9,00~ 10,00 | Attivita di audit del gruppo area nord Lavoro in assemblea
10,00~ 11,00 | Attivita di audit del gruppo area centro Lavoro in assemblea

11 Pausa
11,15~ 12,15 | Attivita di audit del gruppo area sud Lavoro in assemblea

1 . Principi _ generali e livelli minimi|

12,15 - 13,00 | comportamentali di conduzione simulata- degli | Lavoro in assemblea

audit

13,00 — 14,00 | Pausa pranzo

14,00 ~ 16,00 | Osservazione simulata e gestione delle criticita | Lavoro in assemblea
16,00 — 18,00 | Gestione sistema documentale Lavoro in assemblea

b) Seconda giornata (8 ore)

'GIORNO . | "ORARIO . ATTIVITA'/ARGOMENTO ~’?.?M,Q%,L;TA'DIDAWICA
2 9,00 - 18,00 Attivitd simulata di audit Srsuﬁc‘fj)! di lavoro (Area Nord, centro

Osservatorio regionale per la qualitd in ECM: corso formazione osservatori della gualita ECM
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CORSO DI FORMAZIONE

AUDITOR DEI SISTEMI DI GESTIONE
PER LA QUALITA NEL SETTORE DELLA FORMAZIONE

REGIONE AUTONDMA DE SARDIGNA C@NTENUA EN MEBICI NA (ECM)

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

c) Terza giornata (in assemblea) (8 ore)

- TEMPI
GIORNO | ORARIO

ATTIVITA'/ ARGOMENTO 'MODALITA DIDATTICA

Lavoro in assemblea

8,30 — 10,00 Presentazione dell‘attivita di audit del gruppo

area nord

Presentazione dell'attivita di audit del gruppo

Lavoro in assemblea
area centro

10,00 - 11,30

Presentazione dellattivita di audit del gruppo

Lavoro in assemblea
area sud

11,30~ 13,00

13,00 — 14,00 | Pausa pranzo

Contributi personali sulle attivitda di  audit

: - Lavoro in assemblea
presentate dai gruppi di lavoro

14,00 ~ 15,00

16,00 ~ 17,30 | Consensus meeting Lavoro in assemblea

Somministrazione gquestionario di gradimento e

17,30-18,00 Test ECM — Conclusione del corso

9. Attestati di partecipazione al corso
Il partecipante, alla conclusione del corso di formazione, potra ottenere le seguenti tipologie di
attestazioni:
* attestato di partecipazione (a seguito di effettiva partecipazione alle attivita del corso)

e certificazione crediti ECM (riservato al personale sanitario)

10. Risorse finanziarie

I costi relativi alla realizzazione del presente progetto formativo sono quantificati in €. 50.000, risorse
disponibili sul capitolo SC 02.1167 defla UPB 502.04.010 del bilancio regionale 2012, da utilizzare
secondo quanto previsto dalla delibera di Giunta Regionale del 24 luglio 2012, n°® 32/79 inerente
“Linee guida per I'organizzazione degli eventi e dei programmi di formazione nell’ambito del SSR”.

Osservatorio regionale per la qualita in ECM: corso formazione osservatori della qualita ECM
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Spett.le

ASL 7 di Carbonia

Alla c.a. Direttore Formazione Qualita
Dott. Gianfranco Desogus

Via Dalmazia, 83

09013 Carbonia (CA)

Milano, 13 Febbraio 2013 Offerta n. 3979/B

Oggetio

Progettazione ed erogazione del corso base per “Auditor del Sistema di Gestione per la Qualita
nel settore della Sanitd” (40 ore) secondo la norma ISO 19011 - Corso qualificato CEPAS
iscritto al n°® 39 del Registro dei Corsi Qualificati CEPAS e una giornata di recall per coloro che
hanno partecipato al corso base Auditor.

Come da accordi, a seguito degli incontri intercorsi, si riporta la descrizione del progetto in
oggetto.

Il progetto, esplicitato nelle pagine successive, & articolato nei seguenti punti:
La nostra comprensione detla situazione

Nostre referenze

Caratteristiche

Personalizzazione del corso

Impegni per il corso base

Costi della collaborazione

Modalita di fatturazione e di pagamento

Validita dell’offerta

Altre condizioni

eENOUAWN S

1. La nostra comprensione della situazione

La Regione Sardegna e le ASL, allinterno del progetto di applicazione dei requisiti di
accreditamento definiti per i provider ECM ha la necessita di formare un numero di auditor che
possano eseguire gli audit presso i provider della Regione Sardegna (esempio Ufficio
Formazione Qualita Iglesias-Carbonia).

Per poter sviluppare le competenze degli auditor si propone la partecipazione al corso “Auditor
del Sistema di Gestione per la Qualita nel settore della Sanitd” riconosciuto a livello nazionale e
accreditato dal Cepas. Inoltre si prevede una giornata di recall per coloro che hanno
partecipato al corso base.

Si ricorda che ad oggi non esiste un corso specifico per Auditor dei provider ECM ma che il
corso che proponiamo pud essere utilizzato come base formativa per tutti gli auditor che
operano in sanita.

EmmeEffe S.r.l. Management & Formazione
Sede Operativa; Via G.B. Fauché, 35 » 20154 Milano Sede Legale: Viale Vittorio Veneto, 20 « 20124 Milano
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2. Nostre esperienze

La nostra societa EmmEffe Management & Formazione dal 2001 ha erogato 35 edizioni del
corso Cepas e formato circa 650 partecipanti nella sanita per le ARSS delle Regioni Veneto,
Emilia Romagna, Trentino Alto Adige, Abruzzo e Sardegna (2 edizioni nel 2009 a Cagliari e
Sassari).

Negli ultimi anni abbiamo gestito progetti di consulenza e formazione relativi a sistemi qualita
e accreditamento, gestione del rischio clinico, problem setting e problem solving presso le ASL
di Carbonia, Sassari, Cagliari e Sanluri.

3. Caratteristiche

Il corso base Auditor (40 ore) proposto presenta le sequenti caratteristiche:
« & accreditato CEPAS al n. 39,
= il corso viene condotto da docenti certificati CEPAS,
¢ prevede un numero massimo di 20/21 partecipanti,
¢ prevede 40 ore di formazione.

La giornata di recall proposta presenta le seguenti caratteristiche:
= il corso viene condotto da un docente certificati CEPAS,
» prevede un numero massimo di 20/21 partecipanti (per coloro che hanno partecipato al
corso base Auditor),
« prevede 8 ore di formazione (c/o Cagliari),
» prevede la gestione delle tematiche trattate in aula: pianificazione, esecuzione e
gestione del rapporto di audit

3. Personalizzazione del corso

Considerando il contesto formativo e gli obiettivi definiti nel Vostro progetto si evidenzia che
sara per noi necessario personalizzare il corso sia in termini di contenuti che di lavori di
gruppo. Questo aspetto & per noi fondamentale per poter raggiungere gli obiettivi formativi
dell'intero percorso e mettere i partecipanti in condizione di superare I'esame finale.

4. Impegni per il corso base

Il corso base Auditor prevede cinque giornate di aula consecutive (il periodo proposto & dal 25
febbraio al 1 marzo 2013).

Le prime tre 3,5 gg/uomo del corso base saranno erogate da un solo docente, mentre giovedi
pomeriggio e venerdi saranno presenti due docenti al fine di consentire I'esecuzione delie
prove orali, delle prove scritte ed una attenta valutazione delle caratteristiche individuali dei
partecipanti.

Per I'erogazione di una edizione del corso base saranno quindi necessarie:
« 2,0 gg/uomo per progettazione del materiale,
» 1,0 gg/uomo per la realizzazione della copia master del materiale per i partecipanti,
e 6,5 gg/uomo d'aula (5,0 gg/uomo per il primo docente e 1,5 gg/uomo per il secondo
docente)
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Inoltre € prevista una giornata di recall con tutti i partecipanti del corso base Cepas (40 ore) a
Cagliari.

Per il recall saranno quindi necessarie:
¢ 0,5 gg/uomo per incontro con il referente.
¢ 0,5 gg/uomo per progettazione del materiale per il recall
= 1,0 gg/uomo d'auia per il recall.

5. Costi della collaborazione

Il costo complessivo del corso base Cepas, della giornata di recall e delle attivita sopra
descritte, comprensivo delle spese di viaggio e soggiorno, & di Euro 12.000,00 pill IVA se
dovuta (*).

(*) Attivita di formazione esente IVA DPR 633/72 art. 10 p.to 20 e legge 24.12.93 n. 537 art. 14 Comma 10.

6. Modalita di fatturazione e di pagamento

La fattura verra emessa al termine della formazione.
Il pagamento dovra avvenire entro sessanta giorni dalla data di emissione della fattura.

7. Validita dell'offerta

La presente offerta ha la validita di 2 mesi.

8. Altre condizioni

E" inteso che una copia della presente proposta, corredata dalla firma di un responsabile,
funzionera da documento contrattuale per I'attivazione dell'intervento.

In caso di preparazione di una Vostra lettera di incarico, la stessa deve fare riferimento alla
presente proposta.

Con la sottoscrizione della presente offerta viene acconsentito che, ai sensi della legge
196/2003, i dati raccolti per la formalizzazione del presente atto e per la presentazione del
presente accordo siano oggetto di trattamento per gli adempimenti di natura civilistica, fiscale
e contrattuale.

Data: 13/02/2013
Approvato da: Per accettazione:

per EmmEffe S.r.l.
Management & Formazione

Dott. Cristiano Guarneri

/e E o
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