REGIONE AUTONGOMA, DELLA SARDESNA

ASL n° 7 Carbonia

Deliberazione n° z\i y / ( 1

I

adottata dal Commissario Straordinario in data 2 -FER 204

Oggetto: corse di formazione specifico per lavoratori sulla sicurezza (D. Lgs 81/2008)

Su proposta del Dirigente Responsabile dell’Ufficio Formazione e Qualita, il quale:

Visto

Considerats

Preso atto

- il D, Lgs 9/4/2008, n® 81 recante “Attuazione deil’art. 1 della legge 03/08/2007, n°
123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro” e in
particolare, I'art. 37, comma 2, il quale dispone che la durata, i contenuti minimi e le
modalita della formazione del lavoratore sono definili mediante apposito accordo in
sede di Conferenza Stato - Regione, previa consultazione delle parti sociali;

- I"Accordo del 21/12/2011 tra il Ministero del Lavoro e delle politiche Sociali, il
Ministero della Salute, Le Regioni ¢ le Provincie Autonome di Trento ¢ Bolzano per
la formazione dei lavoratori ai sensi deli’art. 37, comma 2, del D. Lgs 9/4/2008 n°
81;

- I’Allegato A) punto 4 inerente il percorso formativo specifico dei lavoratori che
deve avere la durata minima di dodici ore in funzione dell’alto rischio riferito alle
mansioni ¢ ai possibili danni e conseguenti misure e procedure di prevenzione e
protezione caratteristici del settore sanita di appartenenza all’ Azienda;

- il Piano della Formazione Aziendale 2014- 2015, approvato con deliberazione n°
2037 del 06/12/2013, e in particolare I’ Area Tematica A, punto nove, il quale prevede
I"attivazione di corsi di formazione sulla sicurezza dei lavoratort;

la necessita di realizzare un percorso formativo, in ordine ai criteri di realizzazione
dei corsi di formazione specifica per i lavoratori, in modalita blended (residenziale e
— learning), in applicazione ai criteri contenuti nel punto 3 lett. d) dell’Accordo
Stato- Regioni del 21/12/2011, per favorire metodologie di apprendimento innovative
che garantiscano I'uso di strumenti informatici quali canali di divulgazione dei
contenuti formativi, anche ai fini di una migliore conciliazione tra esigenze
professionali dei lavoratori, esigenze di vita personale ed elevato numero del
personale oggetto di formazione;

della necessita di:

1) definire modalitd organizzative utili ad avviare e monitorare la sperimentazione
di modelli di formazione blended, partendo da una proposta formativa in
modalitd e-learning per garantire multimedialith ed interattivitd in un percorso
personalizzato e di apprendimento ottimizzato di base per poi progeitare percorsi
di formazione continua con l'utilizzo di altre tipologie formative;

2) utilizzare una piattaforma tecnologica specifica all'interno di una comunith
virtuale che consenta ai discenti di partecipare alle attivitd didattico-formative
anche attraverso la possibilita di interagire tra loro e con tutor qualificati;

3) garantire un cambio di comportamenti professionali a garanzia della tutela della
salute e sicurezza dei lavoratori;
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Dato atto

Acquisiti

Rilevato

Rilevate

Preso atto

Ritenuto

4) acquisire, nella prima sperimentazione in modalith e-learning, attestati di
partecipazione con validitd nazionale e tutta la documentazione di avvenuta
formazione, con 'uso di strumenti e metodi validati per provare 1’avvenuto
apprendimento di concscenze e comportamenti;

che il percorso formativo in modalith e-learning sard destinato a tutto il personale
dipendente e a contratto che ammonta a circa 1900 lavoratori e che tutta H'attivity
formativa sara svolta obbligatoriamente in orario di servizio;

altres’ che la Direzione Generale si riserva la facoltd di estendere il target dei
partecipanti al personale medico in convenzione (MMG, PLS, MCA, specialisti
ambulatoriali), previa valutazione delle modalita di copertura finanziaria per la
formazione continua;

ed esaminati i preventivi delle seguenti ditte: Amaranto Design, Data Consult stl,
Evolvere stl, Istituto Superiore della Sanita, Multimedia Development & Training stl,
Sosor, Wolters Kiuver Italia srl;

Ie ditte risultano avere formulato le seguenti offerte per ciascun discente:
- Amaranto Design: € 79,00

- Data Consult: nessuna offeria

- Evolvere: € 33,00

- Istituto superiore di Sanita: 84,47

- Multimedia Developement & Training stl: € 50,00

- Sosor: € 20,00

- IPSOA - Wolters Kluver Italia srl: € 32,00

che la §.0.50.R. (Scuola Operatori Sociali Regionale) risulta avere formulato
I'offerta con il prezzo pit basso in quanto prevede la realizzazione di corsi di
formazione a distanza e- learning dei lavoratori ai sensi dell’art. 37, comma 2, del D.
Lgs 81/2008 per un costo di € 20,00 per partecipante ed un costo complessivo
massimo di € 38.000,00, che sard oggetto di regolazione in base al numero di discenti
per cul I’ Azienda fara richiesta del servizio;

che la 5.0.50.R. ¢ un Ente leader in Sardegna nella gestione ed erogazione di corsi di
formazione di modalita frontale e — learning per la pubblica amministrazione ed é
accreditato per 'erogazione dei corsi di formazione ex D. Lgs 81/2008 presso
I’ Assessorato al Lavoro, come da nota prot. n° 22778/2014 che si allega alla presente
deliberazione della quale costituisce parie integrante e sostanziale;

di dovere attivare il primo step del programma di formazione specifica per lavoratori
sulla sicurezza (D. Lgs 81/2008) in modalita e-learning, obbligatorio in orario di
servizio, della durata di dodici ore e di dovere affidare alla S.0.S0.R. 1a relativa
progettazione, organizzazione ed erogazione per un costo di € 20,00 per partecipante
ed un costo complessivo massimo di € 38.000,00, che sara oggetto di regolazione in
base al numero di discenti per cui I’Azienda fard richiesta del servizio (CIG
7261268D39);
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Presc atto  dell’istruttoria svolta dal Dirigente Responsabile dell”Ufficio Formazione e Qualita,

che ha istruito ed espletato la pratica in ogni sua parte;

Sentiti i pareri favorevoli del Direttore amministrativo e del Direttore sanitario;

DELIBERA

per i motivi esposti in premessa:

1.

di attivare la sperimentazione di un percorso di formazione specifica per lavoratori sulla
sicurezza (D. Lgs 81/2008), obbligatorio in orario di servizio, di dodici ore, da svolgersi in fase
di primma attuazione a distanza in modalitd ¢ — learning, destinato a tutto il personale
dipendente ¢ a contratto che ammonta a circa 1900 operatori;

di rigervarsi della facoltd di estendere il target dei partecipanti al personale medico in
convenzione (MMG, PLS, MCA, specialisti ambulatoriali), previa valutazione delle modalita di
copertura finanziaria per la formazione continua;

di affidare alla 5.0.50.R. la relativa progettazione, organizzazione ed erogazione per un costo
di € 20,00 per partecipante ed un costo complessivo massimo di € 38.000,00, che sara oggetto
di regolazione in base al numero di discenti per cui I’Azienda fara richiesta del servizio (CIG
Z2261268D59);

di affidare al dr. Gianfranco Desogus, Dirigente responsabile dell'Ufficio Formazione e Qualita,
il coordinamento delle attivita di programmazione, esecuzione e controllo in collaborazione con
Ving. Fabio Tanghetti, Responsabile Servizi informatici, il Responsabile del Servizio
prevenzione € protezione e il Medico competente per le attivita di competenza;

di imputare I’ importo complessivo massimo di € 38.000,00 sul codice 10110117 (Costi comuni
direzione generale) del piano dei centri di rilevazione aziendale.

di imputare il costo massimo di € 38.000,00 sul codice n® 0506030205 (spese per corsi di
formazione e aggiornamento);

di procedere con aito successivo alta stipula del contratto di fornitura con la ditta $.0.S0.R. con
fa desrizione di tutie le clausole essenziali;

di pubblicare la presente deliberazione sul sito web aziendale.

Il Direttore Amppinistrativo 1i Direttore Janitario

Dott.ssa Marki

Dott.ISilvio Maggetti

Resp. Uffigip|Formazione e Qualita

Dott. Giangrapco Desogus

N

|
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I1 Responsabile del Servizio Affari Generali
attesta clie la deliberazione
N 02101( C/ el 24 FEB 0%
¢ stata pubblicata

nell’Albo Pretorio deli’Azienda Sanitaria Locale n, 7

a partire dal 25 FER 01

Resterd a disposizione per la consultazione nella sezione

Archivio deliberazioni del sito www.aslcarbonia.it

Servizio Affari Generali
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— Dettagli della comunicazione

CIG Z261268D5Y

Stato CIG COMUNICATO

Fattispecie CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000 AFFIDATI EX
contrattuale ART 125 O CON PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO
Importo € 38.000,00

Oggetto Corso di formazione specifico per lavoratori sulla sicurezza
Procedura di scelta PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE
contraente DEL BANDO

Oggetto principale
del contratto
CIG accordo quadro -

CuP -

SERVIZI

' Annulla Comunicazione Madifica
COMO10E/10.119.142.122

© Autoritd Nazionale Anticorruzione - Vigilanza sui Contratti Pubblici - Tutti 1 diritti riservati
via di Ripetta, 246 - 00186 Roma - c.f. 97163520584

Contact Center: 800896936

2diz2 19/12/2014 14.21
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ASL N°7 DI CARBONIA

SERVIZIO FORMAZIONE & QUALITA’

[ - oy - - it
Proi. ‘.)«fﬁlﬁt el SRS LA

BEETTLE AMARANTO DESIGM

S’JJ
i)

-

Via Galilei. 85
75012 Bernalda (MTH
amail info@amarantodesian.com

fax, 08351761087

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori
ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Nell'ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corsi di formazione in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, il Servizio scrivente intende procedere alla
pianificazione e realizzazione di un corso di formazione specifica per i lavoratori aziendali per
il settore delia classe di rischio alto {12 ore) (progetto formativo sperimentale), da realizzare
entro il primo semestre 2015.

La durata, i contenuti minimi e le modalita della formazione dei lavoratori dellz sanita sono
definiti secondo accordo in sede di Conferenza Stato e Regioni del 21 dicembre 2011.

Tenendo presente la numerositd dei destinatari (circa 1900 dipendenti, interinali e
personale a contratto che opera nelie strutture sanitarie aziendali) per un miglior adeguamento
delle modalita di apprendimento e formazione dei lavoratori, anche in relazione all'evoluzione
delPesperienza e nelfambito dei contenuti didattici delle materie oggetio dei corsi si chiede

I'tmpieqo di piattaforme e-learning, con l'utilizzo di docenti che possiedono esperienza almeno

triennale di insegnamento in materia di salute e sicurezza sul lavoro in ambito sanitario.
Elementt generali:

1. Responsabile scientifico de! progetto formativo, per una condivisione del percorso
formativo che tenga conto del contesto di lavoro, in funzione dei rischi riferiti alle
diverse mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di
prevenzione e protezione, caratteristici dei diversi settori di appartenenza

2. Modalita di apprendimento innovativo (e-learning) che garantisca I'uso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una migliore compatibilita tra esigenze professionali nell'organizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tali aspetti e rischi specifici

costituiscono oggetto della formazione e-learning e sono subordinati all'esito della
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valutazione dei rischi effettuata).

3. Modello formativo (e-learning) inferattivo e realizzato in collaborazione con il
Servizio di formazione e qualitd aziendale, nei quali operi una piattaforma
informatica che consenta ai discenti di interagire con i tutor, per un apprendimento
dinamico consentendo la costante raccolta di osservazioni, esigenze e bisogni
specifici della comunita.

4. Disponibilita di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimento a
carattere effettivo, con relativa documentazione.

5. Adttestati di partecipazione validi in tutto i territorio nazionale.

Per tali premesse si richiede a codesto Ente di formazione di voler formulare la propria

offerta progettuale ed economica per la realizzazione dei corsi di formazione in oggetto,

garantendo altresi:

L3

utilizzo di piattaforma informatica;

messa a disposizione di report rappresentativi dei dati retativi alla frequenza da parte dei
discenti;

formazione ed assistenza all'utilizzo della piattaforma attraverso un sistema di help desk
tracciato e certificato;

fornitura degli attestati di partecipazione secondo la normativa vigente;

caricamento dei dati del discenti in piattaforma, a seguilo della fornitura da parte della ASL
di Carbonia di file excel completa dei dati,

L'offerta economica dovra indicare il costo richiesto onnicomprensivo per ogni

discente, con Pevidenza che l'imporio finale sard oggetio di regolazione in base al numero

effettivo dei partecipanti al corso in oggetto.

Vi chiediamo incitre di esplicitare nel dettaglio le modalita di erogazione e monitoraggio e

controlio del servizio fornito.

in allegato all'offerta Vi chiediamo linvio delle esperienze realizzate e dei titoli acquisiti

nele attivita formative in modalita e-learning in sanita sulla sicurezza dei lavoratori.

In attesa di ricevere la Vs. migliore offerta, Vi porgo distinti saluti e rimango disponibile per

ogni chiarimento necessario

I RESPONSA?»}E DEL SERVIZIRIO N,
7 M

Gianfranéd Desodus
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REGIONE AUTONOMA DE SARBIGNA
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ASL N°7 D! CARBONIA

SERVIZIO FORMAZIONE E QUALITA’

Prot. nALE ( s R <

Daia Co nsuit Sl\l_
Via Cola bi Risnzo. 2
21100 Varese

Te% 0332/223325
Fax, 03327222835

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori
ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Nell'ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corst di formazione in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, it Servizio scrivente intende procedere alla
pianificazione e realizzazione di un corso di formazione specifica per 1 lavoratori aziendali per
il settore della classe di rischioc alto (12 ore) (progetto formativo sperimentale}, da realizzare
entro il primo semestre 2015.

La durata, i contenuti minimi e le modalita della formazione dei lavoratori della sanita sono
definiti secondo accorde in sede di Conferenza Siate e Regioni del 21 dicembre 2471,

Tenendo presenie la numerosita dei destinatari (circa 1900 dipendenti, interinali e
personale a contraito che opera nelle strutture sanitarie aziendali) per un miglior adeguamento
delle modalita di apprendimenio e formazione del lavoratori, anche in relazione all'evoluzions

dellesperienza e nell'ambito dei contenuti didattici delle materie oggetto dei corsi si chiede

l'impiego di piatiaforme_e-learning, con Vutilizzo di docenti che possiedono esperienza atmeno
triennale di insegnamento in materia di salute e sicurezza sul lavoro in ambito sanitario.
Elementi generali:
1. Responsabile scientifico del progetto formativo, per una condivisione del percorso
formativo che tenga conto del contesto di lavoro, in funzione dei rischi riferiti alle
diverse mansioni € ai possibili danni e alle conseguenii misure e procedure di
prevenzione e protezione, caratteristici dei diversi settori di appartenenza
2. Modalita di apprendimento innovativo (e-learning) che garantisca I'uso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una migliore compatibilita tra esigenze professionali nell'organizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tall aspetli e rischi specifici
costituiscono oggetto della formazione e-learning e sono subordinati all'esito della
valutazione dei rischi effeftuata).

3. Modello formative (e-learning) interaitivo e realizzato in collaborazione con il
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Servizio di formazione e qualita aziendale, nei quali operi una piattaforma
informatica che consenta ai discenti di interagire con i tutor, per un apprendimento
dinamico consentendo la costante raccolta di osservazioni, esigenze e bisogni
specifici della comunita.

4. Disponibilita di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimento a
carattere effetiivo, con relativa documentazione.

5. Attestali di partecipazione validi in tutto il territorio nazionale.

Per tali premesse si richiede a codesto Ente di formazione di voler formulare la propria

offerta progettuale ed economica per la realizzazione dei corsi di formazione in oggetto,

garantendo altresi:

*

utilizzo di piattaforma informatica;

messa a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alia frequenza da parte dei
discenti;

formazione ed assistenza all'utilizzo della piatiaforma attraverso un sistema di help desk
tracciato e certificato;

fornitura degli attestati di partecipazione secondo la normativa vigente;

caricamento dei dati dei discenti in piattaforma, a seguito della fornitura da parte della ASL

di Carbonia di file excel completa dei dati.

L'offerta economica dovra indicare il costo richiesto onnicomprensivo per ogni

discente, con l'evidenza che Iimporio finale sard oggetto di regolazione in base al numero

effettivo dei pariecipanti af corso in oggetto.

Vi chiediamo inolire di esplicitare nel dettaglio le modalita di erogazione e monitoraggic e

controllo del servizio fornito.

In allegatc all'offerta Vi chiediamo l'invio delle esperienze realizzate e dei titoli acquisiti

nelle attivitd formative in modalitd e-learning in sanitd sulia sicurezza dei lavoratort.

In attesa di ricevere la Vs. migliore offerta, Vi porgo distinil saluti e rimango disponibile per

ogni chiarimento necessario

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
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SPETTILE BEVOLVERE

Via Cavallino Guantino, 27

09131 CAGLIARI

email: seqreteria@evolvereformazione.it

fax: 070 522848

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori
ai sensi delPart. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Nell'ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corst di formazione in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di favare, il Servizio scrivente intende procedere afla
pianificazione e realizzazione di un corso di formazione specifica per i lavoratori aziendali per
il settore deila classe di rischio alto (12 ore) (progetto formativo sperimentale), da realizzare
entro il primo semestre 2015.

La durata, i contenuti minimi e ie modalita della formazione dei lavoratori della sanita sono
definiti secondo accordo in sede di Conferenza Stato e Regioni del 21 dicembre 2011.

Tenendo presente la numerosita dei destinatari (circa 1900 dipendenti, interinali e
personale a contratto che opera nelle strutture sanitarie aziendali) per un miglior adeguamento
defle modalitd di apprendimento e formazione dei lavoratori, anche in relazione ail'evoluzione
dell'esperienza e neli'ambito dei contenuti didattici delle materie oggetto dei corsi si chiede

limpiego di piattaforme_e-learning, con l'utilizzo di docenti che possiedono esperienza almeno

triennale di insegnamenio in materia di salute e sicurezza sul favoro in ambito sanitario.
Elementi generali:

1. Responsabile scientifico del progetto formativo, per una condivisione del percorso
formativo che tenga conto del contesto di lavoro, in funzione dei rischi riferiti alle
diverse mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di
prevenzione e profezione, caratieristici dei diversi setlori di appartenenza

2. Modaiita di apprendimento innovativo (e-learning) che garantisca I'uso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una migliore compatibilita tra esigenze professionali nell’'organizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tali aspetti e rischi specifici

costituiscono oggetto delia formazione e-learning e sono subordinati allesito della
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valutazione dei rischi effettuata).

LD

Modello formativo (e-learning) interattivo e realizzato in coliaborazione con il
Servizio di formazione e qualitd aziendale, nei quali operi una piattaforma
informatica che consenta ai discenti di interagire con i tuior, per un apprendimenio
dinamico consentendo la costante raccolia di osservazioni, esigenze e bisogni
specifict della cormunita.

4. Disponibilita di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimento a
carattere effettivo, con relativa documentazione.

5. Altestali di partecipazione validi in tutto il territorio nazionale.

Per fali premesse si richiede a codesto Ente di formazione di voler formulare la propria

offerta progetiuale ed economica per lz realizzazione dei corsi di formazione in oggetto,

garantendo altresi:

*

L]

utilizzo di piattaforma informatica;

messa a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alla frequenza da parte dei
discenti;

formazione ed assistenza all'utilizzo della piattaforma attraversoc un sistema di help desk
tracciato e certificato;

fornitura degli attestati di partecipazione secondo la normativa vigente;

caricamento dei dati dei discenii in piattaforma, a seguito della fornitura da parte della ASL

di Carbonia di file excel completa dei dati.

L'offerta economica dovra indicare # coste richiesto onnicomprensivo per ogni

discente, con l'evidenza che limporio finale sara oggetto di regolazione in base al numero

effettivo dei pariecipanti al corso in oggetto.

Vi chiediamo incltre di esplicitare nel deitaglio le modalita di erogazione e monitoraggio e

controilo del servizio fornito.

In aliegato all'offerta Vi chiediamo linvio delle esperienze realizzate e dei titoli acquisiti

nelle attivita formative in modalita e-learning in sanita sulla sicurezza dei lavoratori.

In attesa di ricevere la Vs. migliore offerta, Vi porgo distinti saluti e rimango disponibile per

ogni chiarimento necessario
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amail: re@iss.it

Teax: 05 4960 4124

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori
ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Nell'ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corsi di formazione in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, it Servizio scrivente iniende procedere alla
pianificazione e realizzazione di un corso di formazione specifica per i lavoratori aziendali per
il settore della classe di rischio alto (12 ore) (progetto formativo sperimentale), da realizzare
entro il primo semestre 2015.

La durata, i contenuti minimi e le modalita della formazione dei lavoratori della sanita sono
definiti secondo accordo in sede di Conferenza Stato e Regioni del 21 dicembre 2011,

Tenendo presente la numerosita dei destinatari (circa 1900 dipendenti, interinali e
personale a contrattc che opera nelle strutture sanitarie aziendali) per un miglior adeguamento
defle modalita di apprendimento e formazione dei lavoratori, anche in relazione all'evoluzione
delfesperienza e nellambito dei contenuti didattici delle materie oggetto dei corsi si chiede

I'impiggo di viattaforme_e-learning, con [utilizzo di docenii che possiedono esperienza almeno

triennale di insegnamento in materia di salute e sicurezza sul Iavoro in ambito sanitario.
Elementi generali:

1. Responsabile scientifico del progetto formativo, per una condivisione del percorso
formativo che tenga conte del contesta di lavoro, in funzione dei rischi riferiti alle
diverse mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di
prevenzione e prolezione, caratteristict dei diversi settori di apparienenza

2. Modalita di apprendimento innovativo (e-fearning) che garantisca I'uso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una migliore compatibilita tra esigenze professionali nell'organizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tali aspetti e rischi specifici
costituiscono oggetto della formazione e-learning e sono subordinati all'esito della

valutazione dei rischi effettuata).
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Modello formative (e-learning) interatlivo e realizzato in collaborazione con il
Servizio di formazione e qualita aziendale, nei quali operi una pialtaforma
informatica che consenta ai discenti di interagire con i tutor, per un apprendimento
dinamico consentendo la costante raccolia di osservazioni, esigenze e bisogni
specifici delia comunita.

4. Disponibilita di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimento a
carattere effettivo, con relativa documentazione.

5. Alttestali di partecipazione validi in tutto il territorio nazionale.

Per tali premesse si richiede a codesto Ente di formazione di voler formulare la propria

offerta progettuale ed economica per la realizzazione dei corsi di formazione in oggeito,

garantendo altresi:

utilizzo di piattaforma informatica;

messa a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alla frequenza da parte dei
discenti;

formazione ed assistenza all'utilizzo della piattaforma atiraverso un sistema di help desk
fracciato e certificato;

fornitura degli attestati di partecipazione secondo s normativa vigente;

caricamento dei dati dei discenti in piattaforma, a seguito delia fornitura da parte della ASL

di Carbonig di file excel completa dei dati.

L'offerta economica dovra indicare il costo richiestoc onnicomprensivo per ogni

discente, con l'evidenza che l'imporio finale sard oggetio di regolazione in base al numero

effettivo dei partecipanti al corso in oggetto.

Vi chiediamo inoltre di esplicitare nel dettaglio le modalitd di erogazione e monitoraggio e

controlto del servizio fornito.

In allegato all'offerta Vi chiediamo l'invio delle esperienze realizzate e dei fitoli acquisiti

nelle attivita formative in modalita e-learning in sanita sulla sicurezza dei lavoratori.

in attesa di ricevere la Vs, migliore offerta, Vi porgo distinti saluti e rimango disponibile per

ogni chiarimento necessario

S
Gianfrapto Desoguy
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SERVIZIO FORMAZIONE E QUALITA’

SPETT/LE MULTIMEDIA DEVELOPMENT TRAIMING SRL

Via Prati Fiscali, 201

06141 ROMA

emall: segreteria@mdtsas.it
fax: 05 98388204

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori
ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 8 aprile 2008, n. 81

MNell’ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corsi di formazione in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, il Servizio scrivente intende procedere alla
pianificazione e realizzazione di un corse di formazione specifica per | lavoratori aziendali per
il settore della classe di rischio alto (12 ore) (progetto formativo sperimentale), da realizzare
entro il primo semestre 2015.

La durata, i contenuti minimi e le modalita della formazione dei lavoratori della sanita sono
definiti secondo accordo in sede di Conferenza Stato & Regioni det 21 dicembre 2011.

Tenendo presente la numerosita dei destinatari (circa 1900 dipendenti, interinali e
personale a confratto che opera nelle strutture sanitarie aziendali) per un miglior adeguamento
delle modalitd di apprendimento e formazione dei lavoratori, anche in refazione sif'evoluzione
dell'esperienza e nell'ambito dei contenuti didatlici delle materie oggetto dei corsi si chiede

limpiego di piatiaforme e-learning, con l'utiizzo di docenti che possiedono esperienza almeno

triennale di insegnamento in materia di salute e sicurezza sul favoro in ambito sanitario.
Elementi generali:
1. Responsabile scientifico del progetto formativo, per una condivisione det percorso
formativo che tenga conto del contesto di lavoro, in funzione dei rischi riferiti alle
diverse mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di

prevenzione e protezione, caratteristici dei diversi settori di appartenenza

o

Modalita di apprendimento innovativo {e-learning) che garantisca fuso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una migliore compatibilitd tra esigenze professionali nellorganizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tali aspetti e rischi specifici
costituiscono oggetio defla formazione e-learning e sono subordinati al'esito della

valutazione dei rischi effetiuata).
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Modello formativo (e-learning) interaitivo e realizzato in collaborazione con |l
Servizio di formazione e qualitd arziendale, nel qushl operl una pisttaforma
informatica che ceonsenta ai discenti di interagire con i tutor, per un apprendimento
dinamico consentendo la costante raccolta di osservazioni, esigenze e bisogni
specifici della comunita,

4. Disponibilitd di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimenio a
carattere effetlivo, con relativa documentazione.

5. Atlesiali di partecipazione validi in tutto il terriforio nazionale.

Per tali premesse si richiede a codesto Ente di formazione di voler formulare la propria
offerta progettuale ed economica per ia realizzazione dei corsi di formazione in oggetto,
garantendo altresi:

o uiilizzo di piattaforma informatica;

*« messa a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alla frequenza da parte dei
discenti;

o formazione ed assistenza alf'utilizzo della piattaforma attraverso un sistema di help desk
tracciato e certificato;

+ fornitura degli attestadi di partecipazione secondo la normativa vigente;

« caricamento dei dati dei discenti in piattaforma, a seguito delia fornitura da parte della ASL

di Carbonia di file excel completa dei dati.

L'offerta economica dovra indicare il costo richiesto onnicomprensivo per ogni
discente, con Fevidenza che l'importo finale sard oggetto di regolazione in base al humero
effettivo dei partecipanti al corso in oggetto.

Vi chiediamo inoltre di esplicitare nel dettaglio le modalita di erogaziocne e montioraggio e
controtlo del servizio fornito.

In allegato all’offerta Vi chiediamo l'invio delle esperienze realizzate e dei titoli acquisiti
nelle attivitd formative in modalita e-learning in sanita sulla sicurezza dei lavoratori.

In attesa di ricevere la Vs. migliore offerta, Vi porgo distinti saluti e rimango dispenibiie per

ogni chiarimento necessario
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Proz. nSffidet 2 e ndg
SPETTILE 3.0.8c.R

Scuola Gperatori Sociall Regionale
Viale Trieste, 56
09123 Cagiiari

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori
ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Nell’'ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corsi di formazione in materia di
iutela della salute e della sicurezza nei juoghd di lavoro, il Servizio scrivente intende procedere alla
pianificazione e realizzazione di un corso di formazione specifica per i lavoratori aziendali per
it settore della classe di rischio alto {12 ore) {progetto formativo sperimentale), da realizzare
entro i primo semestre 2015.

La durata, | contenuti minimi e le modalita della formazione dei lavoratori della sanita sono
definiti secondo accordo in sede di Conferenza Stato e Regioni det 21 dicembre 2011,

Tenendo presente la numerositd dei destinatari (circa 1800 dipendenti, interinali e
personaie a contratio che opera nelle strutture sanitarie aziendali) per un miglior adeguamento
delle modalita di apprendimento e formazione dei lavoratori, anche in relazione all’'evoluzione
dell'esperienza e nelfambito dei contenuti didattici delle materie oggetto dei corsi si chiede

Fimpiego di piattaforme e-learning, con P'utilizzo di docentt che possiedono esperienza almeno

triennale di insegnamento in materia di salute e sicurezza sul lavoro in ambito sanitario.
Elementi generali:

1. Responsabile scientifico de! progetto formativo, per una condivisione del percorso
formativo che tenga conto del contesto di favoro, in funzione dei rischi riferiti alie
diverse mansioni e ai possibili danni e alile conseguenti misure e procedure di
prevenzione e protezione, caratteristici dei diversi settori di appartenenza

2. Modalita di apprendimento innovative (e-learning) che garantisca 'uso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una mighicre compatibilita tra esigenze professionali nelforganizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tali aspetti e rischi specifici
costituiscono oggetto della formazione e-learning e sono subordinati all'esito della

valutazione dei rischi effettuaia).
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Modello formativo (e-learning} interattivo e reslizzato in collaborazione con il
Servizio di formazione e qualita aziendale, nei quali operi una piattaforma
informatica che consenta ai discenti di interagire con i tutor, per un apprendimento
dinamico consentendo fa costante raccolta di osservazioni, esigenze e bisogni
specifici della comunita.

4. Disponibilita di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimento a
carattere effettivo, con relativa documentazione.

5. Attestati di partecipazione validi in tutto il territorio nazionale.

Per tali premesse si richiede a codesto Ente di formarione di voler formulare la propria
offerta progettuale ed economica per la realizzazione dei corsi di formazione in oggetto,

garantendo aliresi:
¢ ulilizzo di piattaforma informatica;

* messa a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alla frequenza da parte dei
discenti;

* formazione ed assistenza all'utifizzo della piattaforma attraverso un sistema di help desk
tracciato e certificato;

+ fornitura degli attestati di partecipazione secondo la normativa vigente:

+ caricamento dei dati dei discenti in piattaforma, a seguito della fornitura da parte deila ASL
di Carbonia di file excel compieta dei dati.

L'offerta economica dovra indicare it costo richiesto onnicomprensivo per ogni
discente, con l'evidenza che Importo finale sara oggetio di regolazione in base al numero
effettivo dei partecipanti af corso in oggetto.

Vi chiediamo inoltre di esplicitare nel dettaglio le modalita di eragazione e monitoraggio e
controflo del servizio fornito.

In attesa di ricevere la Vs. migiore offerta, Vi porgo distinii saluti e rimango disponibile per

ogni chiarimento necessario

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
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Grupno Wolters luwer

c.a. Ing. Alessandro Brandoni
Martiri de

Qggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei [avoratori
ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Neli'ambito di un progetto aziendale per la realizzazione di corsi di formazione in materia di
tutela defla salute e defia sicurezza nei luoghi di lavoro, il Servizio scrivenie intende procedere alla
pianificazione e realizzazione di un corso di formazione specifica per i lavoratori aziendali per
it settore della classe di rischio alto {12 ore) {progetto formativo sperimentale), da realizzare
entro il primo semestire 2015.

L.a durata, i contenuti minimi e le modalita della formazione dei favoratori della sanita sono
definiti secondo accordo in sede di Conferenza Stato e Regioni det 21 dicembre 2011.

Tenendo presente la numerositd dei destinatari (circa 1900 dipendenti, interinali e
personale a contratto che opera nefle strutiure sanitarie aziendali) per un migfior adeguamento
delie modalita di apprendimento e formagzione dei lavoratori, anche in relazione all'evoluzione
dell'esperienza e nell'ambito dei contenuti didaltici delle materie oggeito dei corsi si chiede
Vimpiego di piattaforme e-learning, con I'utilizzo di docenti che possiedonc esperienza almeno
triennale di insegnamento in materia di salute e sicurezza sul lavoro in ambito sanitario.

Elementi generalk:

1. Responsabile scientifico del progetto formativo, per una condivisione det percorso
formativo che tenga conto del contesto di lavoro, in funzione dei rischi riferiti alle
diverse mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di

prevenzione e protezione, caratteristici dei diversi settori di appartenenza

A

Modalita di apprendimento innovativo (e-learning) che garantisca I'uso di strumenti
informatici quali canali di divulgazione dei contenuti formativi, anche per favorire
una migliore compatibilita tra esigenze professionali nell'organizzazione di lavoro
ed esigenze di vita personale di ogni discente (tali aspetti e rischi specific

costituiscono oggetto della formazione e-learning e sono subordinati al'esito della
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valutazione dei rischi effettuata).

3. Modello formativo (e-learning) interatiivo e realizzato in collaborazione con ii
Servizio di formazione e qualita aziendale, nei quak operi una piattaforma
informatica che consenta ai discenti di interagire con i tulor, per un apprendimento
dinamico consentendo la costante raccolta di osservazioni, esigenze e bisogni
specifici della comunita.

4. Disponibilita di strumenti e metodi per provare un avvenuto apprendimento a
carattere effettivo, con relativa documentazione.

5. Atiestati di partecipazione validi in tutto il territorio nazionale.

Per tali premesse si richiede a codesto Ente di formazione di voler formulare la propria

offerta progettuale ed economica per la realizzazione dei corsi di formazione in oggetlo,

garantendo altresi:

L4

utifizzo di piattaforma informatica;

messa a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alla frequenza da parte dei

discenti;

formazione ed assistenza al'utilizzo della piattaforma afraverso un sistema di help desk

tracciato e certificato;
fornitura degli attestati di partecipazione secondo la normativa vigente;
caricamento dei dati dei discenti in piattaforma, a seguito della fornitura da parte della ASL

di Carbonia di file excel completa dei datl.

| 'offerta economica dovra indicare il costo richiesto onnicomprensivo per ogni

discente, con I'evidenza che limporto finale sara oggetto di regolazione in base al numero

effettivo dei partecipanti al corso in oggetto.

Vi chiediamo inoltre di esplicitare nel dettaglio le modalita di erogazione e monitoraggio e

controllo del servizio fornito.

in allegato allofferta Vi chiediamo Finvio delle esperienze realizzate e dei titoli acquisiti

nelle attivita formative in modalita e-learning in sanita sulla sicurezza dei lavoratori.

In attesa di ricevere la Vs. migliore offerta, Vi porgo distinti saluti e rimango disponibile per

ogni chiarimento necessario




Speit.ie

ASL n° 7 di Carbonia

Servizio formazione e qualita
ala ¢. a. Raspoensabite dal Serviaig
Dr. Gianfranco Desogus

Oggetto: ns. offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavorateri ai senss
dell’art. 37, comma 2 del Decrete Legislativo @ aprile 2008, n. 81 {protocello n. 850
del 29/10/2014), in risposta a Vs. richiesta del 29/16/2014, prot. n, 850.

Gentile dr. Desogus,

nef ringraziarla per la2 cortese missiva con la quaie ¢f & stato richiasto di formulare una nesirs
offerta, L& rappresentiamo nel seguitoe come vogliamao fornire 1 servizie refative alla
realizzazione di corsi di formazions dei lavoratori ai sensi deli’art. 37, comma 2 del Decre
Legislative @ aprile 2008, n. 81.

La nostra azieada, operanta nel seliore delle consulenza, anche [CT, e delia formazions da
diversi annl,

Amaranto Design & presente sui mercato della progeltazions slearning appicata all'educarione
continua in medicina, nella formazicne lorense, per esperti contabili @ nellambite delia
sicurerza nat iuoghi di lavoro da aicuni anni con risuitati ottimali & dienti sempre soddisiat,

.'-‘\marc“-s".te '“ne%. terd a gisposizione dell’Amministrazions ta propria piatiaforma glaarning

A fad.it/, in grado di garantire flessibilita, modularita, scalablita,
mar‘ut—::mblllta e sicurezza del sistema. Tale sistema intagira numerose funzionalitd o sotuzioni
di apprendimento in un unico prodotts; contenere i profili degli allievi, i compili loro affidait, |
materiali muitimediali, i materiali per gestire gli esami & per la valulazione. Interattivita @
collaborazione sano fondati su chat, web forum, posta eieitronica, bacheca, links internet,
ambienti par condividere file con il tutor o con it gruppo, consentends il tracciamento delle
attivitd dei discenti generando automaticaments report dettagliati (Scorm Compliant}. In
aggiunta, P'importazione procedure guidate consentone di aggiungere qualsiasi centenute di
terze partl che sie AICC, LRN o SCORM cornpatibiie.

RSN

I corsi saranna resi disponibili 24 ore af giorno per 7 giorni alia settimana.

1 corsi saranna costituiti da diverst moduli didattici svituppat: in conformitd con 10 standarg
SCORM 2004 par garantire Uinteroperabilitd dei contenuti.

Per tale ambiente di apprendimento viene utilizzalo “Moodle”, il LMS Open Source per la
realizzazione, la gestione e erogazione di processi formativi in modalitd on line sincrona e
asincrona piG diffuso a livello mondiate, in particolar mado nelle Istituzion! accademiche g
scolastiche pear gestire le attivits di e-fearning; in [Lalia € utilizzata da mollissime istituzion:
scolastiche ed universitarie.

Moocdle & stato scelte anche in virth della sua compatibilita con cantenuti didattici in formato
AICC & SCORM.

L'ampissima dimensione defla community che si e creata nel mondo e una garanzia di continua
aggiornabilita e di arricchimento funzicnale della piattaforma stessa.

Moodie 2 una piattaforma distribuita con codice sorgente completamente accessibile,

ut illzmlm[e senza il pagamento di licenze o royaiities. Tale LMS & distribuito in accorde alla
Heenza i\,i fL.-xP%_ ed & un prodotto Open Source cartificato 0S1 {Open Source Initiative).

s‘v‘ROOf fle costituisce un supporto tecnclogice ideaie per un'efficace organizzaziong e conduziona
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cli farmazione. E accessibile, fruibite @ gestibite tramite il :,olo utilizzo di un browser




ia sua semplicita ¢ gesbione non richiade parycolarn CoONCsCenIe & compaienze informatiche.

ricco di risorse € atbivitd per garantire flessibiitd e personalizzanione der percors,

Moodia funziona su qualsiasi sistema operative che supporli un web server e il linguaggio di

- scripting PHP. Par il suo funzionamenio & neceszario un database: sono supporiati Wtk i DB

pili diffusi: PostgreSQL, MySCL, MS SOL, Oracle; Mocdle & moltre detato, gia nella sua

versione srandard, dei moduli per I'integrazione con la maggior parte dei backend d

autenticazione (LDAP, Active Dtirectory, Database esterni, NTLM, elc.): questo consente cli

interfacciare con faciiita database di ubenli gis esistenti. T sislema praveds Putilizze della

modalita ASP.

Moodie £ un prodolio attivo ed in continua evoluzione, Questa paging fienca scle alcune ccle

tante caratteristiche che contigne:

Caratteristiche generali
.« Pramuovs una pedagogiz costruzionista sociaie {coliaborazione, atliviia, riflassone

critica, &cc.)

. Adaltabile al 100% delle lezioni an line come anche ad integrare 'apprendiments faccia
a faccia

- Inrerfaccia browsar 3 lecnologia non avanzata, semphce, leggera, efficianie,
compativile

+  Semplice da installare su quasi ogni piattaforma cha supporta PHP. Richiede solo un
database (ed € in grado di condividerlo)

- Comipleta asirazione del database con il supporto di butti | grincipali tipi di database
ftranne che per la definizione iniziale delle tabslie)

- L'elenco dei corsi descrive ciascun corse presente sui server, comprasa Faccessimlita
agli ospiti.

. £ possibils categorizzare e ricercare i corsi - un sito Moodie & in grade di supportare
ntigliaia di corsi

. Rilevanti le misure di sicurezza: tutti | modull sono controilaty, @ datl convaitdati, 1 coakic
criptati, ecc.

+  La miaggior parte deile aree di immissione di testo {risorse, interventi nel forum,
annctazioni nel diario, &tc), pud essere modificata utilizzando un editor HTML WYSIWYG
nmcorporato.

I

Lz pisttaforma presanta le seguenti caratteristiche:
- arcessibile tramile une procedusa di identificazione univoca @ slicura.
+ intuitiva = facile da usare anche da utentl inespert,
«  dgtata di un help desk,
. accessibile dal web in tutte le sue fupzioni attraverso un generico browser e de
particolari categorie di utenti {come ad esempio i diversamante abili), senza necassité
di instaliazioni di software dedicate (a parte software tipe Flash Plaver}

Per quanto riguarda il monitoraggio e la reportistica deile atiivitad formative sara pussibile:
- tracciare la fruizione dei corsi an-line, delle attivito svolta nelfe auis virtuall, gei risuftat
ottenuti e del gradimentc degli utenti, della partecipazione ai forum e det download dai
materiall didattici.
. elaborars reportistica di dettaglio € riepitogativa suble attivita di formaziane.

La valutazione dei percorso formativo generalmente avviene attraverse ta comptazione da
parte degli utenti di specifici questionari che possono essere proposti dal sistema a fine corso
ma anche in itinere. La plattaforma deve fornire 13 possibilita di creare diverse tipologie di test,
come ad esempio:

+  Scelta muitipla: selezionare una risposta corretla tra queliz elencate

+ Scelta multipla a pil risposte: selezionare le risposte corrette fra guelle elencate

. Vero Falso: attribuire ad ogni risposta i valore Vero o Faiso

. Abbinamento: individuare fe corrispondenze biunivoche tra due insterni di elementi

La realizzazione del servizio passa attraversc ! saguanti step:
Progettazione: Linstructional designer delinea s strategia didattica In base ail biscgh _
farmativi deti’utente o alle necessitd del cliente insieme all’esperlo detia discipiina progetia it




materiale formativo, strutturandone la mappa concettuale e definendo i vello di interathivito €
multimedialitad del contenuli.
Produzione: F ia fase di creazione dei contenut: tesii, ntunagini, animazioni, iimatl, (est
walutativi, ecc. Lo svituppo dei contenuti didattici {compatibill alie specifiche AICG/SCORM)
deve prevedere | seguenti step: o
- Redazione deliz scenaggiaturs multinediali (storyboard) del corsa, ossia i contanuti det
percorsoe formativo, test comprasi,
- Validazione degli storyboard
~  Produzione multimediale dei singoli Learning Objact
- Test, controlli & cotlatdi
Erogazione: [ corsi sene instaliati sulle piattaforma di e-learning e sone attivati gl strurnenti
di comunicazione,
Uambiente virtuale allestito sulla piattaforma sara teatro di due macra attivita che
caratterizzeranno la fase di erogazione dei corsi: attivitd lato utente e attivita lato
docente /tutor.
Late utante |2 softo-attivita consistonc in:
- Gestione profilo utsnte
+ Accesso e gestione applicativi di supporto alla didattica {chat, forum...}
- Accesso e fruizione gel corsi [iearning objsct, test di valutazione, material di
approfondimento)
- Comunicazione {mail, messagyi privati)
Late docenteftutor, invece
+  Gestione delle iscriziani degl utenti ai corsi .
+ Atkivita di tutoring gestita mediante applicativi di supporto alla didattica { attiviva di PN
moderazione delle comunicazioni avviate sui forum, chat, ecc.} '
- Maoniteraggio del tracciamento delle attivita degli utent {visualizraziane e analisi dar -
report relativi alle attivita didattiche di ngni utenta) :

Le attivitd saranno gestite madiante l'utilizzo di apphcativi € funzionalita presenti in ii
piattaforma: ‘
- Gestione Utenti {accesse al sistema attraverso awienticazions, tracciaments delle }i
attivita, politiche di permessi, messaggistica}
- QOrganizzazione ambiente di formazions [creazione categorie, repository materiali di 750
referance, mediateca, linkografia, newslatter) . }
- Comunicazione (gestione e allestimente forum d discussione, chat, Instant messaging, Tl

privaie messaging)

- sonitoraggio £ Valutazione {questionari di pre & post assessment, di varifica
deli’'apprendimento e di gradimento]

- Reportistica {visualizzazione e esportazione det report sutle attivita)

Tracciamento e monitoraggio delle attivita

i learning object sarannc realizzati in compatibilita allo standard SCORM per garantira il
tracciamento delle attivita in piattaforma. I tracciamento deile attivitd sara supportato
mediante gli epplicativi implementati sulla piattaforma fornita in concessione dalia societa
appeltante, Ii monitoraggio delle attivitd sara condotto analizzande | report emessi
automatico in piattaforma. Tali report potranne mosirare il tempo impiegato da ogni utents
nella fruizione dei contenuti, I'esile dei test sosteauti e il grado di frequentazione dei corst. U
monitoraggio delle attivitd tramita I'analisi dei report costituird elemento integrants per la
valutazione delfapprendimento e dell’efficacia det corsl.

Valutazione: Viena valutata l'efficacia del percerso didattico, sia in termini gquantitativi
{numero di accessi alia piattaforma di e-learning, numero di utenti iscritti, successo dei quiz)
sia in termini qualitativi tramite il feedback dei discenti, quate emerge nelle arse di discussione
e nai test ¢ gradirmente.

Ii monitoraggio del progetto verra svolto mediante tecniche di Project Management. _ _
Lattivita ¢ Project Management pud essere rappresentata secondo le seguenti fasi
temporali:



in ognuna di quaste fasi l'azione di Project Management & volta al presidic, in termini di
valutazione e controtlo, delie giverse dimensioni strategiche, cvvero Benefici, Rischi, Strutbure,
Organizzazione, al fine df garantire il raggiungimento dei risullati previsti per il progetto, nelle
giverse succassive fasi garantendo tz qualita dei risultati ed i tempastivo intervanto risprilo au
venluali criticitd emerse.

Bi sequita per ciascuna f

[l‘

sentazione di obigtbivi, athvika ed autput

- Visione di insieme di obiettivi ¢ benefici da . Definizicne dogl obiettivi di ?Z’vﬁ{.‘il(},
conseguire, problematiche da affronture, - prima definizions di possilsili criticita
attivild da reaiizzars, sinergie ds identificare alleswe
. tra fe rizorse ¢ tempistiche da rispettare; - individuazione di farcori e vincoli inweni
Avvio del : !
progetto - prasidio dei fattori di contesto esterno o astarnt che possono influire sudlo
quadro normativo e legishitive, ecoc b ed svolgirmanto del praget;
interna {athitudine al cambiamento degl - definizions bl stratepie o metodologle;
atteri e fegittimazione del cambiamaniol - dzeiinirjcme delle modalita di lavoro.
- Costituzions dei weam e plunil'lﬁ"hiﬁn‘-
- dentificare § carichi di lavoro;
o . » degd aspelti logistici ed cparalive par
- attribuire ruoli e responsabilita al team;
"awic dei lavort;
- identificare le moilestone di pregetio;
Programmazione i . ) . - definizione dei Plane di Lavoro; Y
- analizzare e condividere 1z logica di , LN
- partecipazione agliineontn periodicd R
eSRCUZIONE; - v
coh la Commitiena e comunicaziong
- schedulare le attivita di progetio. ]
de1 riseltati al Gruppa dilavoro.
- Perseguire gli obieltivi del progetin nel
rispetio di guanto gianificate in 1eemini di - Rispeito dei tempi concordali nel
tEIMni e costi; Plano:
Esecuzione o e . R - .
- garantire ia qualita dei deliverable - ricorso @ melodologie, strumenti ¢
antiuali; temiplale condivisi con fa Committenza.
- prasidiare eventuali rischi i progedo.
- Ueiinizione degli indicatord di
- Monitorare lo stato d’avanzaments dei ‘
pertormancs;
progetic & delle perfermance ottenuts; . ) )
- alimentazione dei sistema interno di
- valutare I rispondenza tra risuliati auesi e )
MONNOTagEio;
Controllo perseguiti

- analisi degh scostamenti;

- walutare le performance sia relativamente i L
- riprogrammazicne deile attivita in

delia struttura tecnica del progetio e della . o
presenza di elementi di criticits e
struttura crganizzativa. o
rischic non presidiabili.

Si terranno frequenti riunioni di SAL (Stato Avanzamenio Lavori) con la Committenza. La
frequenza prevista @ di una al mese, fermo restando che, nel case sorgessers problematiche o
questioni rilevanti da traitare con urgenza, ol si riunird nel pin breve tempa possibile. Al
termina di ogni riuniona un verbale riporterd gli argomenti trattati e V'asito della discussione.



Oggetto del servizio

I servizio ha come oggetto ia reatizzazione & fornitura di un corse di formazione ir modalith -
tearning per | lavoratori aziendali per il settare della classe di rischio alto {12 Gre).
li corso verrd pradisposte in conformitd alle normative correlate, a livello nazionais ¢
regichale.
I servizio comprenders inalire;
~ Disponibilits hz4
Accassibiiita mediante @ pil diffusi browser
Servar in modalitd SaasS - Softwars as a Service
Caricameanto allievi e rilascio credenziali ¢i accesss
- Assistenza e supporto mediante helpdask online, con risposta entre o 24 oro
- Reporustica suil'avanzamente del progetio
-~ Rilascio atteslati

!

AT

P

COTST tRrminera entre i 30 giugno 2015 ¢ sara avolto a un numerc 4 allievi pari a crca
£.909,

Un responsabile scientifico avra la conduzione det progetto, mentre docgnti con esperienza
triennale predisporranno | contenut:,

Prezzo

It prezzo che possiamo varyl per la realizzaziong dal servimio, omnicompransive per agni
discente. & pari a euro 79,00 iva esente ex art. 10 del DPR 633/73.

Limpoerte fingle sard oggetto di regolazione in base af numars effettivo dei pariecipant: al
Corss in oggetio.

shamo l'ocnasione per porgere i pit cordial salufi

Sernalda, & novembrs 2014

-
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Ufficio Formazione e Qualita

Da: "CINZIA" <cinzia.dallariva@data-consult.it>

A: "Ufficio Formazione e Qualitd” <formazione.qualita@asicarbonia.it>

Data invio:  venerdi 18 dicembre 2014 8.39

Oggetto: Richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori ai sensi dell'art. 37,

comma 2 del decreto legisiativo 9 aprile 2008, n. 81
c.a. Ufficio Formazione e Qualita D '
ASL n. 7 di Carbonia

Buongiorno,

V1 ringraziamo per aver preso in considerazione il nostro nominativo. Da un'attenta analisi vi
confermiamo che, allo stato attuale, per motivi tecnici non conseguiremo alla realizzazione
dell'offerta per {'atiuazione del corso in oggetto.

Cordiali saluti,

Cinzia Dalla Riva

Data Consuit s.r.l.

via Cola di Rienzo, 2

21100 - Varese (Va)

tel. 0332 223325 - fax. 0332 222680
e.mail ginziadaliarva@data-consult.it

19/12/2014
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Offerta per 1a realizzazione di corsi di formazione dei lavoratori ai sensi dellart, 37,
conmtma 2 del decieto legislativo 9 aprile 20008, ». 81. Esperienza pregiessa attivita di
formazione suila salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Tl sottoscritto Giovanni Giuseppe Luigi Arghittu

Codice Fiscale RGHGNN56T11G203S

residente nel Comune di Cagliari Provincia CA

Viale L. Merello n.27/b

nella qualita di Legale Rappresentante

deli'Agenzia formativa Fvolvere sif

con sede nel Comune di Cagliari Provincia CA

Via S.Farina n.38 {ang. Via G. Pitzolo) cap 09127

con codice fiscale e partita LV.A. numero 02536790922
telefono e fax 0704560070 e-mail segreteria@evolvereformazione.it
PEC evolvere@postecert.it

a conoscenza di quanto prescritto dall’art. 76 e 73 del D.P.R. 28 Dicembre 2000, n. 445, sulle
sanzioni penali per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci

DICHIARA

che L'Agenzia Formativa Evolvere, ha esperienza nella progettazione, organizzazione e gestione di
attivita di formazione professionale a finanziamento pubblico o privato nell'ambito della saluie e
sicurezza nei luoghi di lavoro di cui si elencano di eseguito, i principali servizi eseguiti:

o Organizzazione e gestione del Corso “Gestione di depositi temporanei di rifiuti cimiteriali e
norme di sicurezza Codice MCA - 001" (12 Ore), in collaborazione con lo Studio Tecnico Dott.
Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari {(Febbraio 2009).

o Qrganizzazione e gestione del Corso “Attivitd formativa in materia di igiene e sicurezza sul
lavoro e prevenzione incendi” (12 Ore), per i dipendenti di Multiservizi Cagliari S.p.A. impiegati
in attivita di manutenzione del verde e antincendio (attivita a rischio basso) (12 Ore), in
collaborazione con 1o Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Marzo -
Aprile 2009).

= Organizzazione e gestione del Corso “Corso per addetii alla gestione e sanificazione di rifiuti
(ECOG_001_2009)"(4 Ore), organizzato a favore di ECOGREEN - SOC. COOP. SOCIALE a.rd. in

EVOLVERE SRL — www.evolvereformazione.it
Sedi Operative
Carbonia, via Roma 35 - 09013 - telffax +3% 0781 673305
email sedecarbonia@evaolvereformazione.it
Nuoro, viale Repubblica 39 - 08100 - tel/fax +39 0784 201320
email sedenuoro@evolvereformazione.it

Apenzia Formativa Cagliari
via Guantino Cavallino n. 27 - 09131 CA
tel +39 070 553185 - fax +39 070 522848
email segreterfa@evolvereformazione.it
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collaborazione con lo Studio Tecnice Dott. Ing, Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Maggio
2009).

Organizzazione e gestione del “Corso Di Formazione E Informazione In Materia Di Igiene E
Sicurezza Sul Lavoro Per Datori Di Lavoro Che Intendano Svolgere L'incarico Di R.S.P.P.” (16
ore), in collaborazione con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari
{Maggio-Giugno 2009).

QOrganizzazione e gestione del Corso “Addetti al pronto soccorso (M_CA_003_2069}" (12 Ore),
organizzate a favore di Mulliservizi Cagliari 5.p.A. in collaborazione con lo Studio Tecnico Dott.
Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Giugno 2009).

Organizzazione e gestione del Corso “Addetti alla gestione delle emergenze per attivita a rischio
di incendio basso (D.M. 10/03/1998)" (4 Ore), in collaborazione con 1o Studio Tecnico Dott. Ing.
Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Luglio 2009).

Organizzazione e gestione del Corso “Addetti al Primo Soccorso (TAC_03_2009)" (12 Ore), in
collaborazione con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari {(Cttobre
2009).

Organizzazione ¢ gestione del Corse "ADDETTI ALLA GESTIONE DELLE EMERGENZE (rischio
incendio BASSO) (D.M. 10/03/1998 e dal D.LGS. n. 81 del 09/04/2008 e s.m.i.)", (4 Ore), in
collaborazione con lo Studic Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Luglio
2011).

Organizzazione e gestione del “Corse di formazione e informazione per PREPOSTT (D.Lgs. n. 81
del 09/04/2008 e s.m.i.}", (12 Ore)}, in collaborazione con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea
Alessandro Muntoni di Cagliari (Luglic 2011).

Organizzazione e gestione del “Corso di formazione per lattribuzicne dei profili professionali di
PES/PAV di cui alla norma CEI 11-27 (Lavori su impianti elettrici), livello 1A e livello 2A”, (16
Ore), in collaborazione con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari
(Gennaio 2012).

Organizzazione e gestione del "Corso di corso di prima formazione in materia di sicurezza sul
lavoro {D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.) per PREPOSTI”, (12 Ore), in collaborazione con lo Studio
Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Gennaio 2012).

Organizzazione e gestione del “Corso di aggiornamenio per Addetti al Primo Soccorso “, (12
Qre), in collaborazione con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari
(Gennaio 2012).

Organizzazione e gestione dei "Corso di prima formazione e aggiornamento in materia di
sicurezza sul tavoro (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.) per PREPOSTI, RLS e LAVORATORI”, (16 Ore}, in
collaborazione con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro Muntoni di Cagliari (Marzo~
Aprile 2012).

Organizzazione e gestione del “Corso di formazione per Lavoratori e Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza (D.Lgs.81/2008 & s.m.i. e Accordo Stato-Regiont del 21/12/2011) e

EVOLVERE SRL - www.evolvereformazione.it
Sedi Operative
Carbonia, via Roma 35 - 08013 - tel/fax +39 0781 6733605
email sedecarbonia@avolvereformazione.it
Nuore, viale Repubblica 39 - $8100 - tei/fax +39 0784 201320
email sedenuors@evoivereformazione.it

Agenzia Formativa Cagliari
via Guantino Cavallino n. 27 —-09131 CA
tel +39 070 553185 - fax +39 070 522848
email segreteria@evolvereformazione.it
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Le suddette attivita si sono concluse con esito positivo.
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per Addetti alla gestione delle emergenze (Atlivita a rischio di incendio basso) (D.M.
10/03/1998)", (12 Ore), in coliaborazmne con lo Studio Tecnico Dott. Ing. Andrea Alessandro
Muntoni di Cagliari (Maggio 2012).

Progettazione, organizzazione e gestione del progetto formativo T.LS.C.A.L.L corst: “Sicurezza
per i dirigenti (20 ore)” e “Sicurezza per preposti {20 ore)” a valere suil’Avviso pubblico FOCS -
Formazione continua in Sardegna — Piano straordinario per I'occupazione L.R. 19.01.2011 n. 1,
art. 6 . 2 D.G.R. 27/17 del 01.06.2011 (Aprile — Dicembre 2013).

Progettazione, organizzazione e gestione del progetto formativo M.A.LO.R. "Elementi di
prevenzione, sicurezza e primo soccorso (50 ore) " a valere sull’Avviso pubblico FOCS -
Formazione continua in Sardegna — Piano straordinario per 'occupazione L.R. 19.01.2011 n. 1,
art. 6 ¢. 2 D.G.R, 27/17 del 01.06.2011 (Febbraio - Marzo 2014).

Progettazione, organizzazione e gestione di un corso per "RSPP — Aggiornamento Datori di
Lavoro — Rischio Alto” della durata di n®14 ore diretto ad un gruppo di Datori di Lavoro nella
zona di Macomer, {Gennaio 2014).

Progettazione, organizzazione e gestione del servizio di formazione: “Sicurezza sul luogo di
lavoro — caratterizzazione dei siti contaminati” rivolto a 10 dipendenti dellarea tecnica,
ingegneri, geometri, geologi e agronomi di LAORE Agenzia regionale per lo sviluppo in
agricoltura (13 ore). (Maggio 2014).

Progettazione, organizzazione e gestione del pianc formativo: "Sicurezza nel luoghi di lavoro” in
favore dei dipendenti della Societd FOI Srt sede di Macomer, nello specifico: “Addetti alla
conduzione di carrelii elevatori semoventi (12 ore)”, “Sicurezza per preposti (8 ore)",
“Aggiornamento Primo Soccorsa {4 ore)”, “Aggiornamento addetto antincendio (5 ore)”,
“Sicurezza per i lavoratori generale e specifica (16 ore)”. (Febbraio - Maggio 2014)

Cagliari, 15/12/2014 !l
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OFFERTA PROGETTUALE

PER LA REALIZZAZIONE DI CORSI DI FORMAZIONE
DEI LAVORATORY AL SENSI DELL'ART 37, COMMA 2

CHAES CEETFC2TY

DEL D. LGS N°81/2008

CORSO DI FORMAZIONE SPECIFICA
CLASSE DI RISCHIO ALTO
LAVORATORI ASL°7 DI CARBONIA

EVOLVERE SRL ~ www.evolvergformazione.it
Sedi Operative
Carbonia, via Roma 35 - 09013 ~ telffax +39 0781 673305
email sedecarbonia@evolvereformazione.it
Muoro, viale Repubblica 39 - 68100 - tel/fax +39 0784 201320
email sedenuoro@evolvereformazione.it
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via Guantino Cavallino n. 27 — 09131 CA
1el +39 070 553185 - fax +39 070 522848
email segreteria@evolvereformazione.it
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1. premessa
Il presente documento illustra it programma  didattico di dettaglio e le specifiche delle
altivita formative in e-learning rivolte al personale della ASL 7 di Carbonia relativo alla
Formazione specifica per i lavoratori aziendali per il settore delia classe di rischio alto (12
ore)

2. Programma didatzico
Le attivita didattiche previste sono sviluppate coerentemente con le prescrizioni dettate dal
Dgls 81/2008..
Tali contenuti sono organizzati in Unita didattiche specifiche descritte analiticamente di
seguito:
Programma didattico
Unita didattica 1 - ¥ RISCHI
Unita didattica 2 - LA PREVENZIONE
Unita didattica 3 -LE PROCEDURE DI INTERVENTO
Unita didaitica 4 - I DPY

3. Metodologie didaitiche
3.1. E-learning
Il modello formativo proposto in e-learning consente di sfruttare una gamma diversificata
di strumenti didattici in modo da rispondere alle diverse esigenze derivanti dalla diversita
di stili di apprendimento, dalle competenze di partenza e dagli obiettivi di sviluppo
professionale dei singoli. La formazione on line rappresenta un'innovativa forma di
didattica per linguaggio e per strumenti utilizzati volta a favorire apprendimento continuo
attraverso;
o l'accesso on line da parte degli utenti alle risorse formative;
o lo sviluppo dell'apprendimento collaborativo;
o L' apprendimento aperto e flessibile grazie all'interazione con I'ambiente
ipertestuale;
o il monitoraggio dei risultati formativi.
L.a metodologia didattica implegata, prevede diversi approcci: apprendimento in
autoistruzione e di apprendimento collaborativo che, con la consultazione on line del
materiale relativo al corso, consente di acquisire un‘approfondita conoscenza sul tema e
feedback immediati da parte del docente attraverso gli strumenti propri del cooperative
learning, chat, mail, forum.

Nella efficacia del setting formativo assume un ruolo centrale il docenie on fine che
riveste un ruolo centrale nei percorsi e-learning nel governo di alcune attivita nel processo
di apprendimento del singolo utente e dei gruppi di utenti,

Il docente on line nel progetto, oltre ad essere un esperto di contenuti, si pone, infatt,
come promotore delle interazioni fra i discenti, incentivando e stimolando Ia
partecipazione all’ambiente groupware e attivando forme di peer tutoring tra i
diverst attori del gruppo dasse virtuale.

EVOLVERE SRL — www.evalvereformazione.it
Sedi Operative
Carbonia, via Roma 35 - 08013 — tel/fax +39 0781 673305
email sedecarbonia@evolvereformarione.it
Nuoro, viale Repubblica 39 - 08100 - tel/fax +39 0784 201320
email sedenuoro®@evolveraformazione.it

Agenzia Formativa Cagliari
via Guantino Cavallino n. 27 - 08131 CA
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Il suo ruolo principale e quello di facilitatore in una classe in cui gli allievi sono impegnati

* in attivita, che comportano la famifiarizzazione con i concetti principali e 'acquisizione della

padronanza degli stessi.

Il Servizio di tutoraggio di contenuto ha Fobiettivo di soddisfare gli specifici fabbisogni
conoscitivi/fformativi dei singoli partecipanti, sia attraverso linstaurazione di un rapporto
one to one (utente/tutor) sia in ottica collaborativa, con l'obiettivo di facilitare il rapporto
utenti/apprendimento/risorse didattiche. I docentt on line sono selezionati tra esperti
disciplinari e garantiranno il presidio delle attivita per tutta la durata del progetto con i
rispetto del seguenti SLA: risposte ai quesiti posti tramite post nei forum — 8 ore
lavorative; risposte alle richieste nell'area messaging — 8 ore lavorative.

Gli strumenti di community, asincroni e sincroni, attraverso cui opereranno i tutor sono
garantiti dalla piattaforma di erogazione, in particolare:

FORUM - I Forum sono da intendersi come gruppi di approfondimento in cui & possibile
confrontarsi con colleghi, chiedere aiuto su problemi legati alle tematiche corsuali, su temi
lavorativi concreti e magari aiutare qualcuno a risolvere qualcosa che personalmente ci si &
gia trovati ad affrontare. Saranno predisposti forum tematici sui contenuti del corso con
I‘obiettivo di garantire ai partecipanti l'interazione sia con il docente esperto sia con i
colleghi di corso.

MESSAGING - La piattaforma consente agli utenti di inviare messaggi privati allinterno del
sistema attraverso cui il partecipante pud dialogare direttamente con l'esperto o il singolo
collega. L'area messaging & lo strumento asincrono di comunicazione da prediligere in
tutte quelle situazioni in cui c'e bisogno di rivolgersi direttamente a un esperto o
allinterlocutore prescelto. Il docente attraverso questo strumento potra orientare nella
fruizione del percorso d'apprendimento, rispondere alle domande, fornire riferimenti
bibliografici & spunti per approfondimenti. Tale area si presta, anche per Ia riservatezza,
alla dichiarazione di un bisogno, alla comunicazione confidenziale e alla definizione di una
personale strategia risolutiva

FAQ - Le FAQ costituiscone uno strumento a disposizione degli utenti per condividere
scambi interessanti di informazioni e trovare risposte a problemi magari gia affrontati da
altri. Il tutor terra costantemente aggiornate le FAQ ogni volta che si produce uno scambio
interessante di informazioni tra esperti e corsisti, o tra corsisti e carsisti; verifica nei forum
aperti possibili quesiti da inserire in questa area

4, Cavatteristiche dei materiali didatiici
Il Corso e sviluppato secondo la struttura modulare costituito da un insieme di Learning
Object raggruppati per affinita di obiettivi formativi al fine di raggiungere un
apprendimento significativo.
TI Learning Object & 'unita didattica cui l'utente accede per fruire i contenuti multimediali
con la caratteristica di autoconsistenza, indivisibilitd ed esaustivita relativamente ai propri
obiettivi di performance.
Essi saranno realizzati nellc standard SCORM che consente il tracciamento del tempo di
fruizione, numero accessi, punteggio ottenuto, segnalibro e sara adeguato a quanto
supportato dalla piattaforma di erogazione adottata.
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Al completamento di ogni unita didattica verra proposto un test di valutazione sugfi
argomenti trattati il cui superamento consentira di avanzare all'unita didattica successiva
(percorso sequenziale obbligatorio).
Lo sviluppo dei contenuti € attuato con livello di multimedialita e interattivita alto
attraverso schermate informative e interattive (audiovisivi, testo e immagine, esplorazioni
di immagini e testo, interazioni e parlato con speakeraggio professionale)
Ciascun corso € rilasciato in versione standard e in versione accessibile per la fruizione con
le tecnologie assistive per gli utenti con disabilita visiva.
In sintesi i corsi on line si caratterizzano per:
v Facilita d’uso tenendo conto dei diversi fivelli di alfabetizzazione informatica
presupponibili in un target trasversale
v Livelli di accessibilitd e usabilita conformi alle normative e ai migliori standard del
settore
v Livelli di interattivitd e multimedialitd adeguati a garantire non sol efficacia
didattica ma anche un’esperienza formativa per l'utente gratificante e coinvolgente

4,1, Struttura dei Learning Object
Ogni singolo Learnig Object — unita didattica sara costituito dalle seguenti componenti:
Introduzione
Nell'introduzione sara presentato il contesto del LO e fornita I'indicazione degli obiettivi e
dei temi trattati.
Lintroduzione al LO sara composta da due elementi:

o presentazione, in cui sono descriti i gli argomenti e il contesto del LO;

o obiettivi e temi, una schermata espositiva in cui sono indicati gli obiettivi formativi
che il LO si propone di raggiungere e il percorso logico semantico con cui sono
sviluppati i contenuti. Questa sezione sara accompagnata da un audio che
descrivera gli argomenti proposti.

Test di ingresso

If test d'ingresso & un test di orientamento per la valutazione delle conoscenze pregresse
dell‘utente rispetto agli argomenti trattati nel LO. Sara composto da un minimo di 3
domande a scelta multipla e per ognuna delle quali verra predisposto un feedbacik
formativo. Al completamento del test verra prodotto un giudizio finale sulla conoscenza
generale degli argomenti trattati all'interno della lezione.

L'utente accedera al test attraverso la selezione della voce presente nel menu o mediante |
pulsant di navigazione integrati nell'interfaccia.

Studio

La sezione rappresenta il cuore del LO e ['elemento che esprime il formato didattico
multimediale che caratterizza la strategia didattica scelta per lo sviluppo dei contenuti
all'interno del LO.

In questa sezione il contenuto multimediale di apprendimento € organizzato in diverse
schermate multimediali di tipo espositivo e interattivo, nelle quali I'utente puo agire
direttamente sui contenuti appresi (deduzione) o da apprendere (induzione).

La combinazione differente tra schermate espositive e interattive e fra interazioni di tipo
deduttivo e induttivo determina in modo netto i carattere e |a didattica della lezione. 1
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numero di schermate presenti in un LO dlpende dai contenuu necessari per raggsungere

- gli obiettivi formativi prefissati .-

Possiamo suddividere il tipo di schermate che verranno utilizzate in due tipologie:

o Informativa, questa tipologia & caratterizzata dall'esposizione delle informazioni in
modo chiaro e completo e da un basso livello d'interattivita; lo scopo principale &
quello di illustrare i contenuti per raggiungere gli obiettivi formativi inerenti alla
categoria del “conoscere” (nozioni, concetti, norme, procedure ecc.);

o Inferatiiva, questa tipologia e caratterizzata da un maggior orientamento
all'interazione induttiva in cui I'utente mette in gioco le proprie conoscenze per
apprendere nuove competenze o una maggiore consapevolezza dell’applicazione
pratica delle nozioni teoriche apprese. Gli obiettivi formativi a cui fa riferimento
questa tipologia di schermata attengono alla categoria del “saper fare”
{compilazione di documenti, comportamenti, programmazione ecc.).

|'utente accede alle schermate del LO attraverso la selezione deila voce presente nel
menu o mediante i pulsanti di navigazione presenti nellinterfaccia.
Di seguito alcune considerazioni sulla redazione dei contenuti

Schermata testuale della lunghezza di almeno 200 caratteri
spazi inclusi accompagnata da unimmagine. Solitamente le
Testo e immagini hanno lo scopo di “evocare” o di “suggerire” i
immagine concetti espressi nel testo, mentre in alcuni casi possono
essere funzionali alla spiegazione dei concetti (diagrammi,
sezioni di siti, grafici ecc.).

Le schermate esplorative offrono due livelli di esposizione
dei contenuti: uno sintetico che pud esporre un elenco di
parole (ad esempio caratteristiche di un concetto o le fasi di
un processo) o un'immagine che schematizza e riassume un
concetto {grafici, schemi, rappresentazione di macchinari
ecc.) ed uno approfondito che contiene una specificazione
degli elementi presentati al livello sintetico (una per
elemento).

le esplorative richiedono l'intervento dell'utente per
accedere al contenuto di approfondimento.

Le simulazioni sono animazioni in grado di simulare
I'ambiente e il contesto in cui 'utente dovra mettere in
Simulazioni di | pratica le nozioni apprese. Esempio di queste simulazioni
procedure sono la navigazione su pagine web, l'inserimento di dati in
una griglia definita ecc. Le tipologie di interazioni possibili
sono tutte quelle descritte nelle interazioni semplici.

Esplorative
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In genere con audiovisivi si intende un audio corredato da
un"animazione. Gli audiovisivi cosi intesi sono utilizzati per
esprimere concetti che si prestano ad una rappresentazione
Filmati/audiovis | per immagini o simboli. Le immagini hanno un'elevata

ivi capacita di sintesi e si prestano ad esempio a contenuti
descrittivi (ad esempio se dobbiamo spiegare un processo o
elencare una serie di fattori}. L'animazione visualizza una
sintesi dei concetti chiave presenti in audio.

Multiple choice; | Domande con una serie di risposte possibili e feedback

multiple testuale che spieghi la risposta data.

response; true

and false

Fill in the blank Esercizio con una frase da completare indicando la tipologia
della scelta

Si tratta di esercizi di trascinamento. Esistono tre tipologie:
D&D, ha la funzione didattica di associare, riordinare
immagini o testi con rapporto 1 a 1

D&D group, ha sempre lo scopo di associare ma il rapporto
puo essere 1 a moiti;

DD over image, ad un immagine di riferimento si associano
elementi di testo o d'immagine che la completano o ne
definiscono alcuni parti.

Drag & Drop

Riepilogo

E V'ultima pagina del LO prima del test finale e ha lo scopo di riassumere i punti trattati, [e
competenze e le nozioni acquisite con la fruizione del LO.

Verifica intermedia

Il test finale & il test valutativo in cui 'utente mette alla prova il livello di conoscenza efo di
competenza raggiunto. Il numero di domande sara proporzionale alla durata del LO
secondo un moltiplicatore a base 5 per ora di fruizione Ogni domanda avra almeno 3
risposte possibili di cui una sola corretta. Sulla base delle risposte date dall'utente verra
fornito un giudizio finale. I completamento della verifica intermedia rendera possibile
I'accesso all’'unita didattica successiva,

TESY Finale

Al termine della fruizione dell'intero percorso formativo sara reso disponibile al
partecipante il Modulo del Test finale del Corso. L'utente accedera al test finale attraverso
la selezione della voce presente nel menu o mediante i pulsanti di navigazione presenti
nell'interfaccia.

Domanda l.epdgmande S0N0 inerenti agli effettivi contenuti presenti
all'interno degli LO.
Risposte Le risposte sono chiare e non ambigue.
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delle risposte corrette.

1l feedback non & visualizzato a livello di domanda singola
ma al completamento del test indicando il punteggio
conseguito. II test si considera superato con almeno 1'80%

Attestato finale

I} superamento del test finale rende possibile il rilascio del’attestato di frequenza che sara
generata dalla piattaforma di erogazione in formato pdf stampabile dall’utente. Copia degli

attestati generati sara consegnata al committente.
Stiumenti o riferlimenti
Allinterno del LO & previsto Vinserimento di materiali di riferimento di supporto o di

approfondimento e di alcuni strumenti per facilitare la fruizione del LO.

Elenco dei termini utilizzati nella | Si accede sia dall'interfaccia
Gl . lezione che necessitanc di una sia da una parola calda nel
ossario e o ;
specifica definizione. Si prevede | testo
un numero minimo di 4 lemmi
Gli approfondimenti sono Se si accede da una parola
contenuti di secondo livello che | calda nel testo st apre un
I'autore ritiene importanti per il | pop up con il testo
raggiungimento degli obiettivi dell'approfondimento o il fiie
del LO ma che possono essere del documento. Se si accede
Approfondim | fruiti al di fuori del flusso dall'interfaccia si apre
entt principale di esposizione dei I'ambiente “Documenti” con
contenuti. I‘elenco degli
Gli approfondimenti possono approfondimenti disponibili
essere documenti, parti di
procedure, immagini, moduli da
compilare, schede ecc.
Elenco di opere, saggi, articoli, | Si accede dallinterfaccia
documenti e atti normativi citati | al’ambiente “Bibliografia”
Bibliografia | all'interno del LO. Si prevede un | con l'elenco dei riferimenti.
numera minimo di 3 voci per
LO.
Elenco degli indirizzi Internet Si accede dallinterfaccia
utilt per approfondimenti, con all'ambiente “Link" con
L breve descrizione del sito. S I'elenco degli indirizzi di
ink " . o T e g
prevede un numero minimo di 3 | riferimenti. Gli indirizzi sono
riferimenti per LO. attivi e aprono in una nuova
finestra il sito. o
Help Contiene le informazioni Si attiva dall'interfaccia e si
necessarie per V'utilizzo di tutte | accede all'ambiente Help.
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le funzionalita della lezione.
Contiene i riferimenti degli 5i attiva atlraverso

Crediti autori e realizzatori della I'interfaccia e consiste in una
lezione, e i Loghi istituzionali. finestra testo immagine.

Utility

Le utility sono elementi presenti in interfaccia che permettono all’utente di attivare il
menu, di gestire la modalita di fruizione dell'audio (solo audio, audio e sottotitoli, solo
sottotitoli) , di stampare i contenuti del LO.

Permette di accedere all'indice s ) .
Menu ) Si atiiva attraverso interfaccia.
della iezione
Attraverso Vinterfaccia & possibile
X Gestisce la visualizzazione del | scegliere di fruire it corso in
Audio - - A ", . . .
testo alternativo all’'audio. modalita solo audio, audio e testo,
solo testo
Stampa Permette la stampa Si attiva attraverso linterfaccia.
Studlo > Fonnazigre e Infonnartons
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5. Caratteristiche del L.earning Managemeni System — Piattatorma di
erogaziong

La piattaforma utilizzata per V'erogazione dell’attivita formativa e interamente web-based
e fruibile attraverso qualungue comune browser web senza alcun vincolo di compatibilita.
La fruizione dei corsi & garantita da una velocita di banda che garantisce [a fruizione in
contemporanea di oltre 1000 utenti.
Le interfacce web con cui [‘utente interagira sono progettate ed implementate per
garantire la massima usabilita nel rispetto delle norme dettate dal D.M. 8 tuglio 2005
“Requisiti tecnici e i diversi livelli per I'accessibilita agli strumenti informatici” assicurando il
massimo grado di accessibilita.
Il punto di accesso alla piattaforma € una pagina di fogin che richiede le credenziall di
accesso (nome utente e password) degli utenti registrati a cura dell'amministratore e
comunicati al singolo partecipante.
A seguito della corretta autenticazione, il sistema mostra una pagina di benvenuto
personalizzata che espone diverse funzionalita sulla base del profilo dell’'utente
{(amministratore, docente, tutor, studente).

La pagina di benvenuto mostra anche una area che consente di accedere a funzionalita di
social networking ed informative.

La piattaforma gestisce in modo completamente integrato una rosa completa di oggett
didattici, che gli utenti possono visualizzare e con cui possono interagire all'interno di un
percorso formativo, tra qui

FAQ (lista di domande ricorrenti su un certo argomento, il docente puo creare guesta lista
e renderla disponibile agli studenti)

Glossario (elenco strutturato di acronimi e termini)

File (di qualunque tipo: testo, pdf, multimedia, etc.)

Link (rimandi navigabili ad altre pagine o oggetti)

Sondaggi (tipi particolari di test, meno articolati)
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Ogaetii SCORM (insieme di oggetti didattici opportunamente organizzati e sequenziati
secondo i dettami dello standard internazionale SCORM) :
Test (il modulo test supporta 8 tipi di domande - singola, multipla, etc. - e numerose
opzioni di visualizzazione e legate alla modalita di esecuzione).
Questa area sara utilizzata per es. per la somministrazione di guestionari i
gradimento da concordare con il Committente per la misurazione della Customer
Satisfaction
La piattaforma gestisce un sistema di tracking analitico che registra le attivita legate
all'accesso da parte degli singoli utent registrati (ad es. tempo di utilizzo, pagine visitate,
tentativi di login, risultati conseguiti per oggetto didattico, etc.) e ne consente la analisi
attraverso un sistema di business intelligence integrato.
I risultati delle analisi vengono presentati sotto forma di report, che possono essere
personaiizzati in modo interattivo e dinamico. Definite Ia tipologie di utenti (o gruppi)
target delle statistiche, & possibile esaminare i dati relativi a corsi, competenze e singoli
learning objects e quindi filtrare dinamicamente i risultati sulla base di parametri quali data
di inizio/fine corso, punteggio, etc. Ogni report statistico pud essere salvato, riutilizzato,
esportato e schedulato per essere aggiornato con cadenza giornaliera, settimanale o
mensile.

6. Servizi didattici

6.1. Gestione e personalizzazione della piatitaforima
Creazione del gruppi di formazione (per tipologia di corso, per gruppi omogeneti di
destinatari, ecc.)
Acguisizione dei dati del partecipanti per l'iscrizicne alla piattaforma secondo gli standard
del progetto
Creazione dei forum didattici per target e temi differenziati
Caricamento dei materiali didattici e associazione con gli iscritti
Gestione della reportistica personalizzala
Gestione e personalizzazione attestati con logo del committente

6.2. Gestione dell’erogazione della formazione
Gestione Help desk tecnico didattico — attivo per tutto il periodo di erogazione
Il servizio & disponibile per tutta il periodo di erogazione é raggiungibile tramite mail
dedicata, forum dedicato in piattaforma anche al fine dell'alimentazione delle FAQ.
1l tutoraggio di rete, curate da un formatore esperto, ¢ finalizzato a supportare i
partecipanti nell’utilizzo dell'ambiente di apprendimento e delle risorse didattiche
disponibili attivando affiancamenti personalizzati.
Gestione rilascio attestati finali
Gestione report di tracciamento delle attivita e dei risultati di ogni singolo partecipante
Gestione della verifica finale
Gestione del questionario di gradimento, da concordare con il committente, composto
dalle seguenti dimensioni:
vrispondenza alle aspettative;
v'raggiungimento degli obiettivi formativi dichiarati,
¥livello di approfondimento dei contenuti;
¥'nuove conoscenze acquisite;
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v'riuove capacita sviluppate;

v appropriatezza delle metodologie didattiche;
v'competenza e capacita magistrale di docenti e consulenti;
v'clima d'aula;

v'supporti @ materiali didatkc

7. Risorse umana
Responsabile scientifico del progetto
Coordinatore didattico
Docente on line
Responsabile help desk tecnico
Amministratore piattaforma
Esperto di valutazione
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Spett.le Servizio formazione e
qualita
Ast n®7 di Carbonia

Alla C.a. del Responsabile di
servizio
Dott, Gianfranco Desogus

Prot. n°582/ep/S0Q/2014

Oggetio: trasmissione offerta econoriiica @ progetiuale per la realizzazione di
coisi di Tormazione dei lavoratori ai sensi dell’ait 37, comma 2 del d. lgs
n°81./2008.

Gentilissimi,

in riferimento alle specifiche della Vs nota n°948 del 28/10/2014 e facendo seguito alla Vs
gentile richiesta, con la presente siamo a significarVi la nostra migliore offerta economica
per la realizzazione dell'intervento di formazione dei lavoratori, ai sensi dell‘art 37, comma

2 del d. Igs n°81/2008, in modalitd e-learning di seguito descritta:

1. corso di formazione specifica rischio alto della durata di n°12 ore: €33,00 per ogni
discentie.

Tale importo &€ comprensivo dei costi relativi:
- utilizzo piattaforma informatica;
- messa a disposizione della reportistica rappresentativa dei dati relativi la frequenza
da parte dei discenti;
~ formazione e assistenza all'utilizzo della piattaforma attraversi it servizio dell'help
desk tracciato e certificato;
~ rilascio degli attestati di partecipazione secondo la normativa vigente;
- caricamento dei dati dei discenti in piattaforma.
EVOLVERE SRL - www.evolvereformazione.it
Sedi Operative
Carbonia, via Roma 35 - 09013 — tel/fax +3% 0781 673305
email sedecarboniza@evolvereformazicne.it
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Limporto complessivo finale sara determinato dalleffettiivo numero di partecipanti
all'azione formativa in oggetto.

Vi trasmettiamo, inoltre, in allegato alla presente, la nostra offerta progettuale, in cui sono
descritte le modalita di erogazione, menitoraggio e controlio del servizio in oggetto, e la
dichiarazione dell'esperienza pregressa.

In attesa di un Vs cortese riscantro, rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore

chiarimento e cogliamo I‘occasione per ringraziarVi e salutarVi cordialmente.

Cagliari, 16/12/2014
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Istitute Superiore di Sanitd

Regione Autonoma di Sardegna
ASEL n.7 di Carbonia
Servizio Formazione e Qualita

Oggetto: Richiesta di Offerta per la realizzazione di corsi di formazione dei
lavoratori ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

In riscontro alla richiesta di offerta per la realizzazione di corsi di formazione in
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, si invia l'offerta
predisposta dall’'Ufficio scrivente.

L'offerta di euro 84.471,00 & esente dall'fVA ai sensi dell'articolo 14 comma 10 della
Legge 537/1993, in considerazione del fatto che i destinatari della formazione
appartengono al personale sanitario pubblico.

Resta inteso che l'accettazione della presente offerta prevedra la formalizzazione del
rapporio tra i due entfi.

Distinti saluti,

Roma, 19 dicembre 2014 - /’

f!/» v \‘ ) /]/.“ ";J
Dr;Gsovanm De V:rglhop [
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o Ufficio Relazioni Ester e R
Istituto Superiore di Sanite
Via Giano della Bella 34,
00162 Roma
tel 0649904033-4031
e-mail giovanni.devirgilio@iss.it
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Premessa

L'Articolo 37 del D.lgs 81/08 ideniifica la formazione quale strumento di primaria impartanza nel
miglioramento della qualitz della sicurezza sul lavoro.

in particolare la formazione deve puntare sulta conoscenza, da parte dei lavoraior, dei rischi presenti suj
luogo di lavoro & dei comportamenti da tenere in caso di emergenza e pericolo.

A tal scopo nellAccordo Stato Regioni det 21/12/2011 & prevista la formazione Specifica per i lavoraiori
che, dopo aver svolto la formazione Generale, possono apprendere tutli i rischi specifici del proprio settore
di appartenenza e approfondire la comprensione delie tecniche e delle procedure di sicurezza volte a
gestire fa sicurezza e le emergenze tipiche delta propria realta lavorativa.

In linea con quanfo previsio, per soddisfare il bisogno formativo dei lavoratori dell' ASL. di Carbonia con
strumenti didatlici che possano raggiungere if pit vasto bacino di utenza, fruibile h 24, si prevede la
realizzazione ed erogazione di un corso di formazione specifica per i lavoratori aziendali per il settore della
classe di rischio alto di 12 ore (progetio formativo sperimentale), a distanza, per la sensibilizzazione
approfondita dei lavoratori sulle proprie responsabilita e su! proprio ruclo personale nelfambito della
sicurezza e igiene del proprio luogo di lavore.

{ docenti, e-futor, impegnati nella produzione del corso avranno esperienza almeno triennale di
insegnamento in materia di salute e sicurezza sul lavoro in ambito sanitario qualificati come formatore per
la sicurezza ai sensi del Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e del Ministero della
Salute del 6 marzo 2013 (1* specifica per i criteri 2°-8°) in attuazione dell'arlicolo 6, comma 8, lettera m-bis,
del Decreto Legislativo n. 81/2008.

Offerta di servizio

Realizzazione ed erogazione di un Corso sperimentale di 12 ore in e-learning sulla Sicurezza del Lavoro,
per la ASL di Carbonia, Regione Sardegna ai sensi dell'art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprite
2008, n. 81.

Elementi generali:

1. Progetic e rasponsabile sclentifico
L'ISS offre un servizio per l'elaborazione del progetto farmativo e il Responsabile scientifico. L'ISS offre la
disponibilita a coordinarsi con personale individuato dallAzienda tenendo conto del contesto di lavoro in
funzione dei rischi riferiti alle diverse mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di
prevenzione, caratteristici dei diversi settori di appartenenza.

Definizione del pione di formazions sziendale
La definizione del piano di formazione aziendale sara caratterizzato daife seguenti fasi:
1. Analisi dei bisogni formativi
2. Progettazione delle iniziative di formazione
3. Programmazione/erogazione
4. Vaiutazione

L'analisi dei bisogni formativi precederd sia la progettazione delle iniziative di tormazione sia la loro
programmazioneferogazionefvalutazione, Sono previste attivitd di sopralluogo con analisi documentale,
compitazione check-list al fine di acquisire il dato aziendale che permstita la definizione del progetio
formativo. L'attore principale sara il responsabile del servizio di prevenzione e protezione (RSPP} {I'offerta
del servizio polra prevedere altre figure qualora identificate dalf'Azienda) che ha anche la funzione di
raccagliere le istanze suggerite dal medico competente, dal/i rappresentante/i dei lavoratori per la sicurezza
(RALS), dai dirigenti, dai preposti e dai lavoratori.

La progettazione delle iniziative di formazione, tradurrd i bisogni formativi in obiettivi di apprendimento,
ossia cid che deve essere capace di fare il lavorafore alla fine di un percorso formativo che non era capace
di fare prima.



Lo sviluppo del piano formativo aziendale, ne! quale sono collocati i progetti formativi e l'articolazione
temporale che illustra “cosa sara fatto, come, da chi e dove’; lafi progetti saranno coerenti con gli obiettivi di
apprendimento e i risultati attesi,

La valutazione sara centrata sugli obiettivi di apprendimento e coerente sia con ‘e attivith realizzate sia con
le metodologie utilizzate. Le aree comunemente indagate nella valutazione sano apprendimento {(quali
principi, fatti, tecniche sono stati appresi), il comportamento (quali cambiamenti nella condotta di lavore
fisultano dal training, quali atteggiamenti sono stati cambiati), 1 risultati {quali sono statl i risultati {angibili det
programma in fermini di miglicramento della qualita, sicurezza, efficacia ecc.) e il gradimento (se i soggetti
si considerano soddisfatti di aver partecipato al programma). Tale processo restituisce utili informazioni
sulle eventuali modifiche da apportare sia alla fase di ritevazione dei bisogni che della progettazione e
attuazione def corso.

2. Modslita di apprendimento
Allo scopo di favorire una migliore compatibiliti tra esigenze professionali nell'organizzazione di lavoro ed
esigenze personali di ogni partecipante, FISS mette a disposizione la piattaforma e-learning www.eduiss.ii,
la quale permette ai partecipanti di accedere al percorso formativo nell'arco delle 24 ore, da qualsiasi
postazione dotata di connessione internet.
Come previsto dalla normativa vigente, la piattaforma e-fearning predisposta registrera e conservera tutli i
documenti & il iracciato del percorso formativo di ogni singolo discente, per mantenerlo a disposizione del
corsista, delf'Azienda e di eventuali verifiche da parte degii Organi di Vigilanza.
Per accedere ai corsi sara creato in piattaforma un account nominative per ogni addetio.
| tempi di frequenza saranno verificabili tramite ta reporistica prodotta dagli accessi in piatiaforma per
rendere possibile il computo delle ore impegnate nella frequenza del carso come ofe lavorative.

3. Modelio formativo

Al fine di assicurare un Modello formativo (e-learning) interattivo in collaborazione con il Servizio di
formazione e quality aziendale, I'ISS, che eroga formazione a distanza dal 2004 utilizzando metodi didattici
attivi, basati sullinterazione tra partecipanti e docentiftutor, offre la piattaforma Moodle www.eduiss.it, 1a
quale, grazie alla disponibilita di strumenti e filosofia di fondo, basata sul principi del costruttivismao,
consente di ricreare un ambiente didattico interattivo, fHessibile e orientato afle specificitd det diversi percorsi
formativi. Nella piattaforma Moodle, & possibile far interagire 1 discenti con i tuiare di realizzare un ambiente
di apprendimento dinamico e rivolto alle esigenze e ai bisogni specifict delia comunita dei partecipanti.

4. Disponibiliia di strumentie metoedi

La disponibifita di strumenti e metodi per provare un avventto apprendimento & caratlere effettivo, con
relativa documentazione & assicurata dalla piattaforma Moodle www eduiss.it che permette di pianificare,
atiraverso strumenti di tracciamento delle attivita, un efficiente & completo sistema di valutazione,
monitoraggio e di reportistica di tutte le attivita che comprovano Teffetiivo superamento del corso, gquali
strumenti di verifica in itinere, esercitazioni e test finali.

La valutazione delia ricaduta formativa sara effettuata atiraverso strumenti di rilevazione ex ante, ex post
(alia fine del corso e a sei mesi di distanza), secondo il modeflo KAPB (rilevazione Knowledge, Attitude,
Practice and Behaviours), che sara riprodotto & compilato integraimente in piattaforma.

5. Attestati di partecipazione

‘attestato di frequenza sara rilasciato solo ed esciusivamente al superamenta dei test di verifica previsti.
Oltre ai test di valutazione in itinere previsti per ogni Modulo, sono previste due verifiche di apprendimento
finale da svolgersi rispettivamente online e in presenza del Tutor.
Qualora il test di valutazione finale online non sia superato, sara possibile ripeterlo ogni 24 ore per un
massimo di 3 tentativi. Fallito il terzo tentativo, all'utente, sard necessario inviare una nuova richiesta di
iscrizione la cui accettazione permetterd il nuovo accesso al percorso formative.
L 'attestato rilasciato avra validita quinguennale a partire dalla data di entrata in vigore del provvedimento a
cui it presente corso di formazione fa riferimento.

L'1SS garantisce altrest:
Utilizzo di plaitaforma informatica

LSS utilizza Moodle, un Open Source Course Management System (CMS). Moodie & un ambiente
d'apprendimento (Virtual Learning Environment) che consente, in modo estremamente agevole, di
progettare, amministrare, suppontare e diffondere la formazione con le tecnoiogie in relazione a gualsiasi



tipologia di comunita. Moodie & conforme alla legge italiana sull'accessibilita. Moodie & anche conforme alle
regote di accessibilith “Section 508", Moodle & certificato ADL SCORM 1.2 ed & Supporting Member di iMS
Global Learning Consortium. Uinfrastruttura che da servizio alla piattaforma "www.eduiss.it" & una
infrastiruttura di managed hosting cloud composta da foad balancer ridondati configurati in failover che
distribuiscono i carico su N web server, N file server in cluster, backup server, cache server per
I'applicazione e le sessicni configurati in fadover, cluster di database server in configurazione multi-master,
management server per il monitoraggio deit'applicazione, sistema di backup esterno. L'infrastrutiura &
gestita da MediaTouch 2000 sr, azienda Moodle FPariner Certified Services Provider esclusivo per I'ltalia. H
presidio sistemistico nel dafacentre dove & ospitata linfrastrultura & assicurato 24 ore al giormno 365 giorni
all'anno con moenitoraggio dei sistemi ed intervento in caso di indisponibilit. L'infrastrutiura & monitorata h
24 sia internamenie al datacenfre relativamente a tutte fe componenti hardware e software, sia
esternamente per verificare la raggiungibilith del servizie, con aliarmi inviati agli addetti via push notification,
mail ed SMS. Per garantire sicurezza e integritd dei dati, | servizi di managed hosting Cloud sono attivi su
sistemi protetti da firewali ridondato che gira su sistemi esterni alla infrastruttura. Tutti i software sia di base
sta applicativi sono aggiornati periodicamenie e i sistemi seno sottoposti quotidianamente a backup.

Per la piattaforma www.eduiss.it sono stati inoltre sviluppati specifici strumenti volti a soddisfare le esigenze
della formazione ECM quali:

+ strumento per la creazione interattiva degli account specifico per collezionare i dati
necessari alla formazione ECM

e strumento per liscrizione filtrata dei partecipanti ai corsi in base ai dati presenti al
proprio profilo ECM

e strumenio per la creazione ed il rilascio di certificati personalizzati a coloro che
soddisfano i criteri di superamento del corso

s strumento per il trasferimento dei dati dei partecipanti verso AGENAS

Messa a dispasizione di report rappresentativi dei dali relativi afla frequenza da
gariz dei discenti

La piattaforma Moodle www.eduiss.it consente, attraverso strumenti core e aliri sviluppati ad hoc, la messa
a disposizione di report rappresentativi dei dati relativi alla frequenza da parte dei discenti aitraverso il
tracciamento puntuale di tutte le attivita, quali i file log, il ime report, j report di completamento delle attivita
didattiche e la reportistica generafa dalle singole risorse formative, quali Il tracclamento delia fruizicne di
learning objects e ta visualizzazione di risorse muitimediali.

Tutoraggio cdell’apprendimento

'offerta formativa dell'Istitfuto prevede P'uso di formatori e-tutor con esperienza almena triennale di docenza
o insegnamenio o professionale in materia di tutela della salute e sicurezza sul lavoro maturata nei settor!
pubblici e privati. Essi consentiranno la costante raccolta di osservazioni, esigenze e bisogni specifici degli
utenti, attraverso un continuo raffronto con i partecipanti, | docenti e il comitato scientifico.

Formazions 2 assistenza all’utilizzo della piattaforma attraverso un sistemas i help
desk

Sara offerta formazione atiraverso guide e futorial per i partecipanti e assistenza allutilizzo della piattaforma
attraverso un sistema di help desk tracciato e certificato. Un servizio ficke! system consentira finvio da
parte degli utenti di e-mail di richiesta verso un indirizze dedicato in grado di prendere in carico la richiesta.
Il servizio prevede risposte riguardanti Fambiente Moodle. Le richieste al ficket system possono essere
inviate 24 ore al giorno, i sistema conferma la presa in carice restituendo al richiedente una mail di ricevuta
con un codice univoco (#Hoket number) che permette di seguire correttamente i flusso delle e monitorare la
risoluzione del problema. Le risposte saranno date in oraric lavorative entro i tre giorni lavorativi successivi
alla richiesta.

Fornitura degli attestati di partecipazions
Gli attestati saranno forniti secondo la normativa vigente, a prove conclusive superate,

Modalita di iscrizione in piattaforma
it caricamento dei partecipanti in piaitaforma sara fornito a seguito deila fornitura da parte deltASL di
Carbonia di un feglic di calcolo contente tutti i dati necessari alla creazione dei singoli account. La



piattaforma Moodle www eduiss.it consente di importare felenco dei partecipanti tramite un file in formato
CSV (comma separaled value), contenente futti | campi richiesti dalf Agenas ai fini ECM.

Modalita di erogazione e monitoraggio e controllo del servizio fornito

il corso sara erogato tramite la piattaforma www.edujss.it ai circa 1900 parteciparti dellASL Carbonia.
L'elenco dei partecipanti sara fornito dal’ASL Carbonia allURE, che provvedera alla loro iscrizione su
www.eduiss.it, '

Il corso avra la durata di 12 mesi e durante I'erogazione i partecipanti saranno monitorati attraverso gli
strumenti delta piattaforma, che permetteranno di tracciare tulti movimenti di ogni singolo partecipante, i
suo stato di avanzamento e il livello di {ruizione di ogni singola risorsa.

Il corso sara suddiviso in unita di apprendimento. Per completare il corso i partecipanti dovranno fruire in
sequenza di tutte le unitd, superando dei test di apprendimento che consentiranno l'accesso alfunita
successiva.

Tutte le attivita saranno condizionate, ovvero fruibili in sequenza, in modo da facilitarne Faccesso e di
sostenere il partecipante nel suo percarso formativo.

It time report standard di Moodle, il sistema di completamento delle attivita, assieme alla reportistica
prodotta dei learning objects e pianlificata ad hoc per le risorse multimediali, consentiranno di certificare la
presenza del partecipante in piattaforma per il tempo minimo stabilito dalla normativa.

Le risorse didattiche consisteranno in presentazioni slide commentate a voce dagh esperti, video interviste,
esercitazioni e in altri materiall disponibifi in diversi formati, in finea con la normativa sullaccessibilita dei siti
web.

Forum e altre risorse inlerattive saranno predisposte per permetiere la comunicazione tra i partecipanti e i
tutor/esperti di contenuti.

il corso prevede esercitazioni formative, anch'esse tracciate, finalizzate a rendere il partecipante
consapevole del livello di apprendimento raggiunto in itinere,

Alla fine del corso saranno rese accessibili le risorse conclusive consistenti nel test certificativo finale -
domande a scelta multipla {(MCQ), temporizzato e nei questionari di gradimento e di valutazione delfimpatto
formativo.

L'attestato si rendera disponibile direttamente in piattaforma agli aventi diritto.

Valutazione dell’impatto formativo

La valutazione del cambiamento lavorativo sara effettuata tramite a realizzazione di uno studio di analisi del
bisogno formativo condotto a seguito di missioni atte a raccogliere informazioni sul modefio organizzativo e
sul grade di applicazione della normativa in Azienda. E prevista la reaiizzazione di una baseline prima
dellinizio del corso e la misurazione della vartazione degli indicatori specifict creati in una fase successiva
alla conclusione deilevento formativo per ta valutazicne del cambiamento lavorativo.

Partendo dal Documento di valutazione dei rischi si andranno a esaminare nel dettaglio tutti i rischi
pertinenti al settore di attivita dei lavoratori con visite mirate e somministrazione di check-list. Particolare
attenzione sar rivolta ai rischi comuni a tutti gli ambienti di favoro e alie attivita.

Esperienza

Il Servizio di prevenzione e protezione {SPP) dispone di personale formato rispetto allaccordo 2013 efietlua
corsi di formazione In lema di sicurezza sul lavoro (rischio specifico, primo soccorso, addetti alle
emergenze, ecc.) ai suol 2500 dipendenti e dal 2013 ha sviluppato un progetto e-learning per la formazione
sulla parte generale.

Costi

I servizio saréd reso per euro 84.471,00 VA esente.

La fruizione del corso & offerta per 12 mesi al costo di euro 44 per partecipante facente parte dell'Azienda,
considerata una popolazione stimata complessiva di 1900 aperatoti.

£ possibile prevedere neglh sani succsassivi al primo wivercgazione al prezzo d elro 26.000/4ann0 par
stessa fipologia di corso. secondo modalitd da definire - ATTIVITA' NON INCLUSA NELLA PRESENTE
OFFERTA.

Uimporto complessivo prevede inoltre la valutazione dellimpatto effettivo della formazione sul
cambiamento lavorativo.

L'accettazione della presente offerta prevedra la formalizzazione del rapporto tra i due enti.

Allegati CV

Sorrentino

Mazzaccara

Barbina
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Servizio formazione e qualita
afla ¢. a. del Responsabile del Servizio
Dr. Gianfraneo Desogus

Oggetto: offerta per la realizzazione dl corsi di formazione dei lavoratori ai sensi deli'ari. 37,
comma 2 del Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 {(protocolio n. 950 del 28/10/2014),

A seguito della Vostra cortese richiesta di offerta {prot. n. 950 del 29/10/2014) per la realizzazione
di corsi di formazione dei lavoratori ai sensi dell'art, 37, comma 2 del Decreto Legislativo 9 aprile
2008, n. 81,con la presente ¢f rendiamo disponibili ad effettuare il servizio nei modi & nel tempi di
seguito indlcati.

Contenuto del servizio

Come da Vostra richiesta, il servizio avra come oggetto la predisposizione e messa a disposizione
di un corso di formazione in modalita e-learning per i lavoratori aziendali per il settore della classe
di rischio alto {12 ore}.

Il corso verra realizzato in conformita alle prescrizioni normative che regolano la materia, a livelio
nazionale e regionale.

I servizio comprendera inoltre | seguenti aspetti:

Accessibilita mediante | normali e pil diffusi browser

Usabilita e fruibifita

Server in modalita SaaS — Software as a Service localizzato presso server famm
Disponibilita h24

Caricamento allievi e fornitura credenziali di accesso

Assistenza e supporto mediante email, con risposta entro le 24-48 ore
Fornitura di specifica reportistica sull'avanzamento de! progetto

Rilascio attestali su cartoncino

LNRANSNANAN

Il corso avra termine entro il primo semestre 2015 e potra essere fruito da un numero di
partecipanti pari a circa 1.900, i cul nominativi ci verranno da Voi forniti.

Un responsabile scientifico fornira it proprio know-how per la conduzione del progetto, menire i
sontenuti saranno predisposti da docenti con esperienza triennale.
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Tariffe

I prezzo a Voi riservato per ia realizzazione del servizio, omnicomprensive per ogni discente & pari
a euro 50,00 iva esente ex art. 10 del DPR 633/72, da erogarsi per un 20% allaccettazione della
presente offerta, per il 30% passati due mesi dalf'avvio del progetto, per il restante 50% al termine
delle attivita.

Limporto finale sard oggetto di regolazione in base al numero effettivo det partecipanti al corso in
oggetto,

Si coglie 'occasione per porgere i pil cordiali saluti

Roma, 5 novembre 2014
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ASL N° 7 DI CARBONIA

SERVIZIO FORMAZIONE E QUALITA’
alla ¢. a. del Responsabile del Servizio
Dottor Gianfranco DESGGUS

Prot, u. 389
Cagliari, 3 novembre 2014,

Dggetto: riscontro alla Vostra pregiata richiesta di offerta di cui al Vostra protocollo n.
950 del 29/10/2014.

Premessa,

Abbiamo ricevuto la Vostra richiesta per la realizzazione di corsi di formazione dei
lavoratori ai sensi dell’art. 37, comma 2 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 finalizzata
all'erogazione di un percorso di formazione in modalita e-learning a circa 1.900 tra
dipendenti, interinali ¢ personale a contratto di codesta ASL.

I} nostro Ente di formazione, leader in Sardegna nella gestione ed erogazione di corst di
formazione in modalita frontale e in e-learning per la pubblica amministrazione, ¢ accreditato
per 'erogazione dei corsi di formazione ex D.Lgs. 8§1/2008, presso {'Assessorato del lavoro,
formazione professionale, cooperazione ¢ sicurezza sociale della Regione Autonoma della
Sardegna, Macrotipologia “Area Sicurezza nei Luoghi di Lavoro”.

Lo scrivente Ente ha terminato nel corso del 2014, con esito positivo, i} corse di formazione ex
D. Lgs. 81/2008 per 4,537 dipendenti della Regione Sardegna.

Di seguito |a nostra migliore offerta relativa alla fornitura del servizio richiesto.

hiettiv

Si intende erogare un corso di formazione specifica, in modalita e-learning, per i lavoratori
aziendali per il settore della classe di rischio alte (12 ore}, da terminare entro il 30 giugno
2015, rivolto a circa 1,900 tra dipendenti, interinali e personale a contratto di codesta Asl.

11 corso sard tarato sulle effettive esigenze dell’Ente e dei partecipanti, per cui i contenuti

relativi in particolare ai rischi specifici e alle misure di prevenzione e protezione correlate alle
mansioni svolte ¢ ai settori lavorativi saranno progettati e realizzati sulla base delle

Sede Regionale Cagliari

Via Garighiane, 1 09122 CAGLIARI
Uffict Amministrativi:
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informazioni presenti nella documentazione aziendale relativa alla sicurezza sul lavoro (DVR
e altro m’aterlale)
Il corso sard predisposta da docenti con esperienza almeno triennale di insegnamento in
materia di salute e sicurezza sul lavoro in ambito sanitario, in coerenza con le prescrizioni
dell'Accordo Stato-Regioni del 21 dicembre 2011 e in conformita con la Delibera della Giunta
della Regione Autonoma della Sardegna del 23/10/2012 n. 42/46.

Passi operativi per l'erogazione del servizia

Per raggiungere I'obiettivo di cui sopra si operera come segue:
1. Piattaforma per I'erogazione del corso.

a. 1l corso sard erogato attraverso la nostra piattaforma e-learning, denominata
“Menteinforma”. La piattaforma opera in modalita 5aa5 - Software as a Service
ed & localizzata presso idonea server fram della scrivente. Cid significa che gli
utenti saranno in grado di fruire completamente del corso attraverso la
disponibilitd di un pc dotato di possibilita di fruizione di video e audio, collegato
alla rete internet, con istaliato uno dei Browser di maggiore diffusione sul
mercato, senza la necessitd di installare alcun altro applicativo, La piattaforma
sard disponibile per tutta la durata del corso h24/7gg

b. Tcontenuti e le modalita di erogazione sono compatibili con l'assolvimento
dell’obbligo della formazione “Rischio alto 12 ore” come previsto dal D.Lgs
81/2008. Si procedera con la realizzazione di un modulo aggiuntive di 12 ore
previste, della durata di circa 30 minuti, nel quale si dara illustrazione del DVR
delle Vostra Asl.

2. Reportrappresentativi dei dati relativi alla Frequenza
a. Con cadenza quindicinale sard fornito alla Asl un report relativo all'analisi delle
attivitd svolte dai discenti con i dati che seguono:
i, Dati identificativi discente;
ii. Stato di avanzamento corso;
ili. Fine corso SI/NO
iv. Superamento TEST(SI/NO e/o punteggio realizzatao);

v. Elementi di dettaglio del tracciamento delle attivita svolte in piattaforma
dai discenti ( tempo trascorso, data e ora inizie connessione, data e ora
fine connessione, ete...);

vi. Bventuali ulteriori elementi da rappresentare in seguito alie richieste
della Ash,

3. Formazione ed assistenza all'utilizzo della piattaforma
a, Tale servizio si configura come supporto tecnico finalizzato a consentire
allutente di accedere al sistema ed utilizzare correttamente la piattaforma. Le
risposte saranno fornite entro le 8 ore lavorative successive alla richiesta
dell'utente. I} supporto avverr tramite software di trouble-ticketing
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(disponibile h24/7gg): Vutente aprird un ticket che sara preso in carico dalla
scrivente fornendo le indicazioni necessarie e tracciando tale ticket fino alla
soluzione del problema. Per 'utilizzo della piattaforma di trouble-tiketing sard
resa disponibile una guida on-line.
4. Fornitura degli attestati di partecipazione
a. Tale servizio consiste nel rilascio di attestato nominativo come da documento
ailegato “C", Tale attestato & in linea con quanto previsto dal D.Lgs 81/2008.
o. Caricamento dei dati dei discenti in piattaforma,
| dati dei discenti saranno caricati in piattaforma dalla scrivente a seguito di consegna da
parte di codesta Asl di file excel sulla base del tracciato fornito a cura della scrivente. A seguito
del caricamento la scrivente fornira alla Asl login e password di ciascun discente la cui
distribuzione avverra a cura della Asl

Modalitd di monitorageio e controllo del servizio,

Per quanto concerne il moniteraggio e il controflo dell'avanzamento del corso, per quanto
concerne le attivita svolte dagli allievi in piattaforma, come meglio specificato in precedenza,
il sistema da noi previsto mette a disposizione una reportistica in grado di offrire diverse
“viste” in base a diversi indicatori, per cui sara possibile avere la situazione aggiornata “in
tempo reale” su accessi, tentativi, tempo passato sul corso, moduli seguiti con successo,
moduli conclusi, ecc. per ciascun partecipante ¢ quindi anche a livello cumulativo,

Per quanto riguarda invece il controllo del progetto nel suo complesso, saranno utilizzate
tecniche e strumenti di Project Management, che assicureranno il pieno controllo dei tempi,
delle deadline previste, dei rilasci e degli output.

I Responsabile scientifico, anche in qualita di Project Manager, assicurera la condivisione del
percorso formativo in funzione dei rischi riferiti alle diverse mansioni e ai possibili danni e
alle misure di prevenzione e protezione dei diversi settori di appartenenza.

La$.0.50.R, assicura a codesta Committenza la piena e completa disponibilita a svolgere
riunioni di SAL ogni qual volta sorga tale necessita

Tempi di realizzazione.,

Le attivitd saranno erogate in modo da concludersi definitivamente entro il 30 giugno 2015,

Costa dell'interventa.

Per la realizzazione dell'intervento il costo onnicomprensivo per ogni discente & paria €
100,00 al quale si applichera lo sconto a Voi riservato pari al 80% pér un prezzo netto per
ogni discente pari a € 20,00 iva esente ex art. 10 del DPR 633/72,

L'offerta & da intendersi unica per complessive 1.900 licenze d’uso, paria € 38.000 iva esente
ex art. 10 del DPR 633/72. ;
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La fatturazione sara comunque effettuata in base al numero di discenti per cui la Vostra Asl
fara richiesta del servizio.

Modalitd di pagamento.

Il pagamento sard effettuato come segue:
- 50% allatto dell'accettazione della presente offerta;
- 50% alla consegna degli attestati.

Lieti di dimostrare la validith della nostra collaborazione, ove accettaste la nostra offerta, Vi
preghiamo di renderci copia della presente firmata per accettazione via mail all'indirizzo
segreteria.amministrativa@sosor.it.

Cordiali saluti,

Sede Regionale Cagliari

Via Garigliano, 1 09122 CAGLIARI
Uffici Amministrativi:
Tel. 070 2796700 - Fax §70 2796713
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Assago, 17 dicembre 2014

Progetto formativo

in materia di sicurezza sul lavoro

per

ASL n° 7 Carbonia
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La Scwola di formazione IFSOA

i corsi di formazione in materia di igiene e sicurezza sul lavoro organizzati dalla Scuola di formazione IPS0A, Centro
Accreditato AIFOS, rispondono ai requisiti previsti dalle vigenti normative di legge e consentono il conseguimento di
un attestato di frequenza, valido ai fini dell’assolvimento dell’obbiigo formativo previsto per ciascuna categoria
professionale.

Obiettivi

ta proposta IPSOA riguarda I'organizzazione e erogazione di un corso e-learning in tema di formazione specifica della
durata di 12 ore per n. 1900 tavoratori della ASL di Carboniz, realizzato nel pieno rispetto dei contenuti e con le
modalita definite dalle vigenti leggf.

Strutiura organizzativa dedicata al progetto

Al fine di soddisfare le esigenze del cliente e raggiungere gli obiettivi prefissati, IPSOA affianca il committente in ogni
fase del progetto sotto il coordinamento della Dott.ssa Vanessa Colomba — Training Coordinator — area tecnica.

Caratteristiche della formazione e-learning

1l corso e-learning sara posizionato su una piattaforma £MS 2.000 utenti, dedicata al cliente che consente:
Verogazione della formazione agli utenti finali con tracciamento totale delle attivitd svoite e rilascio dei
ceriificati;

- " amministrazione e gestione deglhi utenti attivi sulla piattaforma di e-Learning (su richiesta del committente, gli
amministratori della piattaforma saranno 4, da individuarsi fra le varie funzioni aziendali).

Personalizzazione grafica della piattaforma

ta piattaforma LMS dispone, nel momento dell'installaziene, di 10 template (aspetti grafici) di defauit che sono pre-
installati e utilizzabili per la propria piattaforma e-learning. E' possibile richiedere personatizzazioni grafiche su
preventivo.

Caratteristiche dei corsi e-Learning

} corsi e-learning, grazie ad un’innovativa piattaforma tecnologia presentanc le seguenti caratteristiche:

1. Coniugano Fautorevolezza della formazione ed informazione tradizionale con Pesigenza di aggiornamento
immediato e fruibile on-fine;

2. garantiscono al fruitore la possibilita di apprendere un determinato argomento senza I'obbligo della presenza in
aula, con i tempf e le esigenze di fruizione del singolo utente. Optando per fa modalita e-learning sard infatti
possibile:

- interrompere e riprendere il corso in qualsiasi momento grazie ad un puntuale sistema di tracciamento
delle attivitd svolte da ogni singolo utente;

- testare la propria preparazione ed il proprio livello di apprendimento, grazie ad una serie di test
intermedi;

- certificare la propria formaziane attraverso I'attestato di frequenza nominativo che & possibile stampare
alla fine di ogni corso (salvo diversa disposizione legislativel;

- essere allertati in prossimita della scadenzz del corso, al fine di poter completare fa fruizione ed
adempiere al proprio abbligo formativo.

3. consentono all'azienda di controltare Feffettiva presenza dell’utente a due Hvelli:

- presenza dell'utente in modalitd attiva: se utente apre una nuova finestra di browser o una nuova
applicazione il corso va automaticamente in stand by e I'utente deve cliccare su >> per farlo ripartire;

.
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- attenzione costante delf’'utente che per procedere da un oggetto formativo all’altre deve cliccare sul
bottone >>. Questa interazione costante assicura il maggior livello possibile di concentrazione e un’alta
qualita del livello formative;

4, avere il supporto di una ricca documentazione e dispense sulle pilr importanti tematiche affrontate nel corso. I
materiale didattico & costituito dalle dispense delle lezioni e da materiale integrativo {che variera a secondo del
corso di formazione}. Ad inizio corso sara possibile prelevare, salvare e stampare le slide della singola lezione (una
tezione alla volta), il materiale didattico integrativo sara disponibile solo al termine della visualizzazione defla
lezioneg;

5. avere un report conclusivo su tutte le attivita, che verranno cosi sintetizzate: data e tempo degli accessi, stato di
avanzamento, parti del corso conchise, test superati e completamento del corso da parte di ciascun
partecipante;

6. in particolare, i corsi sviluppati in ottemperanza alle disposizioni previste dall' Accordo Stato Regioni, prevedono:

- la possibilita, per ciascun partecipante, di accedere ad un’aula virtuale (disponibile 24 ore su 24, 7 giornisu 7)
in cui interagire con tutor dedicati (disponibile dal luned? al giovedi dalle ore 9.00 alle ore 18.00 ed il venerd
dalle ore 9.00 alle ore 17.30 via web) e con gli altri partecipanti dell’azienda condividendo domande e
risposte, a garanzia della serietd del processo di apprendimento e dell’adempimento, corretto e puntuale,
della norma di legge. i tutor saranno disponibili per guestioni relative ail’utilizzo della piatiaforma e per
chiarimenti relativi al corso di formazione seguito dal partecipante. Nel caso di domande specifiche, sard cura
det tutor rivolgere la domanda al docente, esperto del tema trattato, e far pervenire al partecipante la
risposta circa la questione preésentata;

-~ la presenza di un forum in cui ciascun partecipante pud sottoporre un proprio quesito lasciando libera la
possibilita di risposta e commento da parte degli altri partecipanti {disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7). |
forum a diposizione sono sempre 2. uno relativo atla piattaforma {disponibile per tutti gh utenti,
indipendentemente dal tipo di corso che frequentano) ed uno relativo al corso di formazione prescelto
{disponibile per tutti gli utenti che frequentano lo stesso corso di formazione);

- lerogazione di test intermedi {utili a valutare il proprio livello di apprendimento prima di accedere allz
verifica finale} in punti prestabili delia lezione, il cui superamento & condizione per |"accesso af successivi
gradi ed al test finale;

- la somministrazione di un test finale, superato il quale sard possibile prelevare I'attestato di partecipazione
nominative. Si rammenta che tutti i test si consideraneo superati solo nel caso in cui il partecipante risponda
correttamente all’80% delle domande. | test potranno essere ripetuti in caso di risposta errata superiore al
minimo consentito (essendo la generazione del test casuale, it nuovo test presenterd delle domande
differenti rispetto al test gia compilato);

- al termine di ciascun corso & tutti coloro che avranno frequentato il 100% delle ore {dato monitorato
direttamente dalla piattaforma), verra rilasciato un attestato di partecipazione valido ai fini di legge (prima
dalla piattaforma e successivamente inviato per mail),

- Altermine di ciascun corso ciascun partecipante sara chiamato a compilare un questionario di gradimento.

Contenuti def corse

Il corso sard costituito da slide temporizzate e video lezioni. Per video lezioni si intende la presenza in video di un
docente con slide sincronizzate.

f corsi sono erogati in modalita asincrona, visionabili a in qualsiasi ora e giorno dell’'anno, mentre if tutor & attivo negli
orari sopra indicati.

{ contenuti del corso saranno declinati a seguito di analisi del DVR del committente ed accordo circa t temi da trattare
mediante scelta nell’ambito del presente catzlogo “approfondimenti di rischi specifici”.

il
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Rischi meccanici generali

Rischi elettrici generali

Macchine

Rischi attrezzature

Cadute dall’alto
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Rischi chimici

Nebbie, oli, fumi, vapori e polveri

Etichettatura
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Rischi fisici

Rischio elettrico

Rumore
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DPI organizzazione lavoro

Ambienti di lavoro

Stress lavoro correlato

Segnaletica

Emergenze

Procedure di sicurezza

Procedure esodo e incendi

Procedure primo soccorso

Incidenti e infortuni mancati

La movimentazione dei malati
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Guida sicura
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Progetto formativo sicurezza sul lavoro per ASL n° 7 Carbonia
CONDIZIONI GENERALI D1 FORNITURA

Uofferta perla APPRONTAMENTO E MESSA A DISPOSIZIONE DI UNA PIATTAFORMA LMS PERSONALIZZATA
realizzazione del PER IL PROGETTO
progetto comprende - Disponibilita di una Piattaforma LMS da 2.000 utenti:

- Persanalizzazione della piattaforma partendo da modelii standard predefiniti;
-Predisposizione sulla piattaforma LMS per il committente delle dotazioni idonee al
caricamento del Corso;

- Bisponibilita per un anno (da 365 giorni) dalta data di prima attivazione;

- Caricamento del Corso indicato sulla piattaforma LMS per il committente;

- Caricamento massivo delle anagrafiche previa compilazione da parte del committente di un
file excel contenente tutti § dati dei partecipanti finalizzato alla registrazione preventiva degli
utenti potenziali fruitori del Corso e-learning al fine di identificarli e tracciarne "attivita;

- Invio delle mail di attivazione con indicazione di username, password ed istruzioni di accesso;
- Personalizzazione di attestati, convocazioni e sollecitj;

- Formazione per !a gestione in autonomia della piattaforma.

FORMAZIONE E-LEARNING

- Erogazione del Corso cosi come descrifto nei tempi di disponibifitd della piattatorma;

- Invio delle mail di attivazione con le credenziali, le istruzioni di accesso e relativi solleciti;

- Accesso ai corsi entro 365 giorni dalla cansegna della piattaforma;

- Rilascio del materiale didattico in formato elettronico;

- Erogazione dei test intermedi e finale;

- Attestati di partecipazione nominativi validi ai fini di legge;

- Passibilita di accedere alla reportistica per le attivita degli utenti;

- Servizio di help desk: sard fornito un servizio di assistenza per ['attivazione e la fruizione de;
corsi, sotto il profilo tecnico e dei contenuti.

Offerta econemica £64.000,00 +iva
per il progetto

Sono a carico del Uofferta non comprende quanto non espressamente previsto.
committente

Tempi di consegna 30 giorni dalla data deli'ordine.

del corso

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Condizioni di Il pagamento dovrd essere effettuato tramite bonifico bancario a favore di Wolters Kluwer ltalia
pagamento S.r.l.sul cfc n 5111 della Banca Popolare Commercio e Industria, ABI 5048, CAB 32460, CIN Y, IBAN
IT97Y 0504 8324 6000 0000 005111, con piano da concordare.
Dati peria Ragione sociale:
fatturazione Part. IVA/CF:
indirizzo:
CAP: Citta: Prov.:

Per accettazione (timbro e firma
Per Wolters Kluwer [talia 5.r.l. er accettazione ( )

Datt.ssa Giovanna Piccoli
Direttrice Scucla di Formazione IPSOA

ASL n® 7 Carbonia




